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Premessa

L. Questo manuale ¢ diretto a un pubblico eterogeneo. Pur essendo sta-
to ideato per studenti universitari dj Sociologia I, o studenti di annj suc-
cessivi che vogliano riprendere gli aspetti di base della propria formazio-
ne, puo servire anche a chi frequenta gli innumerevoli corsi di ogni gra-
do in cui si studia la sociologia e persino (ci auguriamo) a persone che,

pur allinterno dj altri campi professionali, provino interesse per questa
materia,

2. Poche parole sul taglio di questo lavoro. Fra tutte Je discipline scienti-
fiche, la sociologia & quella la cui identits & pit indefinita. Cercheremo di
indicare in questa Presessq alcun; punti di riferimento tenuti presenti nel
manuale, avvertendo il lettore che egsj possono essere poco condivisi da
altri sociologi.

La sociologia non va confusa con Pinteresse per i problemi sociali, E

difficile essere un buon sociologo senza provare interesse per tali pro-

blemi, ma non bastano sensibilita e interesse per i problemi sociali a

rendere sociologo chi se ne occupa. I problemi socizli non sono, per cid

stesso, problemi sociologici. . necessario un lessico concettuale dj base,
diretto non a “mettere in bella copia” le stesse cose dette dal senso
comune, ma a compierne una sorta di trasfigurazione. E necessario un
metodo di ricerca, fondato non solo sulla conoscenza di certe tecniche,
ma su una riflessione profonda sui rapporti fra il ricercatore e il suo
oggetto. F necessario costruirsi un atteggiamento di “neutralit affetti-

va”, che non significa freddezza o rifiuto dei valori, ma essere consape-

voli dei condizionamenti che Iy bratica di tali valori comporta per il lavoro
scientifico. Naturalmente, Ia

sociologia lavora in vista di ung propria
applicazione a problemi conc

reti, ivi compresi i problemi sociali, ma fa
parte del lavoro sociolo

gico ridefinire tali problemi, senza sentirsi vin-
colati alla loro definizione corrente,

Ancora. La sociolo

gia non va confusa col “politicamente corretto”.
Con tale formula si

designa un insieme normativo di postulati e affer-
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mazioni relative alla sfera socio-politica, principzjdment.e ispirato da cen-
tri di potere, € governato soprattutto attraverso 1 mezzi di comunicazio-
ne di massa. Valori come il solidarismo, il rispetto per la diversita, I’e-
gualitarismo, non sono, nella presente situagl.one, di accesso hber'o. edi
libera definizione, ma, per cosi dire, “tenuti in ostaggio” dal politically
correct che, dopo averli ridefiniti, premia la conformita formale a tale
definizione, ¢ sanziona negativamente qualunque difformita.

La sociologia & una cosa diversa. E legittimo (e, dal punto di vista di
chi scrive, desiderabile) che il sociologo utilizzi la propria scienza al ser-
vizio delle minoranze, delle diversita ecc., ma, crediamo, non si dovreb-
be accettare la definizione di minoranza, di diversita ecc. data dai mass
media, dalle forze politiche, dai gruppi di pressione. E compito del
sociologo ridefinire il proprio oggetto, il quale non coincide necessaria-
mente con quello delineato dai mass media. Le minoranze e le diversita
che la sociologia consente di scoprite possono rivelarsi assai diverse da
quelle “ufficiali”.

La sociologia lavora su cose invisibili. Per arrivare a esse, deve neces-
sariamente servirsi di cose visibili, magari banali. Il sociologo pud, per
esempio, ricostruire la rete delle telefonate fatte e ricevute da un sogget-
to, ma il suo obiettivo & qualcosa di retrostante e non direttamente
osservabile (per esempio, il “bisogno di appartenenza” del soggetto
stesso). Il grosso del suo lavoro non consiste nel contare tali telefonate,
e nell’analizzarne il contenuto, ma nel sottoporre a tensione incessante
lo strumentario delle cose visibili, per ottimizzarne la capacita di richia-
mare e rappresentare le cose invisibili anzidette.

Le principali “cose invisibili” su cui questo manuale si sofferma sono:
il controllo sociale, i sistemi (sociali e simbolici), il lavoro sociale, la
divisione del lavoro, I'integrazione. Non si fa invece riferimento ad
alcuno degli sviluppi piit recenti della sociologia: questo manuale &
stato pensato come “Istituzioni” di sociologia, recuperando il carattere
arcaico di questa nozione. La ricerca sociologica dispiegata & un’altra
cosa, e il lettore interessato a proseguire in questa disciplina potra
accorgersene da sé; la nostra sommessa persuasione, tuttavia, ¢ che tale
ricerca sia possibile solo quando il ricercatore abbia interiorizzato i fon-
damenti.

Se, nel repertorio dei temi da trattare, queste Istituzioni si limitano
all’essenziale, esse sono invece piuttosto ambiziose per quanto riguarda
il loro impiego potenziale. Infatti, obicttivo primario del presente lavo-
o ¢ operativo: le “cose invisibili” anzidette non vengono illustrate con
preoccupazioni di mera conoscenza, ma in vista di un loro utilizzo. Si &
cercato di mettere il lettore in grado di riconoscere tali “cose” nella
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realta, e di condurre su di esse un’analisi (sia pure elementare) i vista
di un intervento.

3. Su questa preoccupazione operativa torneremo fra breve. Qui vorrei
segnalare che, sia la prospettiva istituzionale, sia quella operativa, distin-
guono il presente manuale da altri manuali (alcuni dei quali ottimi).

Un primo gruppo di tali manuali presenta un’articolazione della
materia per campi: la socializzazione, la politica, 'economia, la religio-
ne, le professioni, le comunicazioni di massa, ecc. Il presente lavoro si
situa ancora a monte di tale prospettiva, ritenendo importante fornire
preliminarmente al lettore quelli che in altre discipline si chiamano i
“fondamenti”.

Un secondo gruppo di manuali privilegia una prospettiva storica, pre-
sentando quindi la sociologia attraverso le sue principali teorie, classi-
che e moderne. Una prospettiva di questo tipo & certamente utile a un
migliore inquadramento dei problemi; tanto pitt utile in una disciplina,
come questa, nella quale & difficile parlare di progresso scientifico, o di
cumulativita (come ¢ invece possibile per le scienze naturali: si veda il
capitolo 1), e in cui le nuove acquisizioni non rendono necessariamente
obsolete le precedenti. Il rischio dell’approccio storico, tuttavia, & di
fare apparire la sociologia come un repertorio di teorie sulla societ3, e,
al limite, di diluire la sociologia nella sua stotia. E dubbio se il lettore,
dopo che gli siano stati presentati, per esempio, i cinque o sei approcci
correnti al problema della devianza, sia in grado di sceglierne uno, e
tantomeno di usarlo. L'alternativa qui adottata & stata quella di presen-
tare al lettore una sola prospettiva — quella che nella esperienza scienti-
fica e didattica di chi scrive appare la piti idonea — sempre avvertendo il
lettore (come viene fatto innumerevoli volte nel testo). che ne esistono
anche altre. Questo modo di procedere non ha lo scopo (ci permettia-
mo di insistere) di privilegiare una data prospettiva anziché un’altra,
quanto di trasmettere comunque una prospettiva operativa. L obiettivo
qui perseguito ¢ appunto quello di fornire un insieme di struments per
Panalisi concreta di fenomeni e di entita sociali, in particolare, per 'ana-
lisi dei sistemi sociali. (Non sara superfluo ripetere che tali analisi, a
questo livello iniziale, saranno elementari: gli strumenti qui proposti
vengono presentati in modo semplificato).

4. Ancora qualche parola sui modi in cui abbiamo cercato di tradurre la
preoccupazione operativa anzidetta.

Questo manuale contiene parecchie definizioni, e al lettore si suggeri-
sce di tenerle presenti “alla lettera” nello svolgimento di qualunque
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analisi applicativa (a partire dagli Esercizi). Cio significa, in qualche
modo, fare ricorso non solo alla comprensione, ma anche alla memoria.

Uno studio condotto anche su definizioni precise, mentre appare
ovvio nelle scienze naturali, & invece inconsueto nelle scienze sociali.
Tuttavia, “sapere la definizione” pud non essere un’esperienza astratta.
Un tecnico, per esempio, “sa la definizione” di chiave inglese quando
(1) conosce la differenza fra essa e qualsiasi altro utensile; (IT) conosce le
sue possibilita di impiego e, viceversa, i casi in cui non pud essere
impiegata; (1) sa trovarla immediatamente e a occhi chiusi nel proprio
luogo di lavoro e, infine, (IV) sa usarla. Lo stesso vale per un chirurgo,
per un operatore del diritto che lavora con codici e altri testi legislativi,
ecc. Questi soggetti andrebbero considerati, sotto questo aspetto,
altrettanti esempi da seguire per I'apprendista sociologo, e lo studio qui
previsto intende condurre a una conoscenza di questo tipo, suggerendo
definizioni che non siano conoscenza statica, bensi “istruzioni per
'uso”: vale a dire, capaci di ricapitolare quanto & necessario sapere su
quel fenomeno i vista di una sua analisi.

Gli obiettivi operativi di questo programma sono egualmente evidenti
negli Esercizi posti al termine di ogni capitolo. Il loro senso & che la
sociologia si studia in vista di un’applicazione: effettuare analisi di pro-
cessi e di sistemi socials. 11 lettore & quindi invitato a svolgere regolar-
mente tali esercizi capitolo per capitolo, una volta arrivato al termine
della prima lettura di tale capitolo (molto meglio se tale svolgimento
avvenisse con l'aiuto di qualcuno piu esperto, o in gruppo). E stato
naturalmente necessario scegliere — sia per gli esercizi, sia per gli esempi
nel testo — fattispecie di cui la stragrande maggjoranza dei lettori (a par-
tire dagli studenti) puo avere esperienza diretta, il che ha premiato i
sistemi a base “espressiva” e penalizzato quelli a base produttiva.

E opportuno anticipare al lettore che, in vari casi, la “risposta giusta”
¢ opinabile o, meglio, sono possibili piti risposte, accettabili purché
adeguatamente motivate. Questo costituisce naturalmente una difficolt3
psicologica, da aggiungersi a quella relativa alla brevissima anzianita
sociologica del lettore, e al fatto che la scuola, solitamente, non insegna
a usare cid che si studia per impostare e risolvere problemi. Tuttavia,
come il lettore vedra, molto del guadagno tecnico e intellettuale deriva,
non dal trovare la risposta, ma dal semplice lavorare sulla domanda.
Cio vale, del resto, anche a livello piti avanzato. Nella ricerca sociologi-
ca, caratterizzata da uno strumentario poco istituzionalizzato, non &
infrequente che il viaggio valga piti della méta.

XII

Premiessa

Considerato il taglio del presente lavoro, appare difficile forni're una b'ibliograﬁ‘a
puntuale. Mi sembra assai pitt utile segnalare alcune opere di bas?, d‘1 taglio di-
erso dalla presente, che il lettore potra proficuamente usare.‘Un ottima tratlt\z-
zione della Sociologia per aree e problemi. mi se@bra quella di A. Bagnellsco, .
Barbagli e A. Cavalli, Corso di Sociologra, il Muhno, B9logna 1997. Tra le opzre
dedicate all”esposizione delle teorie sociologiche, pfmlcolarmente raccoman ai—1
bile mi sembra R. Collins, Teorie soctologiche, il Ml?llr%o, Bol(\)gr.xa 1.995, mentre

lettore interessato a una prospettiva storica pili dispiegata & r1nv1at‘o a ‘A.FIzzc?i
Storia del pensiero sociologico, il Mulino, Bologna 1992. Sempre utile, infine, i
Dizionario di Sociologia di L. Gallino, Utet, Torino 1978. Tutte queste opere con-

tengono ticche bibliografie.

Ringrazio Mauro Bini per la sua attenta lettura del manoscritto.
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1. Nozione di sociologia

1.1 Loggetto della sociologia e i suoi livelli

Una definizione di sociologia data all'inizio di un manuale — e tanto pit
di un manuale istituzionale come questo — appare un’operazione difficil-
mente condivisibile. La differenza fra le diverse scuole sociologiche é ta-
le, da riflettersi sulla definizione stessa di questa scienza, a meno di non
adottare definizioni cosi generiche (del tipo «la sociologia ¢ la scienza
della societa») da rivelarsi poco utili. Nessun dubbio che la sociologia
studi la societd, la sua organizzazione, i suoi processi, i meccanismi, gli
innumerevoli sistemi sociali che la compongono, e le modalita di azione
dell’attore sociale (individuale o collettivo), ma questa indicazione di og-
getti serve solo in prima approssimazione a identificarla. La sociologia
non si caratterizza infatti per la specificitd del suo oggetto — che essa
condivide con altre scienze — ma per:

a) il tipo di astrazione inizialmente compiuta nei confronti del proprio
oggetto,

) il tipo di trasfigurazione che essa compie dei comportamenti di tale
oggetto,

¢) latteggiamento metodologico nei confronti di tale oggetto (ivi com-
presi i metodi di raccolta ed elaborazione dei dati adottati).

Alcuni di questi punti cominceranno gii a precisarsi nel corso di questo
capitolo. E invece utile — per cominciare a famigliarizzarsi con 'oggetto
della sociologia — partire da casi concreti di ricerca sociologica. Gli
esempi che seguono riguardano ricerche assai note (alcune diventate
“classiche”).

4) Le malattie mentali si distribuiscono casualmente fra le diverse clas-
si sociali, oppure no? Nel secondo caso, quali associazioni esistono
tra le diverse classi, da un lato, e i diversi tipi di malattia mentale,
dall’altro?

5) Qual & il modello organizzativo piti appropriato per un’azienda che
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opera in un contesto caratterizzato da elevati volumi di prodotto,
basso mix di prodotti e tecnologia (relativamente) costante?

¢} Come si comporta 'individuo quando I'immagine che egli ha di sé
(= aspetto «interno» dell’identita) non coincide con 'immagine che
ne hanno gli altri (= aspetto «esterno» dell'identita)?

d) Che relazione esiste tra 'ammontare di interazione in un gruppo
transitorio, e Ja disposizione materiale dei posti o delle sedie dei
componenti il gruppo? '

e)  Che relazione esiste fra le vicende professionali e sociali del padre e
il «bisogno di riuscita» del figlio?

#) Che relazione esiste fra saldo migratorio e tasso di natalita di un si-
stema (regionale, nazionale ecc.)?

2 In che modo la «divisione del lavoro» (sia lavoro strumentale, sia la-
voro espressivo-emozionale) della coppia viene modificata dalla na-
scita di un figlio?

I,,a lettura di' questi esempi vale sia a mostrare la diversita infinita del-
1 oggetto sociologico, sia a segnalare la presenza, al suo interno, di Zvelli
diversi. Alcune delle ricerche ricordate riguardano infatti attori indivi-
duali (¢, e); altre riguardano sistemi sociali di vario tipo (b, d, 2); altre an-
cora riguardano grosse entita a base territoriale (z, ). Per mettere ordine
in questa pluralita di livelli, esistono alcune classificazioni. Una, tradizio-
nale, distribuisce tutti i fenomeni sociali in due livelli, macro- e micro-so-
ciologico.

Livello macro-sociologico

S? collocano a questo livello ricerche e riflessioni che hanno per oggetto
I'intera societa (in astratto), o un’intera societi concreta (per esempio, la
societa italiana), le sue principali strutture (il sistema giudiziario, 'appa-
rato di socializzazione...), il suo funzionamento (vale a dire, i processi e i
meccanismi che ne assicurano la permanenza e l'identita: mobilita socia-
le, specializzazione produttiva, controllo del mercato del lavoro ecc.).!
Queste ricerche utilizzano spesso indicatori quantitativi del tipo piut di-

" Non & naturalmente possibile, in una singola ricerca scientifica, prendere in
c0n‘51de.raz1one tutte le variabili (vale a dire, tutte le caratteristiche) di un sistema
societario, e nemmeno di una sua parte, meccanismo ecc. La ricerca avviene sem-
pre su di un numero limitato di variabils: la scelta di tali variabili (tra le 7 possibi-
%1) pu:l)I essere fehce,' perspicua ecc., oppure sbagliata, e questo si ripercuotera sul-
a qualita complessiva della ricerca.

1.1 Doggetto della sociologia e i suoi livell

verso: dai tassi demografici (natalita, mortalita, nuzialita, fecondita ecc.)
alle statistiche economiche; dai dati sui cosiddetti bilanci famigliari alle
statistiche giudiziarie, a quelle sui consumi culturali, e cosi via.

Non & nemmeno necessario, per aversi macro-sociologia, che venga
presa come riferimento un’intera societa: sono macro-sociologiche anche
ricerche condotte in riferimento a sub-unita di questa, purché le variabili
considerate abbiano una base territoriale (regione, provincia, comprenso-
rio, comune, e persino quartiere cittadino). Una ricerca sul rapporto fra
andamento del tasso di suicidio, da un lato, e la dinamica delle cancel-
lazioni e delle iscrizioni di imprese nei pubblici registri, dall’altro, € una
ricerca macro-sociologica anche se condotta in una piccola provincia;
una ricerca sul rapporto tra professione del padre e propensione a conti-
nuare gli studi non lo &, anche se condotta su di un campione di individui
tratto dall’intero tertitorio nazionale. Il tasso di suicidio e la dinamica
iscrizioni/cancellazioni sono infatti variabili che si collocano a livello di
macro-sistema, e non avrebbe senso riferirle ai singoli (individui o im-
prese); la professione del padre e la propensione a studiare sono entram-
be variabili che si collocano a livello individuale.

Livello micro-sociologico

Si collocano qui ricerche che hanno per oggetto variabili a livello indivi-

duale, che colgono cioé atteggiamenti, comportamenti, credenze, pro-

pensioni, aspettative ecc. degli individui (sono ricerche in cui potranno

essere indispensabili conoscenze di psicologia e di psicologia sociale).

Rientrano in questo livello anche ricerche su sistemi di piccole dimensio-

ni, siano essi permanenti (come la famiglia, la classe scolastica ecc.) o ef-

fimeri, come quelli costituiti artificialmente, per esempio, in occasione di
ricerche di Sociologia dei gruppi ristretti, o, ancora di pitt, quello che si
costituisce (sempre per fare un esempio) in un ascensore, nei pochi se-
condi che intercorrono tra il suo riempirsi a un piano e il suo svuotarsi a
, un piano diverso.

! Nella maggior parte dei casi, & abbastanza agevole collocare le diverse
ricerche nell’uno o nell’altro livello; in alcuni casi possono sorgere dubbi.
Detto questo, precisiamo che I'assegnazione all'uno anziché all’altro li-
vello non ha conseguenze pratiche, se non quella di sapere a che livello ci
si trova. Va aggiunto che il livello micro-sociologico possiede attualmen-
te uno status scientifico ed epistemologico pit elevato; 'operazionalizza-
zione delle variabili sembra piti avanzata (vale a dire, gli indicatori delle
variabili sono pil precisi, pitt condivisi dai diversi ricercatori ecc.); la
metodologia di indagine appare piti ricca e consolidata. Cio dipende pre-




Nozione di sociologie 1.2 Scienze sociali e scienze naturali
che non vale solo a livello spaziale, perché per l'oggetto sociale, a diffe-
renza che per quello naturale, esistono molti livelli simbolici su cui essere
«al centro» (0 «ai margini»). Inoltre, questa diversa collocazione di cia-
scuno non & affatto casuale, ma & il frutto di differenze e diseguaglianze
sociali a monte, e dell’operare di processi sociali di tipo conflittuale. Si
aggiunga che ciascun soggetto conosce la propria collocazione, e la tiene
presente (eventualmente, cercando di migliorarla). Essa influenza la sua
concezione del mondo, e quindi le sue risposte, che sono quindi deter-
minate dalla sua condizione: dall’essere maschio o femmina, nero o bian-
co, bello o brutto, ricco o povero ecc.

Si pud allora cominciare a capire perché nelle scienze sociali sia assai
vivo il dibattito sui problemi metodologici relativi al proprio campo di ri-
cerca, mentre nelle scienze naturali tale dibattito & infrequente. Uno di
tali problemi & quello della rappresentativita. Essendo I'oggetto interna-
mente diseguale, ogni volta che si lavora su di un determinato campione
(di alunni, di pensionati, di immigrati ecc.) occorre grande cautela prima
di generalizzare quanto si & scoperto, vale a dire, prima di inferire all’u-
niverso le risultanze emerse dallo studio del campione. In altri termini, la
formazione di un campione rappresentativo & assai piu difficile nelle
scienze sociali che nelle scienze naturali.

Si aggiunga che questa diseguaglianza interna dell’oggetto opera non
solo nella messa a punto teorica del campione, ma anche nella sua im-
plementazione concreta. Cosi, molti soggetti selezionati per farne parte
attraverso gli appositi procedimenti statistici non sono poi di fatto repe-
tibili, o rifiutano piti o meno esplicitamente di collaborare alla ricerca. La
loro irreperibilita (che & a volte un vero e proprio “non farsi trovare”)

a) Una prima differenza, relativa al diverso peso delle variazioni quantita-
tive, & che la ricerca di scienze naturali da lo stesso risultato qualunque
sia la quantita di gas preso in esame (un’ampolla da due litri o da un et-
tolitro); la ricerca di scienze sociali, no. Aumentando le dimensioni della
classe, infatti, aumenta il numero di sottosistemi interni alla classe, con i
cui componenti non si hanno molti rapporti, e nei cui confronti non si &
in grado di formulare che giudizi di gruppo. In una classe di 15 alunni, la
scelta del compagno piti/meno gradito & un fatto largamente individuale;
con 40 alunni, essa ¢ largamente mediata dall’appartenenza a sottogrup-
pi e dalle dinamiche (antagonistiche ecc.) esistenti fra di essi.

Potremmo generalizzare questo punto dicendo che, nelle scienze natu-
rali, variazioni quantitative dell’ oggetto acquistano significato qualitativo
solo lentamente; nelle scienze socials, una variazione quantitativa diventa
quasi subito (anche) qualitativa. Per esempio, la divisione del lavoro in un
piccolo gruppo cambia drasticamente per ogni nuovo componente che si

aggiunge.

b) Una seconda fondamentale differenza tra i due gruppi di scienze deri-
va dalla diversa composizione - dal punto di vista dell eguaglianza interna
— dell’oggetto di ricerca.

Nella ricerca di scienze naturali, le diverse molecole del gas sono egua-
li tra di loro: alcune saranno in posizione periferica (e quindi a distanza
diversa dalle pareti del recipiente e dalla fonte di calore), ma questo non
dipende da differenze o diseguaglianze tra le molecole, bensi da eventi
casuali; inoltre, la dinamica dell’esperimento assicura un cambio di posi-

zioni.

Stante questa condizione di eguaglianza, ¢ assai agevole, nelle scienze ; non & casuale, ma risponde anch’essa a processi e diseguaglianze sociali a
naturali, costruire dei campioni rappresentativi, vale a dire campioni che - monte; in altri termini, questi soggetti “riluttanti” rappresentano posi-
riproducono, in piccolo, le stesse caratteristiche dell’universo. Si pud - zioni che sarebbe importante conoscere per avere una conoscenza piena
tranquillamente parla're, in tali condizioni, di equiprobabilita di ogni mo- dell’oggetto; ma la loro testimonianza va perduta. Ancora: di fronte a da-
lecola nel 'riprodurr‘e i C?mPOItaIfl?ﬂti standard Che ci si aspetta. ti come la distribuzione del Q1. (= quoziente di intelligenza) dei bambi-

Nelle scienze sociali, 'oggetto & internamente diseguale. Essere ai mar- niin eta scolare di un determinato paese, non va dimenticato che tale di-

stribuzione & stata costruita senza poter tenere conto dei dati relativi ai
bambini non scolarizzati, e a tutti quelli che, pur scolarizzati, per qualche
ragione (come il rifiuto di collaborare) non sono stati sottoposti al test.

gini comporta conseguenze assai diverse rispetto all’essere al centro: il

dito. Disponendo i dati in matrice, & possibile leggervi anzitutto il totale delle Sono esclusioni determinate non dal caso, ma da processi sociali: per ef-
1scelte positive }f negative ottenute dla' ogni ahmﬁ@ individuando cosi, sia le «stel- f fetto di tali esclusioni, il campione effettivo & non solo pitl piccolo, ma
e sociometriche», sta i reietti, sia gli ignorati, Egualmente impor i i - L . . .

j S g8 g portanti altri feno qualitativamente diverso dal campione teorico.

meni, come la frequenza e il tipo delle reciprocazioni (A e B si scelgono positiva-
mente; A sceglie positivamente B, B negativam. A; A e B si scelgono negativa-
mente); la presenza di sottogruppi con scelte positive verso il proprio gruppo, e
negative verso l'esterno del gruppo ecc.).

¢) Un’altra profonda serie di differenze deriva dal diverso rapporto fra ri-
cercatore e oggetto vigente nei due campi. Nelle scienze naturali, il ricer-
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catore appartiene a un «reame» diverso da quello del suo oggetto. In
qualche modo, essi sono reciprocamente indifferenti: il ricercatore & in-
sensibile alle diseguaglianze (eventuali) del suo oggetto, e questi lo & a
quelle del ricercatore.

Nelle scienze sociali, ricercatore e oggetto condividono, in condizioni
per lo piti diverse, gli stessi criteri di diseguaglianza. Entrambi prendono
parte al conflitto tra sessi, generazioni, razze, ceti ecc. Superfluo insiste-
re su questo punto, e sulle conseguenze che esso comporta per il mate-
tale di ri§erca. Il lettore immagini di essere sottoposto a un questionario
sul proptio comportamento (politico, di consumo, sessuale ecc.), e con-
sideri se le sue risposte sarebbero eguali indipendentemente dal’genere
d.eﬂ’int.ervistatore, dalla sua eta, dal suo accento regionale, dal suo modo
di vestire ecc. Anche questo punto, come i precedenti, trova specifica
coHocaz‘lone in un manuale di metodologia: qui si vogliono solo richia-
mare gli enormi problemi che questo fatto comporta per la sociologia, —
problemi che non sussistono, invece, per le scienze naturali. Tl gas infét«
ti, non reagisce diversamente ad uno sperimentatore maschio o f,ernmi—
na, negro o bianco, riccamente o poveramente vestito, garbato o sgarba-
to ecc. Essendo insensibile alle diseguaglianze del ricercatore, Punico
stimolo cui il gas risponde ¢ la variazione di temperatura. Nellé scienze
SOCiah’, ¢ impossibile isolare e tenere sotto controllo con successo lo stimo-
lo cui i soggetto risponde. Tale stimolo & in realta un composto eteroge-
neo in cui figurano (oltre, beninteso, alla domanda, al test ecc. che il ri-
cercatore pone al suo oggetto), caratteristiche personali e sociali del ri-
cercatore, modalita della sua auto-presentazione, dati situazionali (per
esempio: il luogo in cui si svolge l'intervista, 'ora, il tempo atmosferico

la temperatura ecc.), vicende (pitt 0 meno immediatamente) precedenti
dell’oggetto, e cosi via.

Ci‘ siamg finora limitati a elementi materiali dell’auto-presentazione
dell'intervistatore, ma anche elementi piti immateriali vengono percepi-
ti dall'intervistato ed entrano a fare parte dello stimolo: in particolare, i
valor% dellintervistatore, nella misura in cui si traducono in atteggi;-
menti. Cosl, per esempio, il fatto che il ricercatore si ispiri a una visione
gerarchica del mondo, o, viceversa, a una visione egualitaria, viene im-
mancabilmente percepito dall'intervistato, che potra (piit o m,eno consa-
pevolmente) dare, non tanto una risposta “sincera”, quanto piuttosto
una risposta che egli immagina faccia piacere all’intervistatore (se vuole
compiacerlo), o, viceversa, che immagina gli dispiaccia (se vuole contra-
riarlo). A questo punto, lo stimolo cui sta rispondendo il soggetto & assai
pitt complesso di quello che & lo stimolo in senso stretto, vale a dire, la
domanda pura e semplice. ’ )

1.2 Scienze sociali e scienze naturali

Molti scienziati naturali considererebbero con fastidio questa situazio-
ne, ¢ tenderebbero a svalutare una disciplina, come la sociologia, in cuiil

" icercatore proietta un’ombra cosi grande — la propria ombra — sull'og-

getto.” In effetti, il fatto che il ricercatore, rilevando caratteristiche del
proprio oggetto, rilevi in realta anche la reazione dell’oggetto al suo in-
tervento, & la principale fonte di preoccupazioni metodologiche per le
scienze sociali. Alcune indicazioni di comportamento (peraltro abba-
stanza sensate) sono semplici palliativi: cosi il suggerimento al ricercato-
re di non vestirsi in modo troppo ricercato, né tanto trasandato da susci-
tare Pattenzione. A ben guardare, infatti, evitando questi eccessi nel ve-
stire il ricercatore non sta “azzerando” la variabile abbigliamento: sta
piuttosto scegliendo di attestarsi, per tale variabile, sugli standard prati-
cati dalla classe piccolo- e medio-borghese (e anche questo concorre a
formare lo stimolo complessivo).

1l fatto di proiettare la propria ombra sull oggetto non pu¢ dunque ve-
nire eliminato o azzerato. Esso pud tuttavia venire gestito, e i» parte te-
nuto sotto controllo. In primo luogo, il ricercatore deve continuamente
indagare su questa “ombra”, vale a dire, sulle proprie caratteristiche (so-
ciali e di personalita) che possono influire sull’oggetto. Nelle scienze so-
ciali, nessuna conoscenza dell’ altro é scientificamente fondata se non passa
attraverso questa auto-conoscenza. Rispetto al suo collega delle scienze
naturali, lo scienziato sociale ha un problema metodologico in pit.

Un’altra indicazione (strettamente connessa a quanto precede) & quel-
la di non considerare e non impostare la ricerca, Uintervista ecc. come un
prelievo di informazioni, ma come un rapporto sociale: un rapporto sui
generis, naturalmente, che si propone obiettivi conoscitivi, ma deve ob-
bedire anche a principi che valgono per tutti i rapporti sociali, a partire
dal principio di reciprocita (= cosa si da in cambio). Anche questo pun-
to verra approfondito in Metodologia delle scienze sociali.

A) Strettamente connessa al punto (c) emerge un’ulteriore diversita. Nel-
le scienze sociali, I'essere sottoposto a uno stimolo (domanda, test ecc.)
costituisce un evento nella vita del soggetto, di cui egli serba memoria.
Nelle scienze naturali, questo & assai meno vero, 0 non lo ¢ affatto. La
stessa ampolla di gas pud venire riscaldata ¢ raffreddata innumerevoli
volte: il gas riproduce ogni volta lo stesso comportamento. L'oggetto di

3 Di fatto, & stato osservato che anche nelle scienze naturali molti strumenti
scientifici non solo “misurano” una determinata condizione dell’oggetto, ma, di
fatto, la modificano. Cio discende tuttavia da caratteristiche dello strumento,
non del rapporto, ed & costante da un ricercatore all’altro.
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una ricerca di scienze sociali non reagisce cosi, ma serba memoria dello
stimolo precedente e si comporta di conseguenza. Se, nel corso di quel
test sociometrico ipotizzato all’inizio, un bambino segnala X come suo
compagno preferito, e Y come il meno preferito, non & affatto detto che
la ripetizione del test di ]i a poco porti agli stessi risultati. Infatti, dando
il segno p7a, il bambino & passato attraverso riflessioni ed emozioni che
I’hanno portato, in qualche modo, a “sentirsi in credito” verso il compa-
gno da lui designato; resta da vedere se il bambino, ripropostagli la stes-
sa domanda, ¢ disposto ad aumentare tale credito. La stessa dinamica si
ripropone, ancora pill intensamente, per le scelte negative: essendo il lo-
ro costo psicologico elevato (a volte, i bambini rifiutano di farle), & ab-
bastanza infrequente che un bambino accetti di accrescere il proprio de-
bito verso qualcuno, confermando la precedente scelta negativa. Altro
esempio: se la domanda n. 13 & scabrosa («Quanto guadagna in un me-
se?»), e ci si attende una risposta poco sincera, & perd sbagliato ripro-
potla — come consigliavano vecchi manuali — come domanda n. 29, con-
tando su di un minore autocontrollo (e quindi una maggiore “sincerita”)
da parte dell'oggetto. Questi ricorda benissimo I’emozione (per lo pit
negativa) che tale domanda gli ha provocato: sentirsela riproporre lo por-
ta a pensare che l'intervistatore non gli ha creduto, o sta cercando d’in-
gannarlo; donde effetti deleteri sul clima complessivo dell’intervista.
Da quanto detto emerge una conseguenza importante sul piano meto-
dologico: limpossibilita, per lo scienziato sociale, di conoscere il grado di
“attendibilita” (reliability) dello strumento di cui si serve (quando tale
strumento comporti la sollecitazione diretta di un soggetto). Si intende
per attendibilita la capacitd di uno strumento di fornire visposte egual se
sottoposto a stimoli eguali (per esempio una bilancia ha un’attendibilita
elevata se fornisce la stessa risposta (= la stessa indicazione di peso)
quando viene pesato lo stesso oggetto). Poiché i soggetti umani serbano
memoria della sollecitazione precedente, tale memoria entra a fare parte
dello stimolo successivo, determinando il pitt delle volte una modifica
della nuova risposta rispetto alla precedente. Cid non significa che lo
strumento sia poco attendibile; significa piuttosto I'impossibilita di veri-
ficare tale attendibilita.

Il lettore pud ora rendersi conto delle enormi differenze fra le scienze so-
ciali e quelle naturali. Le scienze naturali sono caratterizzate da forte
condivisione dei concetti, delle teorie, delle definizioni, dei metodi e dei
parametri; le scienze sociali, da un basso grado di condivisione su tutti
questi punti. Esistono decine di definizioni diverse di «personalita», di
«cultura» e cosi via. Esistono approcci assai diversi a ogni fenomeno, e
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ciascuno di essi afferma I'importanza di punti di vista, di concetti ecc.
che per ogni altro approccio appaiono invece secondari, o irrilevanti.
Tnutile dire che questo non vale solo per le ricerche avanzate, ma anche
(e forse maggiormente) a livello di un manuale istituzionale come questo.
Vale a dire, anche il presente manuale rappresenta solo uno dei possibili
approci alla sociologia.

Va ancora ricordato, per cogliere megho la differenza fra scienze sociali
e scienze naturali, che loggetto delle scienze sociali (la societa, le sue par-
ti, il suo funzionamento ecc.) é i continua trasformazione. Per esempio:
per analizzare la stratificazione sociale nelle societa occidentali degli an-
ni cinquanta e sessanta, era indispensabile il concetto di «classe sociale»;
lo stesso concetto appare inadeguato e insufficiente per analizzare la stra-
tificazione degli anni novanta, e la sociologia sta elaborando altri stru-
menti. Tuttavia, attuale secondarizzazione del concetto di «classes e la
sua prevedibile sostituzione non possono essere considerati un progresso
interno alla scienza sociologica, quale quello che si otterrebbe sostituen-
do uno strumento che funzionava male: fino a un certo momento dell’e-
voluzione della societd, infatti, tale strumento ha funzionato benissimo. E,
la societd che & cambiata, e la secondarizzazione del concetto di classe &
semplicemente un adattamento della sociologia al mutare della realta.

La caduta di un grave nel vuoto & sempre avvenuta secondo le stesse
leggi; nulla & mutato nell’oggetto delle scienze naturali, nella struttura de-
gli atomi, nella composizione del sole ecc. Molto & mutato, invece (e mu-
ta continuamente), nell’oggetto delle scienze sociali. Questo rende parti-
colarmente effimere le acquisizioni di queste scienze. Per questo, manca-
no nelle scienze sociali i corrispondenti dei principi di Archimede, di Ga-
lileo, di Newton ecc.; per questo la cumulativitd é limitata. Per questo, in-
fine, & impossibile scrivere una «storia interna» della sociologia, come &
invece possibile per la fisica, 'astronomia ecc. Le scienze naturali, infat-
ti, conoscono un progresso che si basa su eventi interni alla disciplina
(scoperte, nuovi metodi ecc.), ed & in buona misura autonomo rispetto al
mutamento della societa. Le scienze sociali non conoscono se non limi-
tatamente un progresso siffatto: il loro mutare non ¢ dovuto a eventi in-
terni, ma alla necessita di rispondere a mutate richieste della societa.
Un esempio eloquente pud essere 'emergere, nella psicoterapia del
Novecento, di una terapia fondata sul rafforzamento dell’ego, accanto ¢
in sostituzione di una terapia fondata sulla libera espressione (pii1 o me-
no simbolizzata) delle pulsioni. Questa modalita di “sfogo” era funzio-
nale in una societa ben assestata, con valori profondamente condivisi al-
linterno della stessa classe; un’ulteriore insistenza sulle capacita.di auto-
controllo dell'individuo sarebbe apparsa a favore della societa, poco be-
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nefica invece per I'individuo. In una societa come quella attuale, caratte-
rizzata da crisi e rovesciamenti di valori, e dal pluralismo dei criteri di
controllo sociale sull'individuo, valgono considerazioni opposte, e “ha
senso” una terapia che sottolinei il rafforzamento delle capacita di auto-
controllo. Il passaggio da una terapia all’altra non & dunque il risultato di
un progresso interno alla psichiatria, ma I’adattamento a un mutamento
nella societ3, vale a dire, esterno alla scienza,
7

1l lettore comprendera, a questo punto, che le innumerevoli differenze
fra scienze sociali e scienze naturali non sono la conseguenza {come si di-
ce qualche volta) di un diverso numero di milioni di ore di lavoro dedi-
cato alle une o alle altre (¢ addirittura possibile che siano state spese
molte pill ore a osservare la societa). Tali differenze discendono Dpinttosto
da sostanziali differenze dei rispettivi oggetts, e del rapporto tra ricercatore
e oggetto. Esse costringono le scienze sociali a elaborare u proprio mo-
dello di scientificita, che ha solo alcuni elementi in comune con quello
delle scienze naturali.

1.3 Sociologia e altre scienze che hanno per oggetto
fenomeni sociali

Si & detto a inizio capitolo che la sociologia non si definisce attraverso la
specificita del suo oggetto, che essa condivide con altre scienze. Un con-
fronto con le principali tra di esse servira a chiarire ulteriormente la spe-
cificita della sociologia.

a) Sociologia e storia. Si dice solitamente che I'approccio della storia &
idiografico — vale a dire, diretto alla ricostruzione del stngolo evento, —
mentre quello sociologico & nomotetico, vale a dire diretto alla scoperta
di leggi (o meglio, di regolarita) in una classe di eventi. Lo storico studia
una singola rivoluzione, una singola burocrazia ecc., cercando di metter-
ne in luce le specificita; il sociologo studia le rivoluzioni, le burocrazie
ecc., cercando di scoprire i caratteri comuni a tutte. (Per esempio, il so-
ciologo scopre che ogni rivoluzione & promossa non dalla classe che par-
rebbe avere il maggiore interesse materiale a compierla, ma da un’altra
classe.)

Com’¢ chiaro, queste regolarita, questi tipi che risultano dall'indagine
sociologica non rendono mai pienamente giustizia all’evento singolo, nel
senso che non riescono (e nemmeno provano) a riprodurne la ricchezza e
la complessita. Per conoscere la Rivoluzione francese in quanto evento, &
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irrinunciabile I'analisi storica; in un’analisi sociologica tale evento perde,
in qualche modo, la propria specificita. Uanalisi sociologica “non vede” il
caso singolo perché va oltre il caso singolo, rivelando un livello dell’espe-
ienza che I'analisi storica ignora. (Nello stesso modo, Pastrazione «sfera»
significa molto meno, ma anche molto di pit, di singole rappresentazioni
sferiche: pallone, sole, arancia ecc.). Nei suoi tentativi pitt ambiziosi, & so-
ciologia mira a scoprire degli «universali sociologici», validi in ogni tempo e
in ogni luogo, liberi quindi da qualsiasi condizionamento storico.

b) Soctologia e diritto. La sociologia, si & detto, mira a scoprire delle leg-
gi, vale a dire, delle regolarita all’interno dei fenomeni sociali. Queste
«leggi» non hanno ovviamente nulla a che fare con le leggi (norme) di cui
parla il giurista. Si dice tradizionalmente che /a sociologia (e lo stesso va-
le per le discipline psicologiche e antropologiche) si occupa dell essere, men-
tre il diritto si occupa del dover essere. Se viene disattesa o trasgredita una
legge giuridica, sorge il problema di una sanzione nei confronti dei tra-
sgressori, e/o di una restitutio alla condizione precedente la violazione; se
viene “disattesa” una legge sociologica, & necessario riformulare la legge.
Una legge (considerata ferrea) della psicologia afferma che, in un sogget-
to, ogni esperienza di frustrazione & seguita da un comportamento di ag-
gressione; se un soggetto, sottoposto a frustrazione, non “aggredisse” al-
tri (magari anche solo verbalmente, o simbolicamente; magari non il re-
sponsabile della frustrazione, ma altre persone, o enti, o ideologie ecc.),
o se stesso (magari non a livello verbale, ma a livello biochimico, con se-
crezione di adrenalina, sudorazione, pallore, rossore ecc.), la legge sa-
rebbe in tutto o in parte da riformulare.

In altri termini, mentre il diritto delinea un livello di comportamento
cui il soggetto deve attenersi (livello solitamente piti impegnativo di quel-
lo che verrebbe normalmente praticato), la sociologia (come le discipline
consorelle anzidette) si colloca, per cosi dire, allo stesso livello del sog-
getto. Questo punto ha una portata generalissima, e va aldila del con-
fronto sociologia/diritto. Per esempio, quando il sociologo costruisce
una scala di prestigio sociale delle professioni non stabilisce quelle che
sono secondo lui (o secondo un comitato di illustri sapienti) le professio-
ni piu prestigiose, e cosi via, ma cerca di ricostruire la graduatoria di pre-
stigio tenuta presente nel senso comune. La stessa prospettiva {(«essere», e
non «dover essere») & tenuta presente (per esempio) nell’analisi della de-
vianza: qualunque possa essere la reazione personale del sociologo sul
piano etico, egli, come scienziato, “accetta” la devianza, nel senso che il
suo giudizio personale non entra nel lavoro sociologico (il giudicare pud
compromettere il comprendere).
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Esercizi

considerata (su questo punto si rimanda il lettore al § 1.1). Per fare un
esempio: nel corso dell'interazione di gruppo, i membri di un piccolo
gruppo pOSsono assumere diverse specializzazioni: leader strumentale,
leader espressivo, capro espiatorio, uomo-delle-idee ecc. La ricerca su ta-
le fenomeno pud essere sia sociologica (= come linterazione determina la
distribuzione dei ruoli specializzati) sia psicologica (= come caratteristi-
che psicologiche individuali costringono/consentono al singolo di indi-
rizzarsi verso certi ruoli anziché altri). Lo stesso comportamento, infatti,
s frutto sia di condizionamenti sociali (sociologia), sia di condiziona-

menti interni al soggetto (psicologia).

¢) Sociologia ed economia. La differenza principale tra le due scienze i
guarda il tipo di astrazione che esse compiono nei confronti de| sZ et
agente, e della sua azione. Secondo I’economia, il soggetto effettuag get’t'o
struttoria prima di decidere, e decide con una certa razionalit. Lo bl;f;zl-
oeconomicus ¢ quindi un soggetto razionale (sia pure a razionaiité limit :
ta), Lo /7071?0 sociologicus & invece un soggetto che molte volte nop effei:
tua alcuna istruttoria prima di decidere; che, anche se la effettya pud poi
non tenerne conto; che pud darsi trascuri, nella sua azione qtlalun -
criterio di ottimizzazione delle risorse ecc. E evidente inson’lma che%Ele
strazione compiuta dall economia nei confronti del soggetto ¢ assai i "
dchle di quella compiuta dalla sociologia: viene eliminato il 8rosso dlzlu e
razionalita, dei ritardi, della pigrizia informativa dell'attore social eLr'
costituiscono buona parte della sua soggettivita. e
' Questa Qperazione di astrazione dalla soggettivita individuale ha com

rlsul"cat‘o di produrre una certa egualizzazione fra i soggetti stessi: dond Ie
pgss.1b1h'té, per I'economia, di descrivere il loro Comportamer;to in te :
mini di algoritmi matematici. Lirrazionaliti (eventualmente) pr e
nello homo sociologicus ostacola invece tale egualizzazione (perclllaé?lsi'nte
e la quantita di non-razionalita varia enormemente da un soggetto all{plo
tro): & quindi implausibile, in sociologia, la matematizzazione del corz;:
portamento.

E interessante notare che riflessioni analoghe possono farsi a proposit
d'eﬂ’ergonomz'a, la disciplina che studia I'uvomo al posto di lavoro: c}i st ;
dia, per esempio, la razionalizzazione dei movimenti di colui che com, lfe
operazioni di assemblaggio, operazioni con macchine utensili e cosi vpi
L’ergon.oz-nia stabilisce, per ogni operazione, il movimento ott{male (ai fziL
ni di minimizzazione della fatica, e di massimizzazione dell’efficacia) d 1-
la mano, del braccio ecc.; stabilisce la sequenza ottimale di movimentj el—
loro Yelocité, e cos via. Anche I'ergonomia, in questo modo compie zm’ ’aa
Strazione nei confronti del soggetto agente: essa consiste n)el non tene -
conto del fatto che il movimento, e la sequenza di movimenti, non hzmrfe
solo valenze strumentali (= raggiungere |’obiettivo lavorativo)) ma anchO
valenze espressive (= esprimere affettiviti ed emozioni attraveliso il movie
mento, la postura € la gestione personale del tempo). Cid significa che ur;
movimento puo essere dis-economico (e ciog, sprecare troppe energie, o
troppe risorse di tempo) dal punto di vista strumentale, ma soddiffa;e
anche grazie a questa “eccessivita”, un qualche bisogno espressivo d i
soggetto (e quindi possedere, globalmente, una sua razionalit3) o

Esercizi

1. 1l primo esercizio ¢ diretto a introdurre il lettore al paesaggio sociologico e
4 far si che familiarizzi con la struttura delle proposizion sociologiche, la
molteplicita dei livelli cui le variabili in esse richiamate si collocano.
Individuare il livello (ecologico, strutturale o individuale) a cui si collo-
ca ciascuna delle due variabili presenti in ogni proposizione.

[a] Tl tasso di suicidio di una nazione & inversamente associato al livello di
integrazione sociale.

[b] Tl numero di sottosistemi (diadi, triadi ecc.) esistenti in un gruppo & di-
rettamente associato alle dimensioni del gruppo.

[c] 1l grado di rigidita dell’organizzazione gerarchica di un’azienda & inver-
samente associato all’intensita del flusso ascendente di comunicazioni

informali.

[d] Esistono differenze fra [cl e la proposizione seguente?

Maggiore il grado di rigidita dell’organizzazione gerarchica di un’azien-
da, minore il flusso ascendente di comunicazioni informali.

[e] Pit un pubblico & selezionato, pitt il suo grado di attenzione sara eleva-
to (per definire esattamente le variabili, tradurre anzitutto nello schema
standard: il grado di attenzione di un pubblico & direttamente associato
al suo grado di selezione).

[f] Tmembridiun’organizzazione tendono a sovrastimare il prestigio della
propria organizzazione rispetto a quello di organizzazioni consimili (a7-
cora: la qualita di membro di un’associazione ¢ direttamente associata a

una sovrastima ecc.).

d)'Socz'ologz'a e fcz'eﬂz'e psicologiche. La differenza fra questo gruppo di
scienze e la sociologia riguarda principalmente il livello della variabile
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Nozione di sociologia

[g]

[h]

[i]

(1

Il grado di dipendenza di un bambino & direttamente associato all’in-
tensita del suo vissuto di reiezione.

Che differenza ¢'¢ fra [g] e la proposizione seguente? Quale delle due for-
nisce una maggiore quantitd di informazioni? Corrispondentemente, qua-
le delle due é pin difficile da verificare?

1l grado di dipendenza di un bambino ¢ direttamente proporzionale al-
I'intensita del suo vissuto di reiezione.

Il mutamento sociale & piti rapido in socleta eterogenee che in societa
omogenee (ancora: la rapidita del mutamento sociale di una societa & di-
rettamente associata al suo grado di eterogeneita).

1l tasso di fertilita & piu elevato nelle citta piccole che in quelle grandi
(ancora: il tasso... la dimensione...).

[m] Pitt una societd & complessa, pit le credenze in essa presenti tendono a

[n]

[o]

=

Ip

[l

lq

essere differenti tra loro (ancora: il grado di complessita. .. il grado di di-
versita delle sue credenze).

Piti una societa & complessa, piti le credenze di ogni suo componente
tendono a essere differenti tra loro (ancora: il grado di complessita...)
Pii una societa & industrializzata, pidl & «apertos il suo sisterna di strati-
ficazione (ancora:...).

1l livello del tasso di divorzio & direttamente associato al livello degli in-
dicatori di prosperita economica.

I cambiamenti di mansione sono pit frequenti nei primi anni della vita
professionale che nei successivi (ancora:...).

)«

Gli esercizi 2-5 sono diretti a fare riflettere il lettore sull’ “ombra di sé” che
il ricercatore proetta sull oggetto.

Si consideri la seguente domanda, tratta da un questionario:

«Le & capitato di provare interesse sessuale verso persone del proprio sesso,
accanto o in sostituzione di interesse verso ['altro sesso?s»

Quale puo essere, per un intervistato, il costo psicologico nel dare la ri-
sposta?

1 fatto che lintervistatore sia dello stesso sesso, accresce o diminuisce
tale costo?

1l fatto che l'intervistatore sia un coetaneo (anziché della generazione
precedente), accresce o diminuisce tale costo?

Si consideri la seguente domanda, tratta da un questionario:

«Quale somma settimanale Le sembrerebbe giusto ricevere dalla Sua fa-
miglia, per i Suot svaghi, gli hobbies ecc.2»
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[a]
[b]
[c]
[d]
[e]

[a]

Esercizi

Individuare le caratteristiche personali e sociali dell’intervistatore che
potrebbero influenzare la risposta (verso I'alto o verso il basso).

1l ricercatore che effettui un’intervista sul comportamento sessuale {per
esempio, domande come la 2), quali reazioni favorira (probabilmente)
nell'oggetto con i seguenti atteggiamenti?

serio/grave

indifferente

«falso disinvolto»

scherzoso

sorridente

1l ricercatore che effettui un’intervista sul comportamento elettorale
quali carattetistiche di sé deve tenere sotto controllo?

Gli esercizi 6 e 7 atutano a riflettere sulla mancanza di una “storia interna”
per la sociologia.

Fra gli strumenti usati per Panalisi del sistema famiglia vi é la nozione di
“Yamiglia cameratesca” . Tale nozione sarebbe applicabile nell’analisi (per
esempio) della famiglia nell’antica Roma? Se si (0 no), perché?

Per “massa” si intende «una moltitudine di persone politicamente passive,
in posizione di oggettiva dipendenza rispetto alle istituzioni portanti di
una societd (politiche, economiche, militari), e quindi fortemente influen-
zabili da esse, incapaci di organizzarsi e di esprimere una propria volontd»
(Gallino).

Tale nozione & egualmente utile per ciascuna delle seguenti societa? Per-
ché?

Indiani Navajos

[b] antica Roma

[c]

societa feudale (del tipo I/ signore degli anells)

[d] tribu di cacciatori-raccoglitori

[e]
[f]

Stati Uniti
societa agricola a fattorie (latifondo)
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2.1l controllo sociale

2.1 Lazione sociale

Una delle domande fondamentali della sociologia & come & possibile la so-
cieta? In che modo, ciog, un’entita cosi complessa resiste e si afferma con-
tro le infinite tendenze disgregative provenienti, oltre che dai singoli indi-
vidui, da gruppi di ogni tipo? Questo capitolo & appunto dedicato all’ana-
lisi del controllo che la societa esercita sull’azione dei diversi attori sociali.

Secondo il senso comune, la sociologia studia il comportamento dei mem-
bri della society; tuttavia, non ogni tipo di comportamento costituisce og-
getto della sociologia. Diremo piuttosto che la sociologia studia I'azione
sociale. 1l comportamento puo essere in certi casi sociologicamente irrile-
vante; l'azione sociale ha sempre rilevanza sociologica, nel senso che &, nel
repertorio complessivo dei possibili comportamenti, la quota di compor-
tamenti socialmente condizionata. Si comprende quindi perché un capi-
tolo sul controllo sociale inizi con una riflessione sull’azione sociale.

Si ¢ gia segnalato (§ 1.2) il basso livello di consenso che caratterizza la
sociologia. Cio & evidente nella stessa definizione di azione sociale. Le
due definizioni pii note, quella di Weber e quella di Durkheim, introdu-
cono a due modi assai diversi di intendere I’analisi sociologica. Anche se
queste due prospettive non sono integrabili zell’ambito della stessa ricer-
¢a, € tuttavia importante, per il sociologo, tenerle presenti entrambe.

Per Max Weber, «’azione (umana) & sociale nella misura in cui, in for-
za del significato soggettivo che I'individuo, o gli individui agenti le at-
tribuiscono, essa tiene conto del comportamento degli altri e ne & a sua
volta influenzatas.

I criteri in base ai quali Weber considera un’azione come sociale sono
dunque due;

a) interazione: Pazione deve collocarsi nella prospettiva di un rapporto
con Paltro, realizzato o anche solo pensato (& in questa prospettiva

Interattiva che si cela il controllo sociale);
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b) conferimento di significato: I'azione deve avere, nelle intenzioni del
soggetto agente, valore di segnale o di simbolo per altri. (A ben guar-
dare, questo secondo requisito contiene anche il primo: non & infat-
ti pensabile alcun conferimento di significato, diretto a costituire se-
gnale o simbolo per altri, che non comporti una prospettiva interat-
tiva, anche solo immaginata.)

Come si vede, a Weber non basta, per aversi azione sociale, un determi-
nato comportamento: ¢ necessaria un’analisi degli aspetti soggettivi di ta-
le comportamento. A Weber si ricollega la tradizione «comprensiva», che
insiste sulla necessita di non limitarsi a dati esterni, ma di comprendere
dall'interno del soggetto i fatti studiati. Cio significa mettersi al posto dei
soggetti, cercare di ricostruire la loro rappresentazione della realta, di co-
gliere i loro sentimenti, le aspirazioni, le aspettative ecc.

Per Durkheim, invece, il controllo sociale passa attraverso altre formu-
lazioni. ’azione & sociale se corrisponde a uno dei «modi di pensare, agi-
re e sentire» presenti nella cultura, vale a dire, «esterni all’individuo, e
dotati di un potere di coercizione grazie al quale gli si impongono». (Il
lettore notera che agire, pensare e sentire esauriscono, nel loro comples-
so, ogni sfera dell’esperienza umana, quella attiva, quella cognitiva — pen-
sieri, opinioni, credenze, teorie ecc. — e quella dei sentimenti e delle emo-
zioni. Torneremo fra breve sul fatto che i/ controllo sociale si estende a
tutte e tre queste sfere.)

Un comportamento & dunque azione sociale quando corrisponde ad
uno dei modi anzidetti, indipendentemente da qualunque interazione, da
qualunque conferimento di significato, e indipendentemente persino da-
gli stati soggettivi dell’individuo, compreso il grado di coscienza che I'in-
dividuo ha del proprio comportamento, o della corrispondenza tra il
proprio comportamento e i modi anzidetti.

Alla luce di queste definizioni, occorre concludere che non sempre
quello che ¢ azione sociale per Durkheim é tale anche per Weber. Per
esempio, Durkheim considera azione sociale il comportamento di un
soggetto che, solo nella sua stanza, guarda il tramonto e fantastica sulla
vita, sulla felicita ecc.: si tratta infatti di un modo di agire, pensare e sen-
tire presente nella cultura, vale a dire, condiviso da moltissimi altri sog-
getti, sia in quel momento, sia altre volte. Il fatto che ciascuno dei sog-
getti viva cid come un atto spontaneo, squisitamente soggettivo, nulla to-
glie al fatto che si tratta di uno schema oggettivo, esterno all'individuo, e
capace di imporglisi. Questa imposizione non avviene, naturalmente, at-
traverso sanzioni negative, bensi positive, vale a dire, attraverso i nume-
rosi “guadagni” psicologici che il soggetto ricava da tale comportamento.
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Non interessa, a Durkheim, che tale azione resti nascosta a tutti, e che il

S0ggetto non abbia alcuna intenzione di inviare messaggi ad altri; un’in-

fiagme sulla coscienza e sulla soggettivita del soggetto & per Durkheim

Inessenziale,

Pf?r Weber, ¢ proprio questa indagine a fornire il criterio per stabilire
se Pazione ¢ sociale o meno: se il comportamento del soggetto non si
svolge in una prospettiva interattiva, se & assente, da tale comportamen-
tf), un q}lalsiasi messaggio, tale azione non'¢ sociale. (E il caso in cui, nel-
Pesempio anzidetto, il soggetto sia solo in casa, non stia mancando ad al-
cull appuntamento o atto dovuto — altrimenti la sua assenza costituireb-

€ Un messaggio ~, e la sua presenza dietro i vetri non costituisca un
mefsaggio per nessuno.)

Unaltro esempio & costituito dal suicidio, Citiamo il suicidio perché fu
Dutkheim a mostrare conclusivamente, in un’opera tra le pit famose
déﬂa tradizione sociologica, che questo atto, fino ad allora analizzato con
811 strumenti della psicologia e dell’etica, era invece un fatto sociale. La
r}ﬂfiSSIF)ne sull’atto suicida aveva fino ad allora insistito sulla straordina-
rieta di questa decisione, e sull’estrema soggettivita dei percorsi che con-
dHC'OQO a essa. Il suicidio appariva cosi un evento imprevedibile, affatto
individuale, di cui la societa si limitava a prendere atto con un misto di
con(%anna e di commiserazione. Durkheim mostrd anzitutto che si tratta-
va di un fenomeno «regolare», nel senso che il tasso di suicidio di un
P aese ¢ relativamente costante da un anno all’altro. (Tale tasso si calcola
sviluppando 1a proporzione «numero di suicidi : numero di abitanti = x
: }QOO>>, vale a dire, moltiplicando il numero annuo di suicidi per 1000 e
dividendolo per il numero di abitanti.) Questa regolarita fonda una qual-
C.h.e p{evedibﬂité del fenomeno. Non si sta naturalmente patlando dei ca-
si individuali di suicidio; del resto, per il sociologo, il suicidio non & que-
sto. Per il sociologo, il suicidio & un fatto sociale e, come tale, non solo
prevedibile, ma spiegabile attraverso variabili non gia psicolog’iche 0 co-
munque individuali, bensi sociologiche; la pitt approfonditamente stu-
dlatﬁ} da Durkheim & stata il livello di integrazione sociale, vale a dire, la
qugllté ¢ la forza dei legami che uniscono le diverse componenti di u,na
someFé: Egli mostrd fra altro che il tasso di suicidio, a parita di altre

Foﬂd{zmni, ¢ pitt basso in tempo di guerra che in tempo di pace: non &

Ir}faFtl determinante la durezza delle condizioni materiali e psicologiche

di V.lta'(che suggerirebbe, caso mai, un’associazione inversa a questa),

ma il diverso livello di integrazione. In un paese in guerra, infatti, chi sta

al potere destina una quota assai grande delle risorse a mantenere com-
pattt, solidali ecc. i cittadini; cid avviene assai meno in condizioni di pa-
ce e di prosperita,
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Per Weber, viceversa, non tutti i suicidi sono azione sociale. Se manca
il requisito del conferimento di significato e dell'interazione (anche solo
immaginata), se il suicida non si cura di spiegare, chiedere perdono, ac-
cusare, condannare ecc., se tutto avviene nel vuoto sociale, il suicidio
non costituisce azione sociale.

Lesempio mostra chiaramente la differenza fra i due procedimenti di
analisi: per Weber, & ogni volta essenziale un’analisi della soggettivita del
soggetto agente; per Durkheim, tale analisi & inessenziale, contando in-
vece la corrispondenza fra un dato comportamento e i «modi di agire,
pensare e sentire» socialmente previsti. Per studiare il singolo suicidio
(= variabile individuale), & essenziale 'approccio di Weber,-e inutile
quello di Durkheim; per studiare il tasso di suicidio (= variabile ecolo-
gica), e la sua evoluzione, & vero il contrario. I due approcci non sono
quindi integrabili zella stessa ricerca; & invece desiderabile che entrambi
siano presenti nel quadro di riferimento metodologico di un sociologo.

Quanto precede consente alcune riflessioni sul “gradiente sociologico”
di queste due posizioni; riflessioni che, da un lato, sono forzatamente
semplificate; dall’altro (come il lettore ormai immaginera) nemmeno in
forma pit articolata sarebbero condivise da tutti i sociologi.

Per chi sia interessato a una netta delimitazione dei campi disciplinari,
e a operare con una sociologia ad alto gradiente sociologico, vale a dire,
pienamente auto-fondata, la prospettiva weberiana non & del tutto ido-
nea. La sua analisi &, ad ogni effetto, un’analisi del caso specifico: i rap-
porti con la psicologia e, soprattutto, con la storia, continuano a restare
attivi. Non mi riferisco al fatto che psicologia e storia siano presenti nel
quadro di riferimento del ricercatore, il che & positivo: bensi alla loro
presenza nella singola ricerca. Weber ha elaborato, & vero, la nozione di
«tipo ideale», vale a dire, un costrutto teorico formulato dal ricercatore
per analizzare lo stesso fenomeno in momenti storici diversi. Per esem-
pio, il tipo ideale di «burocrazia» elenca una serie di indicatori che si ri-
presentano (non necessariamente tutti) nella burocrazia dell’Tmpero ci-
nese, in quella della Germania bismarckiana, in quella di Bisanzio, e co-
si via. Anche in tale nozione, tuttavia, il legame con la storia non & reciso:
il tipo ideale appare piuttosto la risultante (indubbiamente perspicua e
utilissima) di un processo di astrazione condotto su materiale storico.

In Durkheim, al contrario, I'oggetto sociologico appare in forma pura.
Egli dimostra inessenziale (agli effetti della spiegazione sociologica, ov-
viamente) I'analisi storica della soggettivita: «la prima regola, e la pin
fondamentale, & di considerare i fatti sociali come delle cosex, intera-
mente oggettive, quindi, ed esterne all’individuo, cui si impongono. Iau-
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2.2 Coscienza collettiva e coscienza individyale

«un pensiero che si ritrova in zutte le sin
che tutti gli individui ripetono, non sono
cessarie esternita e normativitas.)

La coscienza individuale comprende invece il «patrimonio privatoy dj
una persona, vale a dire sja dati biologici, di temperamento, di vissuto
corporeo, di intellettualita ecc., sia le sue modalita individuali di adattg.
mento alla coscienza collettiva,
La massa della coscienza collettiva varia profondamente da una societa
all’altra: varia, corrispondentemente, lo spazio lasciato alla coscienza in-
dividuale. Vedremo meglio in seguito (§§ 2.11 e 2.12) che, anche per
Durkheim, la coscienza collettiva non ¢ l'unica modalits dj controllo so-
ciale, e che una societa puo abbassare 1a massa della coscienza collettiva
«imposta» ai propri componenti (e quindi, accrescere lo spazio lasciato
alla coscienza individuale) aumentando il grado di divisione del lavoro
presente in tale societi: in altri termini, piz intensa e organica la divisione
del lavoro, minore la massa delly coscienza collettiva. Va aggiunto che, an-
che nei casi in cui la massa della coscienza collettiva & minore, essa & pur
sempre coercitiva. Se non si accettano e non sj mettono in pratica i modji
di agire ecc. prescritti in una societa, non si & membri di tale societs,

Questa «esternita» della coscienza collettiva rispetto all'individuo, che
¢ un dato scontato per il sociologo, non viene tuttavia avvertita con la
stessa nettezza dai membri della societa; spesso, anzi, non viene avverti-
ta affatto. Attraverso il processo di socializzazione, infatti, larghi settori
della coscienza collettiva sono stat interiorizzati dal soggetto, fino a di-
ventare la sua stessa coscienza. Questo non cancella la normativita: il
Soggetto avverte, in determinate situazioni, la presenza di una norma da
seguire, ma ritiene di essere egli stesso il legislatore di tale norma.
a teoria durkheimiang (secondo lo st Questq fondamer}tale meccanismo, che verra an.a\liticamente esploran
N : - nella nozione freudiana di Superego (§ 6.2), era gla presente nell’analisi
vente) & tuttora necessario conoscere., - . . . . . .

. o ) durkheimiana, Non si tratta, tuttavia, di una irruzione del livello psichi-
La coscienza collettiva & costit

€o in una teoria sociologica pura: sappiamo gia che esso, secondo

Durkheim, non & necessario per spiegare I'azione sociale. Durkheim non

sta facendo posto alla soggettivita individuale, bensi individua un mec-
canismo sociologico (vale a dire, predisposto e controll
Pinteriotizzazione dei modell; culturali.

gole coscienze, un movimento
per questo fatti sociali: sono ne.

durkheimiano. T paragrafi che seguon
bro) sono ispirati a tale prospettiva, F
consideriamo come problema fondam
del controllo sociale. Ad esso ¢ dedica

o (e la stessa struttura di questo Ji-
alla luce di €ssa, in particolare, che
entale della sociologia il problema
to il presente capitolo,

2.2 Una ricostruzione «classica» dell’o
sociale: coscienza collettiva e cogei

perare del controllo
enza individuale

>

generazione in generazione,

I'modi di agire ecc. che lo costit
persone, e (1) dotati di un poter,
pongono loro. Finalmente, questi

ato dalla societ):

Uiscono sono (1) “estern;” rispetto alle
e di coercizione grazie al quale sj im-

modi sono (1) ammessi e praticati dal-
la maggioranza delle persone dj questa societa. (Conosciamo gia dal pa-
ragrafo precedente i primi due requisiti; quanto

solo subordinatamente aj precedenti. Per usare ]

al terzo, esso va inteso
e parole di Durkheim,
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2.3 Una ricostruzione analitica dell’operare del controllo sociale:

la «gerarchia ciberneticas

La distinzione fra coscienza collettiva e coscienza individuale. e il con
tFoH'o della prima sulla seconda, sono ancora nozioni largament,e impres:
sionistiche; in particolare, «individuale» e «collettivos abbisognano di
bfer} altre specificazioni. Una modalita pitt analitica per esprimere il con-
dizionamento che si esercita sull’azione sociale & la cosiddetta gerarchia

cibernetica (Parsons).

.Seconflo tale modello, lazione sociale ¢ condizionata da quattro ordini
di fattori, o, per meglio dire, & condizionata « quattro livelli: cultura, si-

stema sociale, personalita e organismo (fig. 1)

INFORMAZIONE
+ culturale -
* sociale A
+ di personalita A
Y - dell’organismo +
ENERGIA

Figura 1. La gerarchia cibernetica

1 ]j've]lo della cultura, ricchissimo di informazioni normative (norme, va-
lon., modelli ecc.), ¢ di per sé sprovvisto di modalita strutturali di aL;pli—
caz1qne/ coazione di tali informazioni normative, Queste modalita strut-
turali sono invece presenti al secondo livello, quello del sistema sociale
che mette a disposizione ruoli, sistemi, sanzioni per assicurare l’imple-’
mentazione delle informazioni normative fornite al livello precedente. (11
lettore notera che questi due primi livelli specificano la «coscienza (éol-
lettiva» di Durkheim, cosi come i due successivi specificano la «coscien-
za individuale».)

‘Il li.vello della personalita riceve informazioni dai due livelli sopraor-
dinati, e le trasmette all’organismo. In sostanza, ciascuno di tali livelli
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esercita un condizionamento sull’'azione sociale, la quale puo dunque ve-
nire “spiegata” solo richiamando i fattori culturali, sociali, di personalita
< di organismo che hanno contribuito a modellarla. Va ancora aggiunto:
primo; che ’elenco dei quattro 11V6u1 e tassativo, nel senso che non ve ne
cono altri; secondo, che nessuno di essi & trascurabile. In altri termini,
una spiegazione di una qualunque azione sociale condotta privilegiando
uno di questi livelli, a esclusione degli altri, & riduzionistica. Cosi, la spie-
gazione della guerra esclusivamente in termini di conflitto economico
+ra le nazioni & riduzionistica (privilegiando il livello «sistema sociale»).
E dunque chiaro 'ordine con cui, nel modello, questi livelli si succe-
dono: si tratta di un ordine gerarchico, in cui #/ livello superiore ¢ pitl ric-
oo di «informazioni» di quello inferiore. Torneremo in seguito sulla no-
sione di informazione: brevemente, essa va qui intesa come input nor-
mativo, trasmesso dal livello superiore, e di cui quello inferiore deve te-
aere conto. E la cultura (che comprende le norme, i valori, 1 modelli
ecc.) la fonte di informazione per tutti i livelli successivi; essa la trasmet-
te al sistema sociale (in cui si collocano i sottosistemi, i ruoli e le sanzio-
ni), il quale traduce tale informazione e la trasmette, opportunamente in-
tegrata, al sistema di personalita; & questo, finalmente, che compie la
stessa operazione nei confronti dell’organismo.

Per esempio, quando arrossiamo perché & stato offeso o minacciato il
“nostro” senso del pudore, si tratta di un comportamento apparente-
mente solo fisico: in realta, organismo ha ricevuto informazioni dalla
personalita (in cui alberga il superego, la coscienza morale ecc.), chele ha
ricevute dal sistema sociale (famiglia, educatori ecc., con le opportune
sanzioni), il quale le ha ricevute, a sua volta, dalla cultura.

Secondo questo modello, dunque, organismo non sarebbe fonte di
informazioni, ma si limiterebbe a riceverne. Questa conclusione urta
contro concezioni (presenti anche a livello di senso comune) che ricono-
scono al corpo una sua sapienza e un suo linguaggio. A ben guardare,
tuttavia, il modello che stiamo illustrando non afferma che il corpo non
possiede materiale informativo proprio: si limita a escludere la rilevanza,
per il sistema socio-culturale, di tali (eventuali) informazioni. In altri ter-
mini, le informazioni fornite dal corpo non vengono, a tali livelli, ricono-
sciute come tali. Questo, di per sé, non priva di valore il modello, ma sug-
gerisce cautela circa ogni sua applicazione.

Finora abbiamo esaminato la direzione discendente della gerarchia (in
termini di informazione). La stessa gerarchia pud tuttavia venire letta in
direzione ascendente, in termini di «energia». Non & questa la sede per
definire tale nozione, per la quale ci & del resto sufficiente un’immagine
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impressionistica. Anche cosi, & chiaro che tutta lenergia proviene dal li-
vello dell organismo; la personalita la capta a tale livello, e la trasmette, tra-
dotta in motivazione e in disposizioni soggettive, ai due livelli superiori. 11
Jivello «superiore» (quello della cultura) & affatto privo di energia, e la ri-
ceve dal sistema sociale. (Dovremo ricordarci di questo punto quando
tratteremo il tema della «istituzionalizzazione», vale a dire del processo
attraverso il quale i valori e altri elementi culturali diventano struttura.)

2.4 Lo sfondo normativo dell’azione sociale. Il determinismo

E chiaro da quanto precede che ogni nostro comportamento (ivi com-
presi il «pensare» ¢ il «sentire») i ispira, in ogni momento, a norme. E
abbastanza scontato accorgersi di questa normativita in una serie di atti
esterni come il salutare, 'usare debitamente le posate, il partecipare a ri-
ti e cerimonie (sociali, religiose ecc.), il lavorare ecc. Ma sono ispirati a
normativita anche comportamenti che, in quanto graditi al soggetto, po-
trebbero parere diberi»: andare in discoteca, flirtare, acquistare Pultimo
disco di XY, € cosi via. Nessuno, mentre dice parole appassionate, pensa
di subire un qualche controllo sociale, e tuttavia sono anche qui all’ope-
ra meccanismi esterni al soggetto, e dotati di un potere di coercizione grazie
al quale glé si impongono. 1l fatto che il soggetto ne provi piacere deriva
da cio, che essi ricorrono, per imporsi, a sanzioni positive anziché nega-
tive (che non sono pero affatto escluse: si pensi, per esempio, al costo
psicologico che deve affrontare un adolescente il quale non si mostri in-
teressato, nel modo che sarebbe «giusto per la sua eti», ai divertiment,
agli scambi sentimentali ecc.).

Fin qui abbiamo parlato della sfera dell’agire; ma sono normativamen-
te condizionate anche le sfere del pensare e del sentire, anche se il senso
comune sembra considerare in qualche modo libere e spontanee tali sfe-
re. Ogni nostra credenza, ogni idea, ogni sequenza di ragionamento, ogni
principio logico cui ci ispiriamo, & in tutto o in parte di derivazione ester-
na. Il tempo ~ categoria fondamentale sulla quale scandiamo la nostra vi-
ta — & interamente un “tempo societario”, congruente con le esigenze di
funzionamento della societa: un tempo che impariamo fin da subito at-
traverso le esperienze della gratificazione differita (non si da da mangia-
re al neonato in ogni momento, e si cerca di portarlo assai presto a un
certo numero di pasti a ore fisse), della sequenza temporale, del turno
ecc. Lo stesso puo dirsi per qualsiasi valore. Lo stesso (anche se cio & me-
no intuitivo) per i sentimenti e le emozioni: la malinconia, 1a tenerezza, lo
sdegno, la gioia, I'umiliazione, Pamore materno ecc. sono esperienze ap-
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prese, vale a dire, modelli fornitici dall’esterno, sui quali abbiamo impa-
¢ato a dare forma alle nostre “emozioni” originarie. Non & questa la sede
per discutere se la personalita sia inizialmente una tabula rasa, o meno:
tuttavia, anche chi crede (come lo scrivente) che siano pitt fecondi mo-
delli innatistici, che postulano, per ogni soggetto, dotazioni di partenza
diverse da un soggetto all’altro, sa che poco o niente di tale dotazione rie-
merge nei comportamenti del soggetto: schiacciante invece il peso della
parte appresa. (Sul punto torneremo gia nel corso del presente capitolo.)

1l punto successivo su cui riflettere & il seguente. Senza questa normati-
vitd, che coinvolge non solo gli atti, ma anche il pensare e il sentive, non sa-
rebbero possibili né comunicazione, né relazioni sociali. Esse si basano sul
fatto che le norme che regolano I'azione sono conosciute e condivise da
tutti i soggetti coinvolti, e che & possibile prevedere, per qualunque sog-
getto che si trovi in una determinata situazione sociale, un determinato
comportamento. La giornata-tipo di ciascun membro della societa si ba-
sa su centinaia, forse migliaia di tali previsioni: come reagiranno gli altri
(famigliari, passanti, conoscenti, colleghi ecc.) a ogni nostro singolo atto.
E facile prevedere che un soggetto, salutato, rispondera al saluto, e che la
modalita e il calore del saluto ricambiato saranno condizionate da quelle
del saluto ricevuto. Evidentemente, si pud anche ignorare il saluto altrui,
ignorare la mano tesa, rispondere sprezzantemente ecc., ma lo si fa ben
sapendo di dover sostenere un costo psicologico e sociale legato ad al-
trettante violazioni di norme,

11 fatto appena ricordato, che I'interazione non obbedisce al caso, ma a
regole, & alla base della sua prevedibilita. E [z prevedibilita delle azioni de-
gli altri che consente a ciascuno dei consociati di compiere scelte di azione
«dotate di sensos; & la prevedibilitd che consente allo scienziato sociale di
fare il proprio lavoro. La sociologia si basa appunto su un postulato de-
terministico: che il comportamento (e, in genere, ogni evento sociale)
non sia “libero” e tanto meno casuale, ma determinato da eventi e condi-
zioni a monte. Anche lo studio dell’innovazione e della creativita indivi-
duale, che pure appaiono interamente libere, acquista maggiore senso se
collocato su questo sfondo.

Queste riflessioni portano a riconsiderare il problema della liberta, del-
I'autonomia individuale ecc. La prospettiva sociologica — che & una pro-
spettiva deterministica — & assai scettica sull’effettiva estensione di tale li-
berta. Ogni comportamento del singolo si rivela infatti sottoposto a indi-
cazioni e limiti dettati dalla societd, vuoi direttamente, vuoi indiretta-
mente (attraverso l'interiorizzazione dei modelli nella personalita).
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Questo condizionamento da parte della societa non va inteso in senso
meramente contenitivo, come se la societa fosse incapace di proporre
delle mete, e sapesse invece solo fissare. d(-::i limiti all’iniziativa individua-
Je. I postulato del determinismo & assai pit radicale, e riguarda non solo
contenut “contenitivi’, ma anche contenuti di “espansione”. 1l soggetto &
ciod tenuto, non solo, per certi aspetti, a moderare/contenere/reprimere,
ma anche, per altri aspetti, a “far sorgere”. Per esempio, nei confronti
dellamore materno (e pifl ancora in quello paterno), la societa svolge,
pit che opera di contenimento, opera di sgscitamento. In altri termini,
ogaicomp ortamen)t"): ?nche qgeﬂo che corrisponde a un’iniziativa attiva
(3103 “espansione ),'e suggerito Fialla cultura nel «se», nel «comes e nei
contenuti, In conclusione, I'individuo & un attore che recita su di un co-
pioneseriti dalla cultura. Anche un attore, naturalmente, puo essere piti
o meno “bravo’ impappinarsi, dimepticare le battute ecc.: ma chi osser-
ga per un po’ un qualupque attore, riesce a prevedere il seguito della re-
citazione; vale 2 dire, riesce a 1.n.d1V1duare il modello retrostante cui I’at-
tore, nella sua apparente creativita, si ispira.

Gib n0n significa, naturalmente, che il controllo sociale sia assoluto, e
[a stessa nopmativitd, come vedremo nel paragrafo successivo, prevede
gradi di conformita diversi. Tuttavia, lo studio della liberta e della diver-
Gith individuali - per avere reale alimento — deve essere piuttosto uno stu-
dio delle resistenze, vale dire,.d-eve partire dalle resistenze che gli indivi-
dui oppongono @ guesta normativitd: resistenze spesso non accompagnate
da elaborazione cosciente, e anch’esse sempre a rischio di incanalamento
nei modi istituzionalizzati della cultura normativa.

2.5 Conformita, devianza e varianza

Ho appena ricordato che non tutte le norme, i modelli ecc. si impongo-
1o con la stessa forza, n€ impegnano i soggetti allo stesso grado di
conformita, Per esempio, le norme a tutela della vita e dell’incolumiti
personale posseggono una forza maggiore di quelle che tutelano la pro-
ptieth private; qUESTE, @ lqro, volta, una forza di gran lunga maggiore di
quelle che rutelano la cosiddetta etichetta; e cosi via. In ogni caso, una
mancata conformitd corrisponde a una devianza,

L nozione di devianza non & quindi legata all'essenza del fenomeno o
del comportamento, M4 va sempre intesa zn riferimento a una norma. Ne
segue che, in tutti L casiIn cul lg norma ¢ arretrata (nel senso che tutela
condizion economiche, culturali ecc..dlsfunzmnali per il sistema e il suo
sviluppo), il deviante puo essere considerato un innovatore o un precur-
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sore. La devianza pud essere quindi anche considerata una fonte impor-
tante di mutamento sociale.

Mentre devianza significa pratica di un modello vietato (o non previ-
sto) dalla cultura, varianza é la facoltd, consentita al soggetto, di scegliere
fra due (0 pin) modelli diversi regolanti lo stesso tema. Per esempio, nelle
societa occidentali, al modello della competitivita e della ricerca del pro-
fitto si accompagna il modello, opposto e alternativo, della solidarieta.
Vedremo meglio in seguito, nel trattare dei valori (§ 4.10), che la presen-
za di alternative culturali come questa non significa che i due (o pil1) mo-
delli consentiti in una situazione posseggano tutti lo stesso peso agli oc-
chi della societa: alcuni sono dominanti, altri secondari. Cio significa che
’adesione di un soggetto a un modello secondario pud essere caricata
dalla societa di costi psicologici e sociali, assenti invece nell’adesione al
modello dominante; ma, in ogni caso, non costituisce devianza.

Nonostante possa non essere facile, in concreto, distinguere fra devianza
e varianza, la distinzione & sociologicamente importante.

Dichiarare deviante un dato comportamento significa infatti, per il si-
stema sociale, un impegno preciso: quello di (1) individuare il reo, (ir)
mettere in opera i necessari procedimenti formali di riconoscimento del-
la devianza, e (1) irrogare la sanzione. Prima ancora, il sistema deve (1v)
avere predisposto le strutture e i meccanismi appropriati per queste ope-
razioni. Se queste condizioni (o anche solo una di esse) non vengono
realizzate, il sistema perde di credibilit3, e le sue capacita di controllo so-
ciale diminuiscono.

La realizzazione di queste condizioni & tuttavia, per il sistema, enor-
memente costosa. (Cid spiega in parte la lentezza — e, a volte, la “rilut-
tanza” — con cui un sistema prende atto del fatto che & avvenuta, o & in
corso, una devianza.) V7 é dunque un interesse oggettivo del sistema a ri-
durre al minimo la gamma dei comportamenti previsti come devianza e ad
ampliare invece la fascia della varianza, ovviamente proponendo come
variante il comportamento che si intende inibire.

Queste ultime riflessioni lasciano intravvedere di quanta sapienza so-
ciologica abbisogni un sistema sociale che scrive il proprio codice. Se la
fascia dei comportamenti previsti come devianti & troppo ampia, risultera
impossibile al sistema controllare la devianza; se tale fascia & troppo ri-
stretta (e amplissima quella della varianza), il sistema potra subire, agli
occhi dei suoi componenti, e di altri sistemi con cui interagisce, una «cri-
si di identita».
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2.6 1l controllo sociale

Le pagine che precedono, a partire dalla definizione di azione sociale,
hanno mostrato che, nella prospettiva sociologica, I'azione dell’attore so-
ciale & sottoposta a una serie di condizionamenti sociali di vario tipo, di-
retti sia a orientare sia a inibire. Inizia con questo paragrafo un’illustra-
zione piu analitica di questo controllo sociale, che costituisce, come ho
gia anticipato, il problema centrale della sociologia.

11 controllo sociale & Iiusieme delle sanzioni, dei processi/meccanismi e
delle iniziative anticipatorie che una comuniti elabora e tmpiega allo scopo
di assicurare la conformita alle norme e ai modelli, sia prevenendo la de-
vianza, sia riportando il deviante a conformita. La parte maggiore della
nostra esposizione sara dedicata alla morfologia del controllo sociale
(sanzioni, meccanismi, iniziative anticipatorie); & tuttavia opportuno pre-
mettere alcune osservazioni generali.

a) Lintensita del controllo sociale presente in una determinata societs non
¢ in relazione col tipo di regime politico in essa vigente. A parte la sfera dei
comportamenti e degli atteggiamenti politici in senso stretto (di cui i oc-
cuperemo subito dopo), non esistono associazioni costanti in un senso o
nell’altro. Niente sta a indicare, per esempio, che il cosiddetto toiler trai-
ning, vale a dire, quel segmento importantissimo della prima socializza-
zione, nel corso del quale le famiglie trasmettono ai propri bambini i va-
lori pulito/sporco, puro/impuro ecc., vari col variare del tipo di regime
politico vigente.

Veniamo ora alla sfera degli atteggiamenti e dei comportamenti politi-
ci in senso stretto (il cui controllo, va ricordato, non rappresenta che una
quota assai piccola del controllo sociale complessivo). In proposito, la
differenza pit vistosa fra un regime totalitario e un regime democratico
non riguarda tanto la quantitd/intensita di tale controllo, quanto le mo-
dalita e i mezzi con cui esso viene assicurato. In un regime totalitario, il
cittadino ha pitt probabilita di vedere minacciate dall’alto, per le proprie
idee e i propri comportamenti politici, la propria incolumita e liberta (e
questo sembra decisivo, come cittadini, per scegliere...). Tn termini di in-
tensita, tuttavia, ci si deve chiedere se il controllo sociale svolto da un re-
gime democratico sia meno intenso di quello di un regime non-demo-
cratico (il dubbio, ciog, se il controllo vigente nella democratica Atene
fosse meno intenso di quello vigente nella oligarchica Sparta). In un si-
stema democratico, come si & visto, sono meno frequenti e meno gravi le
costrizioni esercitate direttamente dai detentori del potere: viceversa, le
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sanzioni sociali (vale a dire, irrogate da altri consociati) non s0no meno
sumerose e meno efficaci di quelle irrogate in un regime tOt:":llltal"‘lO. Un
regime democratico, infatti, si appoggia sempre a up’ldeologla universa-
listica, ispirata a valori che hanno un potente richiamo sulla coscienza
collettiva; molto controllo viene esercitato proprio attraverso 'uso di ta-
le ideologia. In ogni regime vengono prese iniziative di diffamazione si-
stematica di figure antagonistiche, o devianti; nei regimi democratici tale
iniziativa non viene certo svolta con minore efficacia, e riesce spesso a
tradursi, a livello di coscienza collettiva, in vera e propria de-legittima-
zione del soggetto preso di mira.

Non intendo soffermarmi oltre sul tema, anche perché non ritengo che
le categorie democratico/totalitario abbiano un senso sociologico; mi
premeva unicamente ribadire che nessun regime politico pud fare a me-
no di controllo sociale.

b) 1l controllo sociale non & tuttavia prerogativa dei sistemi societari: gua-
lungue sistema sociale, di qualunque livello (azienda, famiglia, banda de—'
linquente, coppia amotosa ecc.) esercita un controllo sociale sui propri
componenti, con modalitd e mezzi che sono ovviamente specifici di quel
sistema. Il punto verra compreso meglio dopo lo studio del capitolo 3,
ma gia fin d’ora & intuitivo il controllo esercitato dalla famiglia su tutti.i
propri componenti {e non solo sui figli), dalla banda sui propri membri,
dalla coppia su ciascuno dei partner.

Tutto questo significa, a livello individuale, che ogni soggetto é sottopo-
sto a tanti livelli di controllo sociale quanti sono i sistemi cui partecipa.
Spesso queste modalita di controllo sono reciprocamente coerenti; in al-
cuni casi, viceversa, il controllo esercitato da un sistema puod essere di-
retto a ottenere comportamenti che sono invece devianti nei confronti di
un altro sistema cui lo stesso soggetto partecipa. Cosi, per esempio, il
controllo sociale esercitato dalla gang sollecita comportamenti che sono
devianti verso il sistema societario; dall’azienda, nei confronti del sistema
famigliare (e viceversa) e cosi via.

¢) 1 controllo sociale non & solo diretto (si veda la definizione) a preve-
nire e cotreggere la devianza, ma soprattutto ad assicurare e rafforzare la
conformitd. Fanno parte del controllo sociale, quindi, tanto le multe e le
ammende, quanto il sistema delle remunerazioni, degli incentivi e delle
carriere; tanto la ghigliottina, quanto la borsa di studio e la Legion d’O-
nore. (Non si dimentichi poi che la conformita riguarda non solo la sfera
. dell’agire, ma anche quelle del pensare e del sentire.) Questo richiamo, di
per sé banale, non va dimenticato, a rischio di considerare a basso con-
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trollo sociale un sistema caratterizzato da molti “premi” (per esempio, il
Paese dei balocchi, o il Paese di cuccagna), e a elevato controllo sociale
un sistema caratterizzato da un grosso repertorio di “punizioni”.

d) Chiamiamo «agenti di controllo sociale» i soggetti attivi di tale con-
trollo; «destinatari» o «oggetti», i soggetti passivi. Agenti e destinatari so-
no assai pit numerosi di quanto si possa pensare. Llagenzia di controllo &
solitamente diffusa, solo raramente specializzata. In una famiglia, tutti i
componenti sono agenti di controllo sociale; in una societa, tutti svolgono
una quota di tale controllo attraverso le innumerevoli modalita di appro-
vazione o disapprovazione nei confronti dei consociati. Anche sul versan-
te dei destinatari il controllo & piu diffuso di quanto si creda a prima vista:
una sanzione che colpisce il reo & destinata, di fatto, non solo al controllo
del reo, ma di tutti quelli che hanno conoscenza di tale sanzione.

Veniano ora all’analisi della morfologia del controllo sociale, comin-
clando dalle sanzioni.

2.7 Il controllo sociale; le sanzioni

Le sanzioni sono le risposte — solitamente previste in una norma o in una
consuetudine — a comportamenti devianti (si tratterd in questo caso di san-
zione negativa) o a comportamenti conformi (si tratterd allora di sanzione
positiva) vispetto a qualche norma o modello. Le sanzioni vengono solita-
mente raccolte in quattro gruppi:

a)  Sanzioni fisiche: comprendono non solo le sanzioni direttamente cor-
poree (la forca e lo scapaccione; I'abbraccio e il bacio), ma anche
quelle che comportano una limitazione o un ampliamento della li-
berta fisica, della possibilita di accesso a certi luoghi, della possibilita
di circolazione, e cosi via. Esempi di sanzioni negative di questo tipo
sono gli arresti domiciliari, il carcere, la sospensione dalle lezioni
ecc.; esempi di sanzioni positive di questo tipo sono le licenze pre-
mio, l'autorizzazione a circolare in certi percorsi, il permesso dato al
bambino, per premio, di stare alzato fino a tardi e cosi via.

b)  Sanzioni sociali: sono le sanzioni che operano sullo status sociale dei
soggetti, sulla loro identita sociale, sulla loro auto-presentazione, sul
loro bisogno di appartenenza a gruppi sociali e cosi via. Si tratta pro-
babilmente del gruppo di sanzioni pisi vasto, e meno facilmente forma-
lizzabile: le sanzioni sociali sono infatti, pitt di ogni altro tipo di san-
zione, modulabili a seconda delle fattispecie, e a seconda della sensi-
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bilita del destinatario. Rientrano qui sia il broncio dei genitori al fi-
glio che disobbedisce, sia la solenne degradazione del militare inde-
gno; sia il silenzio di riprovazione, sia le maldicenze; sia il non invita-
re qualcuno a una festa, sia 'ignorare la mano tesa. Egualmente ricco
il repertorio sul versante positivo: dalla pacca sulle spalle all’applau-
so, dal sorriso di approvazione della mamma alla piti alta onorificen-
za, dall’essere richiesti di un parere alla dichiarazione di stima.
Sanzioni economiche: sono le sanzioni che determinano direttamente
un danno o un vantaggio monetariamente apprezzabile (diciamo
“direttamente”, perché anche le sanzioni sociali, alla lunga, possono
determinare un vantaggio o uno svantaggio economico). Sono esem-
pi di sanzioni negative qualsiasi multa 0 ammenda, il licenziamento,
il boicottaggio e cosi via; sono esempi positivi la borsa di studio e
qualunque premio monetario; I'esonero dal pagamento delle tasse
scolastiche; ogni aumento di stipendio; ogni “premio di fedelta” e
cosi via.

Sanzioni soprannaturali: sono le sanzioni connesse a credenze di tipo
religioso, magico e superstizioso. La pit nota & la dannazione eterna
e, sul versante positivo, la salvezza eterna (diciamo meglio: la pro-
spettiva di essere eternamente dannato, o salvato). Eventi sfavorevo-
1i sono vissuti come sanzioni negative di questo tipo quando fanno
seguito a certi comportamenti del soggetto (per esempio passare sot-
to una scala; rompere uno specchio). L'inverso per eventi favorevoli,
quando si associano a comportamenti come trovare un quadrifoglio,
detenere un ferro di cavallo ecc.

Lefficacia delle sanzioni come mezzo di controllo sociale & solitamente
“elevata. Essa & potenziata dal fatto che le sanzioni vengono irrogate, di
norma, pubblicamente: esse agiscono quindi non solo nei confronti di
colui il cui comportamento deviante (o, viceversa, conforme) viene nega-
tivamente (positivamente) sanzionato, ma anche nei confronti di coloro
che assistono a tale irrogazione, o ne hanno notizia. E il fatto che una
sanzione sia irrogata, a rafforzare la norma.

Almeno altrettanto grandi, tuttavia, i limiti delle sanzioni. Il primo ¢la
loro scarsa capacitd di incanalare e modellare preventivamente il comporta-
mento dei soggetti: occorre infatti attendere che I'atto (deviante o confor-
me) avvenga. Anche la sanzione, naturalmente, possiede un qualche ca-
rattere preventivo, nel senso che sapere che essa esiste (e viene effettiva-
mente irrogata) pud anticipatamente dissuadere/incoraggiare i soggetti.
Essa non possiede invece alcuna capacita di “modulare” I'azione dei sog-
getti. Viceversa i meccanismi di controllo sociale, come vedremo tra bre-
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ve, modulano P'azione dei soggetti, vale a dire, la guidano mentre essa si
svolge. Nessun sistema sociale potrebbe quindi essere fondato solo su san-
zion, vale a dire, su interventi ex post: lasciare la conformita e la devian-
za interamente (per cosl dire) nelle mani dei soggetti, limitandosi a inter-
venite successivamente attraverso sanzioni, & per il sistema costoso e
traumatico. E desiderabile, insomma, che le modalita di controllo adot-
tate da un sistema sociale siano 7 piz possibile anticipatorie e modulatorie.

Il secondo limite delle sanzioni (e anche questo & un limite considere-
vole) & il loro costo. L'applicazione di una sanzione, infatti, non & auto-
matica: ¢ necessario un procedimento che consta almeno di due fasi. An-
zitutto, una specie di “istruttoria”, per accertare i termini e I'intensita
della devianza (o della conformita); poi, la vera e propria irrogazione
della sanzione, Il costo, per il sistema irrogante, pud essere considerevo-
le {ci0 & vero soprattutto per le sanzioni negative). Questo punto va col-
legato alle riflessioni sulla convenienza, per un sistema, di praticare la di-
chiarazione di varianza anziché la dichiarazione di devianza, di cui al
precedente § 2.5.

2.8 11 controllo sociale: i meccanismi.
A.Tprocessi

Ho gia anticipato che una gran parte del lavoro di controllo sociale viene
svolta attraverso «meccanismi». Il termine, benché generico, coglie bene
il duplice aspetto — di struttura e, insieme, di processo — di queste moda-
lita, Meccanismi come la socializzazione e la divisione del lavoro presen-
tano un carattere prevalente di processo; meccanismi come le istituzioni
{accenneremo al matrimonio, allistituzione funeraria, al sacrificio, alla
cura medica e alla «luna di mieles) presentano carattere prevalente di
struttura. Passeremo brevemente in rassegna questi meccanismi, premet-
tendo (1) che la prospettiva di controllo sociale, da cui essi vengono qui
esaminati, non & certo l'unica prospettiva possibile per analizzarli; (11)
che il discorso sara non solo schematico, ma anche largamente impres-
sionistico (a questo punto, infatti, il lettore manca ancora di quasi tutto il
lessico sociologico necessario).

La divisione del lavoro
Da Platone ad Adam Smith a Kar] Marx, la riflessione filosofica (prima)

ed economica (poi) ha costantemente segnalato le funzioni di produtti-
vita svolte dalla divisione del lavoro. Esse discendono sia dalla maggiore
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perizia degli operatori, conseguente al loro specializzarsi su un segmento
del processo, sia dalla razionalizzazione e ottimizzazione dei procedi-
menti e dei mezzi di produzione che ogni processo concreto di divisione
del lavoro necessariamente deve compiere. Stiamo parlando, chiaramen-
te, non della divisione del lavoro in cui ogni singolo “fa corsa a sé”, sia
pure su un segmento ridotto (pulire ciascuno una stanza, sbucciare cia-
scuno un certo numero di patate, controllare ciascuno un certo numero
di fatture ecc.), ma di quella, sociologicamente perfetta, che spezza in fa-
si un processo che era prima svolto da un solo soggetto, assegnando ogni
fase a un soggetto diverso.

La divisione del lavoro svolge dunque una chiara funzione di produtti-
vita. Accanto a tale funzione, tuttavia, la riflessione sociologica mette in
luce anche la funzione di controllo sociale.

In che senso tale divisione svolge una funzione di controllo sociale? E
chiaro anzitutto che il primo atto di tale processo, vale a dire, la scansio-
ne del lavoro globale in mansioni, avviene secondo una “logica” che non
¢ quella dei singoli, bensi quella del processo; i singoli devono quindi
adattarsi. Analogamente per il secondo atto: I'assegnazione delle man-
sioni ai singoli & in larga misura arbitraria, nel senso che non tiene conto
se non eccezionalmente delle attitudini e delle preferenze individuali.

Ma il controllo sociale cosi esercitato sarebbe ancora, per cosi dire, po-
co sofisticato. La genialita (dal punto di vista sociologico) della divisione
del lavoro come meccanismo di controllo sociale consiste (1) nella #z0/ti-
plicazione degli agenti di controllo sociale, e () nella loro straordinaria
prossimitd al destinatario. Essa non si limita infatti a formulare delle pre-
scrizioni per i singoli, ma fa corrispondere, a ciascuna di queste preécri—
zioni, delle aspettative a favore degli altri soggetti coinvolti, La divisione
del lavoro determina cioé una parziale coincidenza fra gli interessi del si-
stema e gli interessi di tutti coloro che interagiscono, nel lavoro diviso,
con il destinatario della prescrizione. Per esempio, un operaio di assem-
blaggio che non svolge la sua mansione con regolarita deve fare i conti,
prima che col capo o col “padrone”, con il suo compagno a monte, che
non pud passargli il proprio prodotto e liberarsi il piano di lavoro per il
prodotto successivo, e con il compagno a valle, che non viene regolar-
mente alimentato. Superfluo ricordare, finalmente, che il controllato &
egli stesso, a sua volta, agente di controllo sociale nei confronti degli altri.

La socializzazione

E il processo attraverso il quale ai nuovi membri di una collettivita vengo-
no trasmessi i valori, le norme, i modelli, le conoscenze, le credenze, i com-
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portaments, gli atteggiaments, le preferenze ecc. condivise in tutto o in par-
te dai membri preesistents. E attraverso questo processo che vengono tra-
smessi, come ormai sappiamo, non solo i «modi di agire» ma anche quel-
li di pensare (idee, ragionamenti, schemi logici ecc.) e di sentire (senti-
menti, emozioni). La portata della recezione di ¢id che viene trasmesso
varia moltissimo da un soggetto all’altro e, per lo stesso soggetto, da
un'area all’altra. Essa giunge assai spesso a una vera e propria interioriz-
aazione, cosi che il soggetto pud vivere, come propri e originari, tratti e
caratteristiche che gli sono state invece trasmesse.

Per il carattere squisitamente preventivo e modulatorio, e per la capa-
cita di permeare ogni sfera di vita, /a socializzazione é di gran lunga la mo-
dalitd pits efficace, e pisi radicale, di controllo sociale. Le informazioni e le
competenze che essa da sono dirette a rendere possibile e ottimizzare la
partecipazione conforme degli individui alle innumerevoli “mansioni”
proposte loro dal sistema sociale. Per talune aree della socializzazione
(sono le aree pitl rilevanti per il funzionamento del sistema societario),
I'obiettivo finale & non soltanto che I'individuo conosca cid che & bene e
io che & male, e si sottoponga alle corrispondenti sanzioni, ma che (per
cosi dire) interiorizzi anche il sistema delle sanzioni, e provveda egli stes-
s0 a “punirsi” in caso di devianza (anche se non viene scoperto), e a
“premiarsi” in caso di conformitd (anche se nessuno ne viene a cono-
scenza). Su questo punto torneremo pit analiticamente trattando del Su-
perego (capitolo 6).

Si deve ancora ricordare, in questa sede, che il processo di socializza-
zione non riguarda solo i primi anni, o i primi decenni, della vita dell’in-
dividuo, ma tutta la vita. A parte la fase iniziale del ciclo di vita dell’indi-
viduo (alla quale il sistema sociale dedica molta attenzione), altri mo-
menti che il sistema ritiene particolarmente importanti sono I’assunzione
del tuolo di genitore e il pensionamento. Va anche ricordata, piti di re-
cente, una serie di iniziative nei confronti di malati terminali, che impli-
cano una vera e propria «socializzazione al morire».

La socializzazione viene realizzata attraverso sottosistemi, che possono
essere pitk 0 meno specializzati in questa funzione. La scuola svolge questa
funzione in via specializzata (vale a dire, si occupa solo di questo). Il
contenuto dalle socializzazione da essa impartita varia a seconda del gra-
do della scuola, ma, a qualunque grado, essa comprende non solo la tra-
smissione di informazioni e competenze tecniche, scientifiche, strumen-
tali ecc., ma la trasmissione di valori sociali essenziali: obbedienza, gerar-
chia, autorita, capacita di partecipazione sociale, capacita di cooperare in
un lavoro diviso, scansione societaria del tempo (essenziale la nozione di
«turnow) € cosi via,
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Lagente di socializzazione pitl importante ¢ la famiglia, anche se essa
non & interamente specializzata in tale funzione, svolgendo anche le fun-
zioni di procreazione dei figli «legittimi», e di stabilizzazione della per-
sonalita dei suoi componenti adulti. Anche se ¢ difficile averne coscienza
e memotia, ¢ la famiglia a trasmettere valori fondamentali: pulito/sporco
(= puro/impuro), buono/cattivo, autonomia/dipendenza ecc., oltre al va-
lore, fondamentale per la vita in societa, della gratificazione differita. E
appunto all'interno della famiglia che si svolge il processo che porta alla
formazione del Superego, vale a dire (ripetiamo), di quella parte della
personalita che non solo conosce la differenza fra il bene e il male, ma &
anche in grado di sanzionare negativamente o positivamente il soggetto,
senza bisogno dell’intervento di agenti esterni di controllo sociale.

In questa prospettiva, che puo apparire riduttiva al lettore, una madre
che si occupa amorosamente del proprio piccolo & un agente di control-
lo sociale. Il senso comune vede in questa scena 'espressione di modalita
«naturali» («spontanee», «istintive» ecc.) di emozioni e sentimenti (amo-
re, tenerezza, senso di dedizione, affidamento, sicurezza ecc.). Lanalisi
sociologica suggerisce che & in atto un processo di insegnamento/ap-
prendimento, condotto sulla base di sanzioni (per lo pit positive, ma
non solo: il finto broncio della madre, che non spaventerebbe un essere
gia cresciuto, pud creare paura o altro al bambino, che & stato reso com-
pletamente dipendente dalla madre). E un insegnamento “totale”, che ha
per tema sia quei sentimenti e quelle emozioni che sono ritenute «natu-
rali», sia soprattutto la capacita di conformarsi alle richieste di altri, e di
dipendere da altri; sia, finalmente, livelli di esperienza molto specifici,
come la sensibilizzazione del bambino a certi fonemi, e la conseguente
disposizione a conformare in tal senso il funzionamento del proprio ap-
parato fono-riproduttore.! Come si vede, si tratta di un insegnamento
che si rivela fondamentale per tutto il ciclo di vita del soggetto.

Finalmente, funzioni di socializzazione possono venire svolte in via se-
condaria da sottosistemi prevalentemente specializzati in altre funzioni.
In questi casi la socializzazione non riguarda solitamente valori e compe-
tenze essenziali per il funzionamento delle societa, ma aree di portata pit
circoscritta. Per esempio, qualunque sistema con funzioni produttive

! 11 fonema ¢ I'unitd minima di suono. ’apparato fono-riproduttore & inizial-
mente cosi plastico da essere capace, in astratto, di riprodurre qualsiasi fonema;
esso comincia da ora a orientarsi normativamente (per esempio) verso un deter-
minato suono della erre, una determinata larghezza di certe vocali ecc. (e, corre-
lativamente, a dismettere la capacita di riprodurre «nativamente» fonemi non se-
lezionati dalla cultura).
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(azienda ecc.) svolge anche, accessoriamente e marginalmente, una fun-

‘ b 16 € aleatorin, ne discenderebbero serie conseguenze per il corretto
[0}
zione di socializzazione professionale.

leimento del processo primario di socializzazione?. o
SV? gche modo avviene dunque il controllo delle pulsioni anmdette?'essg
avvli]ene attraverso lo stretto coﬂegamgnto con un corpplesso di oneri E di
responsabilita da parte del'soggetto ‘(11 «peso mat‘erlafle» d.ella fa@lg ?),
cui corrispondono aspettative per gli altri sogget’u coinvolti (comuge, i-
gli). Lespressione «il matrimomo'é l’a tornba c'le’]l amore» s.egnala, sia pu—.
e in modo cinicamente riduziomstlco,'gh esiti so'c1010g1c1 i{d processo:
1a trasformazione di una pulsione erotica Potenma'hnent'e sfrengta (’e
quindi socialmente pericolosa e fonte di d1sgrega21one) in una d%spom—
zione socialmente accettabile e, anzi utile (a partire dalle sue capacita sta-
ilizzative).

bﬂllfziziituzi)one matrimoniale mostra dunque assai bene la sapienza del
meccanismo istituzionale: le pulsion: z'ndz'vz'dua‘lz' non vengono negate, o
yepresse, ma ricomnosciute, anche se ‘sottopf)s.“te‘a mcana[amentz e limitazio-
#i. Ritroveremo la stessa sapienza in ogni istituzione.

2.9 I controllo sociale: i meccanismi.
B. Le istituzioni

Un'istituzione & un complesso, formalmente definito, di norme e consue-
tudini, ispirato esplicitamente a valor, che, in un’area di esperienza di par-
ticolare interesse societario, regola i rapport tra i soggetti coinvolts in tale
esperienza.

Si pensi per esempio al matrimonio o all’adozione e al complesso di
norme che ne regolano sia la costituzione, sia il funzionamento, oltre che aj
valori che presiedono a tali istituti (parita, solidarieta, responsabilita ecc.).
E egualmente chiaro che matrimonio e adozione toccano aree dellespe-
rienza umana di enorme importanza per la societs. Per questo, una parte
delle norme che regolano le istituzioni ha, come destinatari, non i soggetti di-
rettamente coinvolti, ma i soggetti esterni che entrano in contatto con essi,

Ho appena precisato che le istituzioni toccano aree dell’esperienza
umana di enorme importanza per la societa. Questo significa che esse
non sono distribuite casualmente all'interno del Sistema societario, bensi in
modo strategico e mirato. Di fatto, la presenza di un’istituzione in un’area
dell’esperienza segnala all’osservatore la presenza, in tale area, di bisogni
e pulsioni individuali la cui espressione, se non venisse controllata, po-
trebbe rivelarsi dannosa per il buon funzionamento del sistema sociale.
Le istituzioni provvedono al controllo di questi bisogni e pulsioni; .uxa
mappa delle istituzioni é anche una mappa dei punti di maggiore rischio del

sisterma sociale di fronte alle prevedibili iniziative (a base pulsionale) dei
suoi componenti.

Esaminiamo brevemente alcune di queste istituzioni, avvertendo nuo-
vamente che I'analisi & qui assai semplificata,

b) Le esequie funebri sono anch’esse un’istituzione risalente, se non coe-
va alla societd. La morte di un individuo pud rappresentate, per i mem-
bri del suo gruppo piu ristretto, motivo di dolore, angoscia, dllspe'razm-
ne. Questi sentimenti e queste emozioni sono pericolose' per il sisterna
sociale, perché possono accompagnarsi a <<regression§: soc'lal'e», vale a di-
re, a una mancata o vidotta implementazione dei ruoli sociali che gravano
su ciascuno dei superstiti. Le esequie funebri mirano a tenere sotto con-
trollo queste reazioni individuali, le quali, anche qui, non vengono nega-
te, ma incanalate in tempi e modi socialmente prescritti.

Si noti anzitutto che nessuna cerimonia funebre, in nessuna cultura, la-
scia il gruppetto dei superstiti a gestire da solo il proprio dol-o're: la co-
munita li assicura che il loro dolore & condiviso da tutti, e tutti i presenti
alle esequie mostrano di fatto, con espressione del volto, con la postura,
con le parole, di essere afflitti. Senza rendersene conto, ciascuno d\1 essi
sta insegnando al gruppetto in lutto qual & l’intensité.dl dolor§ che.e (sq-
cialmente) giusto mostrare; ciascuno dei partecipanti alla cerimonia agi-
sce cio¢ come agente di controllo sociale. (Ciascuno sta anche imparan-
do, dagli altri e da se stesso, quale dolore gli sara concesso mo}ﬁrare,
quando verra colpito lui direttamente.) Naturalme/nte, vi & dell’'indul-
genza verso espressioni di dolore piit intenso, purché provengano da pa-
renti stretti; nel caso si tratti di parenti alla lontana, o di amici, un ecces-
so di dolore allarma, per cosi dire, gli agenti di controllo sociale:‘ come si
desume dal fatto che questa eccessivita deve comungque venire giustifica-
ta o scusata («erano come fratelli» ecc.).

@) W natrimonio & una delle istituzioni dirette a controllare I'espressione
delle pulsioni e dei bisogni erotici (a partire da quelli sessuali). Lespres-
sione di tali pulsioni, ove venisse lasciata interamente libera, potrebbe
avere conseguenze negative per la societd: un comportamento sessuale
senza limitazioni potenzia radicalmente Pespressione della soggettivita e
dell'individualita, con possibili esiti di destabilizzazione. Per la societa,
inoltre, & essenziale non solo una certa stabilizzazione delle personalita
dei suoi membri, ma anche il controllo della procreazione di nuovi mem-
bri, ¢ la stabilita del legame genitore-figlio (ove tale legame diventasse de-
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Come ¢ noto, il grado di intensita dolorosa consentito/prescritto ai
singoli attori varia enormemente da una cultura all’altra; tuttavia, anche
nei casi di maggiore indulgenza, la tregua che il sistema concede non &
mai illimitata. Va ancora aggiunto che, in alcune culture, per meglio con-
trollare che il gruppetto in lutto non perda i contatti con la comuniti an-
che il defunto viene ricondotto a qualche comunita ultraterrena (le anime
del purgatorio; «i nostri poveri mortis» ecc.), quasi a mostrare ai suoi ca-
ti il valore e 'importanza della partecipazione sociale.

¢) Un’altra istituzione di risalenza immemorabile & la cura medica. Anche
il medico, infatti, & un agente di controllo sociale (naturalmente, non &
solo questo). Le pulsioni da tenere sotto controllo sono, anche qui, quel-
le a una regressione sociale, a quel rifiuto di implementazione dei ruoli
sociali (famigliari, lavorativi ecc.) che si accompagna a ogni malattia. Si
ritiene (anche a livello di senso comune) che tali pulsioni non si limitino
ad accompagnare la malattia, ma, in qualche modo, la precedano, nel
senso che ne provocano o ne favoriscono l'insorgere. In questi termini, la
malattia & una forma di devianza, che rivela un atteggiamento di disim-
pegno dai ruoli sociali.

Osserviamo anche qui il carattere proprio delle istituzioni, di non ne-
gare la pulsione, ma anzi di riconoscerla, prima di incanalarla e limitarla.
Se il terapeuta (medico, stregone, o altro, poco Importa) disconoscesse la
pulsione regressiva del paziente, se non si rendesse “complice” di lui nel-
la sua fuga deviante, il controllo del paziente potrebbe sfuggirgli. Solo
Paccettazione incondizionata consente che il meccanismo di controllo si
avvil. Naturalmente, I'accettazione da parte del medico & sempre meno
totale a mano a mano che il processo terapeutico va avanti, e sempre piil
condizionata a qualcosa che il paziente di in cambio (ovviamente, sul
piano del recupero della partecipazione sociale).

d) Abbiamo finora considerato istituzioni sempre esistite nella societa.
Cio non deve far credere, tuttavia, che esse siano immutabili, e tanto me-
no che siano eterne. Il sacrificio e la «luna di mielex, che passiamo a con-
siderare, sono esempi di istituzione, il primo, in via di scomparsa/tra-
sformazione; la seconda, di recente introduzione.

1 sacrificio appare al senso comune un tipico comportamento della sfe-
ra religiosa: esso rappresenta, a livello manifesto, 'offerta di una vittima
alla divinita. L'analisi sociologica rivela che, aldila dei suoi risvolti religio-
si, il sacrificio & un’istituzione della societa, svolge ciog, aldila delle fun-
zioni manifeste di atto di culto, funzioni latenti per la societs. Come tut-
te le altre istituzioni, il sacrificio svolge infatti funzioni di controllo {con-
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tenimento, incanalamento) di pulsioni che — se lasciate libere di espri-
mersi — potrebbero nuocere alla societa. Le pulsioni qui rilevanti sono
quelle di ostilita/aggressivita verso altri partecipanti alla vita sociale. (E un
problema secondario, in questo momento, chiedersi se esse siano endo-
gene all’'uomo — ¢ la tesi di alcune teorie del Contratto sociale — o se esse
non siano piuttosto conseguenza della partecipazione alla vita di societa.)

Queste pulsioni non potrebbero essere lungamente represse; la sa-
pienza dell’istituzione sacrificale ¢, anche qui, quella di consentirne I'e-
spressione, sottoponendola a certe limitazioni. La prima limitazione ri-
guarda le modalita di compimento dell’atto: chi lo pud compiere, quan-
do, in che contesto, come e cosi via. Come tutte le istituzioni, anche il sa-
crificio ha un carattere rituale, e il rito prevede esattamente e normativa-
mente la risposta a ciascuna delle domande anzidette. Qualunque ucci-
sione compiuta al di fuori di tali modalita non sarebbe un sacrificio, ma
un atto illecito, punito dalla comunita.

La seconda limitazione riguarda la scelta della vittima. Essa non pud
essere un qualunque esponente della comunita. L'uccisione di un espo-
nente «normale» della comunitd, pienamente integrato in essa, assomi-
glierebbe troppo a un omicidio, e provocherebbe vendette e ritorsioni
(proprio 'opposto di quel controllo sociale cui l'istituzione & diretta). La
vittima ideale deve presentare qualche carattere di marginalita rispetto
alla comunita: preferibilmente femmina anziché maschio; preferibilmen-
te giovane anziché maturo; preferibilmente isolata, anziché al centro di
una rete sociale. Paradossalmente, pud anche trattarsi di una marginalita
«verso P'alto»: per esempio, pud riguardare la figlia del re (Ia figlia nubi-
le, naturalmente). Si noti, tuttavia, che ben difficilmente si sceglie come
vittima una persona con gravi svantaggi fisici e psichici: questo, non per
«umanita» (a tale persona la comunita pud infatti riservare quotidiana-
mente un trattamento duro e crudele), ma perché una vittima con uno
status sociale troppo basso non basterebbe a scaricare efficacemente le pul-
sioni distruttive anzidette; non agirebbe cioé come “buon conduttore”
dell’aggressivita (Girard).

Lo stesso vale per i sacrifici di animali. Cani, gatti, topi, sono “cattivi
conduttori” dell’aggressivita. Solo quando la vittima ha uno status affet-
tivo elevato agli occhi dei sacrificanti (come il bue, compagno di lavoro
all’aratro) allora la sua uccisione “funziona”, vale cioé a scaricare {(mo-
mentaneamente) le pulsioni anzidette.

Va ricordato in questo contesto che, nelle tribii di cacciatori, la caccia
stessa svolge (accanto e prima delle funzioni di approvvigionamento car-
neo), funzioni di controllo sociale delle stesse pulsioni viste per il sacrifi-
cio. Numerosi etnologi hanno segnalato la presenza, in tali triba, di lega-
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mi di affetto e

quasi di fratellanza tra il cacciatore e [g sua preda; le ri-
di capire che tali atteggia-

coinvoltL.

Come tutte le Istituzioni, anche I4 luna di miele comporta anzitutto un
assecondamento delle pulsioni fisiche, affettive ed emozionali quj rile-
yanti. Le limitaziqni sono di due tipi. La prima riguarda la duratg di tale

2.10 I controllo sociale: Ie iniziative anticipatorie

Benché abbiano un peso quantitativo assai minore delle sanzioni e dej
meccanismi, le iniziative anticipatorie rappresentano una modality di
controllo sociale assai sofisticata, Esse costituiscono /g reazione, da parte
degli organi di governo de] sistema, a comportament; dei soggetti che di per
5¢ non violano delle norme, 17, che, se ripetut; ¢ generalizzati, porterebpe-
10 4 conseguenze disfunzional;, Un esempio classico & [g manovra sul tas-
so di sconto effettuata dalle banche centrali dei diversi paesi, In presen-

2.11 Fonti di integrazione nei sistens; socialy

za di un eccessivo ricorso al credito da parte delle aziende ~ che certo
non € reato, ma potrebbe avere conseguenze inflattive — una banca cen-
trale eleva il tasso di sconto, vale a dire, eleva la misura degli interessi che
occorre pagare per mutuare del denaro. Eguale ragionamento per la si-
tuazione opposta, di scarsity di Investimenti e basso ricorso al credito;
anche qui, si tratta di un comportamento non gia deviante, ma che po-
trebbe avere conseguenze negative di stagnazione economica: questa
condizione negativa viene anticipata abbassando il costo del denaro.

Mentre nei meccanismi, come abbiamo ripetutamente osservato, il
ruolo di agente di controllo & diffuso, nelle iniziative anticipatorie tale
ruolo & riservato ai ruoli di potere o di governo del sistema stesso,

Anche le iniziative anticipatorie, come le sanzioni e i meccanismi, si
collocano non solo a livello dj societa, ma di sistemi di ogni dimensione,
Si pensi al sistema Facolta universitaria e all'iniziativa che fissa nuove
propedeuticita quando alcuni percorsi di studio, impropti dal punto dj
vista di un curriculum ideale, e tuttavia giustificabili in singoli casi, ri-
schino di generalizzarsi a causa di alcun; vantaggi che presentano. Si pen-
si alla famiglia, e al caso del genitore che, preoccupato dell’eccessiva au-
tonomia del figlio, stabilisce che ogni uscita di questi sia subordinata a
indicazioni di reperibilita telefonica. Ma ¢ iniziativa anticipatoria, e quin-
di controllo sociale, anche il caso nverso: quello del genitore che, preoc-
cupato della mancanza di autonomia del tiglio, agevola di propria inizia-
tiva le pur necessarie autorizzazioni a uscire e cosi via,

2.11 Fonti di integrazione nei sistemi sociali

Il controllo sociale & dunque diretto a fornire al sisterna quel livello di in-
tegrazione che gli & indispensabile per funzionare. Torneremo in seguito,
analiticamente, sulla nozione dj integrazione, che & uno dei quattro-cin-
que concetti portanti di queste Istituzioni. In questa sede, ancora im-
pressionisticamente, ci basta definirla come /z forza e la qualit dei legami
trasversali che intercorrono fra le parti di un sistema.

Utilizzando le riflessioni contenute ne; paragrafi precedenti, possiamo
concludere che le fonti di integrazione per un sistema sociale SOno so-
stanzialmente tre, e precisamente (A) norme imposte dal sistema alle sue
parti, (B) processi di interdipendenza fra le parti, avviati dal sistema, e
(C) modelli interiorizzati, Vediamole separatamente.

A) 1l sistema ricava un’integrazione imponendo norme che impongono o
vietano ai membri del sistema un daro comportamento. Queste norme (e le
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corrispondenti sanzioni) possono essere
giose ecc., poco importa.
ue & it
) Qual sta font§ ¢ la pitt largamente nota al senso comune, che, di fronte
. 3. . . ’
: (;] 2 1t1nct;ue mmacclg all'integrazione sociale, invoca norme di questo ti
- Ol tratta tuttavia di una fonte j i —
e insoddisfacente per vari motivi i
: ) : ' ari motivi, Il prin-
ctlpale fjonswze nel costo inerente all'implementazione dj talj norme'pﬂ si
S e b ) i
ma deve “attrezzarsi” per fare fronte all’eventuale trasgressione dj

queste norme (¢ il costo inerente 4] i
. C e al fronteggiare la devi i cui
biamo gia parlato). 5 s i cul ab-

giuridiche, etiche, sociali, reli-

1\ﬁersg, uno incluso nell’ altro; molti comportamenti “leali” verso un Ij
Ve O « . . . . - . i
el :j.stemm‘o ((? q@dl, produttivi di integrazione a quel livello) sono
12- eali, e q(lilill’ldl dis-integrativi, verso il livello attiguo
a contraddizione fra valori i i o
ori, fra interessi ecc. (0 meglio, fra le norme

BTl o . . . .
iel;l- smt;ma ottiene un’lptegraZIOne avviando e favorendp processi di in-
fe Z[Z{'ﬁé . fegzza frg Ze. parti. .Rlentrano qui i processi di divisione de] lavo-
¢ di difterenziazione (si vedano il § 2.8 e i capitolo 7); Vintegrazione

M

prescrizioni.
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2.11 Fonti di integrazione nei sistemsi sociali

Questa seconda fonte di integrazione & di gran lunga pit efficace della

rima, che essa potrebbe in gran parte sostituire. Il punto emerge assai

bene dal confronto durkheimiano fra societa semplici e societa comples-

se. Le societa semplici sono caratterizzate dal fatto che le parti della so-

cieta (famiglie, clan...) sono eguali fra loro, nel senso che hanno la stessa

composizione, la stessa struttura e gli stessi compiti. Essendo assente
qualunque divisione del lavoro, Iintegrazione non poteva fondarsi che
sulla coercizione esercitata dalle norme societarie. Si spiega cost il peso
assai grande assegnato da Durkheim alla “coscienza collettiva” nelle so-
cleta semplici.

A questa condizione, che Durkheim chiamava di «solidarieta meccani-
ca», egli contrapponeva la condizione di «solidarieta organica», caratte-
ristica delle societa complesse, basata sostanzialmente sulla divisione del
lavoro. Per effetto di tale divisione, i gruppi sociali sono sempre meno
eguali e sempre piti complementari; sempre meno essenziale, per tenerli
insieme, il ruolo della coscienza collettiva (= norme esterne).

Di fatto, nei sistemi e sottosistemi delle societi moderne la fonte princi-
pale di integrazione é costituita proprio dalla divisione del lavoro. Per que-
sto, allorché un sistema di questo tipo ricorre a norme puramente coer-
citive (vale a dire, non traducentisi in divisione del lavoro), pué sorgere il
sospetto che ci si trovi di fronte a un deficit integrativo del sistema stes-
so: deficit che il sistema cercherebbe di compensare (come abbiamo vi-
sto) nel modo pit arcaico, vale a dire, imponendo norme meramente
coercitive. Un esempio potrebbe forse trovarsi nella legislazione anti-ter-
rorismo degli anni Settanta, emanata in uno dei momenti del ciclo di vi-
ta del nostro sistema nazionale che, retrospettivamente, appare fra quel-
li a pit bassa integrazione della sua storia.

C) 1l sistema ottiene un’integrazione attraverso modelli interiorizzati. Si
tratta di quei modelli di valore che vengono trasmessi agli individui nel
corso della socializzazione, e da essi interiorizzati. Interiorizzati significa
che entrano in qualche modo a fare parte della personalita del soggetto,
e vengono da esso attivati come se fossero innati: il soggetto non avverte
la loro provenienza esterna, né la loro coercitivita, nel senso che pensa di
essere egli stesso il legislatore delle norme cui sta conformandosi. Ritor-
neremo su questo punto parlando del Superego (capitolo 6); qui ci limi-
tiamo a anticipare che ['interiorizzazione é perfetta quando il soggetto non
solo conosce la norma, ma provvede egli stesso a sanzionare (positivamen-
te o negativamente) la propria conformiti o devianza ad essa.

‘ Questa terza fonte di integrazione & indispensabile a ogni sistema, si
fondi esso prevalentemente su (A) o su (B). Essa & anche una fonte a co-
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sto zeto, bepinteso, una volta compiuti gli investimenti iniziali nel pro-
cesso di §0§1a1i22azione. Anche Iintegrazione di cui sub (C) & sottoposta
agli stessi rlschi, gia visti per (A), inerenti alla presenza di norme e valori
cgntradditto‘ri, Tuttavia, mentre nella situazione sub (A) tale contraddi-
zione va estita in termini formali dal sistema (e la modalita scelta per ri-
solverla pud rivelars; dis-integrativa), in (C) essa viene gestita all'interno

1s « A . . )
df:\ O88ELL0, “a sue spese”, e le eventuali spinte dis-integrative appaiono
pit modeste, :

2.12 1 problema dell’autonomia dell’individuo

gi ([J)ssedlamo ora gli' Strumenti per affrontare un problema lungamente
.ﬂttuho I(lflla soclo.logla. Vedremo prima la risposta data da Spencer,
pot quelia di Durkheim, 1 problema & quello di spiegare il peso crescen-

i ()
te dellindividuo nell evoluzione storica: vale a dire, il fatto che 7 gradi di

autononia dz;pombzlz’ all’individuo nelle societa semplici sono assai mino-
11 di quelli disponshil; 7

societd complesse. Come si concilia questa cre-

scente autonomia dell'individuo col fatto che lintegrazione (e quindi il
f:ontrol'lo sociale) ha raggiunto, proprio nelle moderne societa complesse,
il massimo di efficacig?

La tisposta di Spencer poneva Paccento sulla diminuzione del potere
esercitato dalla society sull'individuo. Le societa primitive sarebbero sta-
e, secondo' Spf?ncer, societa «militari», continuamente impegnate in
guette, e qu1nd1 Sottoposte a un potere centrale, le cui prescrizioni non
avrebberg I?Sc}ato alcun margine di autonomia per I'individuo. Vicever-
s4, 1? SOCl?t3.<<lndustriali>>, liberate dalla necessita di guerre incessanti, e
dedite principalmente ad attivit economiche, poterono sostituire, alla
cooperdzione obbligatoria delle societa militari, la cooperazione volonta-
ria. 'E\ll «contratto» che fonda la societ industriale; viene meno la ne-
ceS§1ta (%1 ug’autoritﬁ centrale forte e costrittiva; crescono le autonomie e
fe hbe'rta (di laYoro, di commercio ecc.); cresce I'individualismo.

,L? nisposta di Durkheim, assaj piti complessa, & sociologicamente lim-
pldlsﬁlffla‘- II} particolare, essa mostra assai bene la sostituibilita recipro-
ca dei tipi di integrazione (A) e (B) visti nel paragrafo precedente. Las-
sun'tO\sotto.stante ¢ la constatazione che, in qualunque momento, una
societd al?blsogna diun dato livello di integrazione, comunque ottenuto.
Le societa semplici, si & visto, sono costituite da gruppi a base famiglia-
re, quilitativamente eguali, ciascuno dei quali & autosufficiente e svolge

£opIio i : . . .
ai, proprio interno tutto il lavoro sociale necessario alla proptia soprav-
vivenza,
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2.12 Il problema dell’ autonomia dell’ individuo

Come & possibile tenere insieme (= integrare) gruppi di questo tipo,
che presentano gli uni agli altri la stessa “faccia”? Il problema non & dis-
simile da quello, puramente fisico, di tenere insieme dei libri, dei matto-
ni ecc., vale a dire, entita eguali che presentano I'una all’altra una faccia
eguale; il modo solitamente adottato (una qualche forma di cinghiatura)
corrisponde alla costrizione normativa imposta ai singoli gruppi dalla so-
cieta.

Nelle societa complesse, viceversa, le “facce” che le diverse unita si
presentano I'un Ialtra sono diverse. Naturalmente, questa diversita non
significa estraneita casuale, ma complementarita, prodotta e governata
dai principi della divisione del lavoro (& il gia segnalato meccanismo che
fa corrispondere, alle prescrizioni che gravano su ciascuno, le aspettative
di tutti coloro che gli operano accanto). E chiaro che Pintegrazione di
unitd di questo genere avviene grazie alla lovo stessa complementarita, gra-
zie alla diversita ben combinata della loro forma sociale. (Cid avviene,
per passare a un altro tipo di sistema, anche in un orologio, in cui la cas-
sa non ha alcuna funzione integrativa, che resta invece interamente affi-
data alla forma e alla funzione dei pezzi.) L'integrazione offerta dalla divi-
sione del lavoro consente alla societd di fare a meno di una grossa quota di
integrazione fornita da norme costrittive (integrazione di cui abbiamo gia
considerato il costo). Al minote peso delle norme costrittive corrispon-
dono (finalmente...) gradi maggiori di autonomia per I'individuo.

La superiorita della risposta di Durkheim deriva dall’'uso di dimensio-
ni sociologiche primarie: tipo di struttura sociale, divisione del lavoro, in-
tegrazione. La differenza rispetto alla risposta di Spencer & ancora pil ra-
dicale, quando si considera la nozione di centralizzazione. Secondo
Spencer, 'avvento della societa industriale coincideva col venire meno di
un’autorita centralizzata. Durkheim dubita, viceversa, che sia mai -esisti-
ta nelle societa semplici qualsiasi centralizzazione: la forte costrizione
che vi si osserva non deriva da un’autorita centrale, ma da una coscienza
collettiva forte. Al contrario, prosegue Durkheim, 57 ha centralizzazione
crescente proprio nelle societd caratterizzate da divisione del lavoro. Infat-
ti, la divisione del lavoro (abbiamo gia visto) & un processo governato
centralmente: lo sviluppo della divisione del lavoro si accompagna ne-
cessariamente a un aumento del grado di centralizzazione,
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[g] il valore dell’eguaglianza

[h] Vatteggiamento egualitaristico
[i] laFesta della Mamma

(] il suicidio

[m] il valore che la vita & sacra

[n] la convinzione che la vita & sacra

Esercizi

1. Nel rispondere alla domanda, si tengano presenti entrambe le prospettive,
durkbeimiana e weberiana.
E azione sociale...? Perché?

[a] seguire alla TV un avvenimento sportivo

[b] leggere un libro

[c] escogitare nella propria mente una giustificazione da dire il giorno dopo
all'insegnante

[d] fare 'elemosina di nascosto

[e] decidere fra sé e sé di alzarsi in un’assemblea e di intervenire, ma poi
non farne niente

[f] provare emozioni di raccapriccio dinanzi alle immagini televisive di un
massacro '

[g] tacere di fronte a un’offesa

[h] scrivere una poesia e tenetla per sé

[i] uscire solitari nella notte d’estate per ascoltare i grilli

1] «desiderare la donna d’altri», sia pure «nel proprio cuore»

[m] assistendo a un episodio in cui qualcuno «fa una brutta figura», fingere
di non accorgersene

4, Precisare il rischio riduzionistico presente in ciascuna delle seguenti af-
fermazioni:

[a] Laguerra € la necessaria conseguenza delle pulsioni aggressive dell’uomo.
[b] La guerra ¢ la necessaria conseguenza di conflitti di natura economica
tra le nazioni.

[c] La guerra & la necessaria conseguenza del fiorire di ideologie bellicisti-
che, razzistiche, ecc.

[d] E per I'azione di dinamiche famigliari patologiche che il giovane arriva a
drogarsi.

[e] Sono le ideologie permissivistiche, e la mancanza di valori nella societa,
che spingono a drogarsi.

[f] Leader non si nasce, si diventa.

[g] La mela marcia fa marcire tutte le mele sane del cestino.

[h] E la fede che smuove le montagne.

2. Quali dei seguenti comportamenti appaiono ispirati dalla coscienza col-
lettiva, e quali dalla coscienza individuale? Perché?

[a] rispettare la proprieta altrui

[b] sacrificare la propria vita per il prossimo

[c] partecipare al cenone di Capodanno

[d] non guardare in faccia con insistenza le persone estranee

le]l «fare la spia»

[f] non fare la spia

[g] dare tutto cid che si ha ai poveri

[h] applaudire I'inno nazionale e la bandiera

[i] impegnarsi nel lavoro ai limiti delle proprie forze

(1 farel'elemosina

5. Uno studente, sorpreso a copiare, arrossisce. Ricostruire i livelli della ge-
rarchia che controllano Iarrossire.

6. Una persona, accusata di furto in un supermercato, si sente male. Rico-
struire i livelli della gerarchia che controllano il sentirsi male.

7. In che senso sono «esterni all'individuo, e dotati di un potere di coerci-
zione grazie al quale gli si impongono», modelli di comportamento co-
me

[a] battezzare i propri figli (il soggetto & credente)

(Risposta: la coercizione proviene anzitutto da norme religiose interioriz-
zate; eventualmente, proviene anche da aspettative di parents, amici ecc.)

[b] battezzare i propri figli (il soggetto non & credente)

(R.: la coercizione proviene da norme sociali che prescrivono un impegno
religioso formale minimo; eventualmente, proviene anche da aspettative di
parenti, amici ecc.)

[c] farsi una «settimana biancax»

(R.: la coercizione proviene da norme sociali che....)
[d] rallegrarsi per i successi della propria squadra di calcio

3. A chelivello della «gerarchia cibernetica» si collocano
a] il valore della parita fra i generi

b] il «bisogno di appartenenza»

c] il Codice Penale

d] la coscrizione obbligatoria

[e] Darrossire, 'impallidire

[f] la Commissione Pari Opportunita

[
[
[
[
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[e] provare emozione per il chiaro di luna

If] wal due mali, scegliere il minore

[g) chiamato in causa, chiedere la parola in una riunione

[h] accettare 'uovo oggi, anziché aspettare la gallina domani

[i] provare malinconia perché arriva I'autunno e le giornate si accorciano
] riflettere sulla migliore decisione da prendere per il proprio futuro

vy

8, Formulare previsioni sul comportamento del soggetto che

[a] viene a sapere di una disgrazia accaduta alla famiglia di un suo amico, il
cui padre

[a,] & stato accusato di un reato infamante

[a,] & stato investito ed &in fin di vita

(Per ciascuno di questi esercizi occorre anzitutto individuare i valori socia-

I significativi in quella situazione, che guideranno l'azione del soggetto. I

valori sociali regolatori qui richiamati sono, da un lato la solidarietd, dal-

Paltro la riservatezza/privacy. E soprattutto Pinterazione, anche antagoni-

stica, di questi due valors, che guiderd l'azione del soggetto. Saranno natu-

ralmente decisive, per questa previsione, informazioni specifiche su tipo e

entitd della disgrazia (a, e a, configurano due schemi di reazione diversis-

simi), grado di strettezza dell amicizia, grado di famigliarita con la famiglia

dell amico, modo in cui il soggetto e venuto a sapere della disgrazia ecc.)

incontra un conoscente che, parlando, dimostra di non ricordare il suo

nome

(Il valore qui rilevante & guello dell'identits; il soggetto ba subito una fru-

strazione alla quale veagird con una “aggressione”; questa potrd essere ri-

volta verso di sé, o verso il conoscente, a seconda che ecc.)

[¢] sitrova, in treno, vicino a una coppia impegnata in effusioni amorose

[d] in un gruppo di persone verso le quali prova “soggezione”, il soggetto
viene richiesto di dire la propria opinione sull’immigrazione extra-co-
munitaria (il soggetto & ostile)

[¢] viene a sapere che gli attribuiscono piti anni di quanti ne abbia vera-
mente (il soggetto ha 14 anni)

[f] viene a sapere che gli attribuiscono piti anni di quanti ne abbia vera-
mente (il soggetto ha 55 anni)

[g) in una conversazione fra conoscenti, viene richiesto di indicare quanto
guadagna all’anno

—
=

9. Sostituire, nei due esercizi che seguono, i puntini con sociale o penale

(a] Mentre il contrabbando comporta sempre sanzioni ................... , ma non
SUNZIONT oo, , Vubriachezza comporta sempre sanziont ................
118 101 SANZIONE ..............
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
[a]
[b]
[c]
[d]
[e]
[£]

Esercizi

[b] Lassunzione di droga pud comportare sia sanzioni ... , Sta sanzioni

.......... Nel caso di droghe “leggere”, é possibile che la sanzione ............
non sia sempre accompagnala da sanzioni ............ Nel caso di droghe “pe-
santi’, il venire meno di sanzioni ............ non comporterebbe necessaria-
mente il venire meno delle sanzioni ...............

Lalcolismo é una modalita di comportamento che ba conseguenze gravi su
vart piani dell esperienza sociale. Attualmente la vendita e il consumo di
alcolici sono liberi.
Quali sono i mezzi a disposizione del sistema societario per controllare
questo comportamento? Discutere il problema alla luce del paradigma
devianza/vatianza.

Depenalizzare 'uso della droga significa necessariamente una liceita so-
ciale della droga? Discutere il problema alla luce del paradigma devian-
za/varianza.

In che senso il controllo sociale esercitato dalla banda delinquente sui
propri componenti sollecita comportamenti che sono devianti dal pun-
to di vista del sistema societatio?

In che senso il controllo sociale esercitato dal sistema societario sui com-
ponenti di una banda delinquente sollecita comportamenti che sono de-
vianti dal punto di vista del sistema banda?

In che senso il controllo sociale esercitato dal sistema famiglia sui propri
componenti adulti sollecita comportamenti che sono devianti dal punto
di vista del sistema azienda cui tali adulti similmente appartengono?

In che senso il controllo sociale esercitato dal sistema azienda sui propri
componenti sollecita comportamenti che sono devianti dal punto di vi-
sta del sistema famiglia cui tali soggetti appartengono?

Chi sono i destinatari del controllo sociale
nell’esecuzione capitale (forca, ghigliottina)

nella cerimonia del «giuramento delle reclute»
nell’esame universitario

nel conferimento di un’onoreficenza al valore civile
nella degradazione

nel conferimento di una laurea honoris causa
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Tn uno scompartimento ferroviario, occupato da persone che non si co-
n0SCono,

quali sono i comportamenti conformi?

quali quelli devianti?

quali le possibili sanzioni?

provenienti da chi?

Quali sono le sanzioni possibili nel sistéma madre-bambino (bambino di
sei mesi)?
T, la madre 'unico agente di controllo sociale?

E possibile, ricorrendo a sanzioni, insegnare a un bambino

a camminare

a non toccare le prese elettriche

ad amare la natura e gli animali

a non piangere

aleggere

a mangiare di tutto, ¢ non fare lo schizzinoso

g] arispettare la roba degli altri 26.

" In una banda, chi ha meno interesse a usare sanzioni fisiche contro i gio-
vani ribelli: un capo “anziano”o uno “giovane”? Quale puo essere, per
Jui, una modalita di controllo sociale pit idonea?

27.

[ Samburu sono una popolazione africana a struttura gerontocratica (le ge-
nerazioni piil anziane sono cioé privilegiate dal punto di vista della distri-
buzione del potere, delle ricchezze e delle donne). Pur non avendo vicini
particolarmente bellicosz, i Samburu sono spesso impegnati in guerre.
Come vanno lette tali guerre, in termini di controllo sociale?

21,

I carrelli dei supermarket, per favorirne la restituzione ordinata, vengono
corvedati di un dispositivo che libera il carrello solo inserendo una moneta,
¢ restituisce la moneta solo inserendo una “chiave” collegata a un altro car-

22,

rello.
In termini di controllo sociale, come pud classificarsi questa modalita?

[ dirigenti di un circolo ricreativo informale notano che molti soci promet-
tono la propria presenza alle gite sociali, ma non si presentano alla parten-
2, facendo cosi mancare il numero minimo per pareggiare i costi.
Individuare due possibili modalita di controllo sociale (in termini di san-
zioni e di iniziative anticipatorie) e discutere le possibili conseguenze.

P 28,

[a]
[b]
[c]
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24.

25.

Esercizi

1l duello ¢ un’istituzione sociale. Quali sono le pulsioni che mira a rego-
lare ? in che modo avviene il loro incanalamento?

Ettore uccide in duello lamico di Achille, Patroclo. Achille, preda di un
dolore inconsolabile, riesce a sua volta a uccidere Ettore, e non solo rifiuta
di vestituirne il corpo alla famiglia, ma anzi ne fa strazio trascinandolo at-
taccato al carro. Questo comportamento viene duramente criticato nell as-
semblea degli Dei (Tliade 24.46-52):

Chiungue puo perdere una persona carissima,

un fratello nato dalla stessa madre, e persino un figlio,

ma smette infine di singhiozzare e di gemere,

ché agli uomini han dato cuore paziente le Moire.

Costui Ettore glorioso, da che gli ha tolto la vita

attacca ai cavalli, e dell’amico intorno alla tomba

lo trascina: e questo non é bello né giusto...
Quali sono le tematiche di controllo sociale che il testo lascia intravve-
dere?

Quali caratteristiche di “istituzione” possono ravvisarsi nella partita del
campionato di calcio?

In un lungo passo della Repubblica (406a-408b; ¢c2.380 a.C.), Platone cri-
tica ironicamente la medicina che cura “a oltranza’, assicurando la soprav-
vivenza del paziente senza pero riuscire mai a guarirlo («nessuno Duo con-
cedersi il lusso di restare malato e di curarsi per tutta la vita»).La medici-
na, insomma, sarebbe stata inventata solo per coloro che, «possedendo cor-
i sani per naturale disposizione e regime di vitax, banno una malattia «li-
mitata a una parte solay. Questi & giusto vengano curati, mentre «per i cor-
p? affetti da malattie organiche diffuse in ogni parte, non cerca di rendere
lunga e penosa la vita all'womo [...] e di far procreare dei figli che, come &
naturale, saranno simili ai genitors, e non ritiene di dover curare, come
persona non utile né a sé né allo Stato, chi non puc vivere il tempo fissato-
gli dalla natura...».

Come si configura, in questa prospettiva, il controllo sociale esercitato
attraverso la medicina? Che analogie e che differenze sussistono rispet-
to a quello delineato nel § 2.9¢?

Ricostruire il controllo sociale all'interno di
una famiglia con figli

un ufficio in un’azienda

una banda criminale
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1 controtlo sociale

un gruppo di amici che si incontrano quotidianamente al bar
un partito politico

una coppia (recente)

] una coppia (consolidata)

] un sindacato

] un gruppo ecologista ' '
! ;ergris[?ondere a queste domande, le pisl complesse del capitolo, potrebbe

essere utile seguire uno schema come quésto: ‘ ‘ o

o) individuare i principali valori presenti nel sottosistema in esame, 'z;’z'stz'n-
guendo quelli propri del sottosisterna fla quell-z che z{ 3ottoszsz‘em? st z-mzta
a recepire dalla societd (per esempio, in un azienda il valore dell eﬁ;z.enza
¢ proprio del sistema; i valori della rzse;;vatezza, della xalvag.u'a;dzla i una
sfera personale, della “pubblica decenza” ecc. vengono recepiti dal sovrasi-

d
e

(
[
[
(
(

el

stema societario); ' P
b.) individuare le sanzioni, positive e negative, a tutela di tali valori
1

b,) individuare gli eventuali meccanismi (vale a dz're:. . \ P
1) ricostruire la divisione del lavoro nella misura in cui essa é fonte di
CO”;;OZZMJWM eventuali processi di “socz’alz‘zzgzzbn {3” a tale sottosistema;
1) individuare abituding, rituali, pratiche di ogni genere, che possono
avere vilevanza per il controllo anzidetto) '
[Per i sottosistemi famiglia e coppia, in cui bcmnp peso preponde'mﬂ'te dr-
namiche psicologiche, l'analisi risulterd prolm?zl;gente sommaria, in as-
senza della relativa strumentazione. Per e:emng in tna ffzngl{a, malattie
¢ aliri disturbi di un componente possono venire zzttzwztz/ usati come mo-
dalita di controllo (il punto verrd compijes‘"o meglzo al capitolo 5)]
b,) individuare eventuali iniziative anticipatorie.
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3.1 Elementi del modello sistemico

Ogni scienza, per studiare la realts, si serve di modelli. Un modello é una
riproduzione/ricostruzione selettiva (e quindi semplificata) della realts stes-
sa. Cio significa che un modello deve soddisfare requisiti sia di economi-
cita, sia di esaurienza. Economicita: un modello deve contenere solo gl
elementi della realta che effettivamente sono rilevant al compito, e non
altri. Una carta geografica che contenesse tutte le informazioni presenti
nel territorio, non servirebbe (anche perché dovrebbe essere grande
quanto il territorio, vale a dire, in scala 1:1). Essa deve invece seleziona-
re tali informazioni, in relazione ai particolari interessi del soggetto: mili-
tari, turistici, geologici, di circolazione automobilistica, e cosi via. Esau-
rienza: un modello deve contenere tutti gli elementi della realti che effet-
tivamente interessano. Cosi, un modello di funzionamento della societa, o
di qualsivoglia sistema sociale, che non facesse posto ai conflitti tra le
parti del sistema lascerebbe fuori un elemento essenziale.

Uno dei modelli pit diffusi fra le diverse scienze, e non solo le scienze
sociali, & quello di «sistemas. Un sistema é un insieme di parti, legate fra
loro da una certa organizzazione e caratteriziato da determinati confini ne:
confronti del suo ambiente. . subito chiaro che tale nozione non si riferi-
sce a fenomeni e realta semplici, ma complessi. In altri termini, applica-
re il modello sistemico a una data realti (per esempio, una famiglia, un’i-
deologia, una personalita) significa affermare Uutilita di esaminarla come
un’entitd complessa dj cui occorre individuare le parts, la loro organizzazio-
ne, € i confini che separano tale entiti dall ambiente.

Abbiamo patlato di ##0i¢4 di questa operazione, ponendo cosi I’accen-
to sul fatto che la qualifica di «sistemas attribuita 4 un’entitd complessa
non comporta riconoscimenti legati all essenza, o altri gindizi di valore, ma
semplicemente un giudizio di utiliti (= & utile considerare tale entita come
un sistema). Questo introduce a una prospettiva di continuum sistemico:
senza un minimo di organizzazione fra le parti non puo si parlare di si-
stema, e tuttavia sono possibili infinite modalita di organizzazione fra le
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parti, e ogni modalita & caratterizzata da una particolare intensita. In
questa prospettiva, patleremo di grads diversi di sistemicita (systemness)
da un’entita all’altra.

Prima di approfondire questi elementi, & opportuno ricordare ancora
che il modello di sistema & quello piti usato in ogni scienza. E andata ad-
dirittura configurandosi, in decenni recenti, una nuova scienza (o, se vo-
gliamo, un progetto di coordinamento fra pit scienze), la “sistemica”, il
cui oggetto ¢ rappresentato dal sistema astrattamente inteso, vale a dire,
non da un tipo particolare di sistema (esempio: sistema sociale, sistema
di traffico, lancio di un missile, reazione chimica ecc.), ma dal Sistema
tout court, inteso come quel modello ideale cui sono riconducibili tutti i
sistemi concreti.

Lobiettivo della Sistemica & quello di individuare leggi che regolino IL
Sistema in senso astratto: in possesso di tali leggi, per qualunque tipo di
realtd (non ancora studiata) cui sia possibile applicare il modello sistemi-
co, & anche possibile ipotizzare I'applicabilita di tutte le leggi gia note che
descrivono IL comportamento del Sistema astratto.

Cisi pud chiedere, finalmente, perché il concetto di sistema abbia co-
nosciuto uno sviluppo cosi forte proprio negli ultimi decenni. Sembra di
poter dire (con la consueta semplificazione dettata dall’economia del
presente libro) che non si tratta soltanto di un’acquisizione metodologi-
ca, vale a dire, di un progresso interno alla disciplina, capace di meglio
cogliere una realta gia prima esistente: & la realtd che ha subito un’evolu-
zione in senso sistemico. Piul precisamente, gli sviluppi tecnologici nel
campo della raccolta, dell’elaborazione e della trasmissione di informa-
zioni hanno favorito un’evoluzione in senso sistemico di molte entita ag-
gregate, che erano precedentemente caratterizzate da forte identita delle
singole parti, e da poverta di legami trasversali fra di esse (I'evoluzione si-
stemica & consistita soprattutto nella formazione di un «centro» dotato di
grandi capacita integrative).

Vediamo ora, in dettaglio, i tre elementi anzidetti (su molti temi torne-
remo pill analiticamente nei capitoli successivi).

3.2 Le parti del sistema

Un sistema non & un’entita monolitica, ma & composto di parti, diverse a
seconda del tipo di sistema. Un sistema sociale (capitolo 5) & composto di
altri sottosistemi e di ruoli (non da persone, o individui); un sistema sim-
bolico (capitolo 4), come per esempio un’ideologia, & composto di idee,
giudizi e valori; un sistema di personalita (capitolo 6) & composto di ele-
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menti intra-psichici di vario genere (pulsioni, interiorizzazioni, schemi
percettivi, bisogni, disposizioni ecc.), e cosi via.

Lindividuazione delle parti di un sistema & un momento essenziale di
qualungue analisi sistemica. Tale individuazione non & un’operazione ba-
nale e meccanica, ma un lavoro analitico, spesso complesso, che non si
basa sulla semplice osservazione “ingenua” del sistema, ma fz semspre ri-
corso ad assunti e ipotesi di vario genere, che rappresentano gia, in qualche
modo, 'estto di una ricerca.

Prendiamo I'esempio di un sistema sociale, come una famiglia-tipo (di-
ventata in questi anni, di fatto, assai poco frequente) di padre, madre, fi-
glio e figlia. Le parti di questo piccolo sistema sono almeno le seguenti:

a) 1quattro ruoli anzidetti;

b) il sottosistema “genitori” e il sottosistema “figli” (il criterio di indivi-
duazione di questi sottosistemi & la loro collocazione rispetto all’asse
generazionale del potere);

¢) il sottosistema dei maschi (padre, figlio) e quello delle femmine (ma-
dre, figlia); il criterio & qui la collocazione rispetto all’asse strumen-
tale-espressivo, anch’esso di importanza essenziale per la famiglia.
[Nota bene: per cominciare a cogliere il significato di questi termini,
si consideri che i valori tradizionalmente proposti ai maschi sono ca-
ratterizzati da strumentalita (vale a dire, sono orientati al raggiungi-
mento degli obiettivi del sistema); quelli proposti alle femmine da
espressivita (vale a dire, sono orientati all’allentamento delle tensio-
ni che sorgono nel sistema)];

d) i due sottosistemi composti ciascuno da un genitore e dal figlio di
sesso opposto (il riferimento & ai processi e ai meccanismi che la psi-
canalisi chiama «complesso di Edipo» e «complesso di Elettra», e sui
quali torneremo);

e) le diadi e/0 le triadi che si creano in relazione alle condizioni e agli
eventi pit diversi, spesso effimeri, ma a volte di lunga durata (es.:
malattia, infortunio, minorazione ecc. di un componente della fami-
glia; elevata differenza di eta tra i figli, che in varie occasioni deter-
mina una coalizione del figlio maggiore con i genitori ecc.).

Come si vede, per individuare le parti del sistema famiglia non & stata
sufficiente un’osservazione condotta in termini di senso comune, ma si &
fatto ricorso ad assunti circa gli assi fondamentali su cui si articola una fa-
miglia (I'asse del potere, e quello strumentalitd/espressivita), al modello
freudiano e cosi via.

Consideriamo ora un sistema simbolico, per esempio, una preghiera
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religiosa come il Padrenostro: quali sono le sue parti? Probabilmente,
non ¢ molto utile considerare come parti le singole parole, o le singole
frasi. Anche in questo caso, per individuare delle parti non basta osser-
vare, ma occorre un ipotesi di lavoro (che dovra essere naturalmente veri-
ficata cominciando a vedere, per esempio, se “funziona” ai fini dell'indi-
viduazione delle parti). Da un punto di vista sociologico, potrebbe esse-
re utile individuare le parti guardando all atteggiamento del soggetto-che-
prega verso il destinatario della preghiera, e distinguendo tre modalita: un
atteggiamento di riconoscimento/sottomissione, uno di auspicio/augurio
e uno di richiesta. (E evidente che queste parti, ammesso siano utili per
analizzare il sistema simbolico «preghierax, difficilmente sarebbero ido-
nee per analizzare il sistema simbolico «poesia d’amore».) Le parti di
questo sistema potrebbero allora essere:

Riconoscimento/sottomissione

1. Padre nostro

2. che sei nei cieli

3. come noi li vimettiamo ai nostri debitort

Auspicio/augurio

3. sia santificato il tuo nome

4. venga il tuo regno

5. sia fatta la tua volontd, cosi in cielo ecc.

Richiesta

6. dacci oggi il nostro pane quotidiano
7. rimetti a noi i nostri debiti

9. nown ci indurre in tentazione

10. liberaci dal male

Per quanto riguarda il terzo tipo di sistema qui considerato, quello di
personalitd, ogni teoria della personalita adotta un modello di personalita
diverso, il che comporta un’individuazione delle parti diversa da un caso
all’altro. Cosi, nel pitt noto di tutti, il modello freudiano, parti della per-
sonalita sono I'Id, I'Ego e il Superego (sulle quali ci soffermeremo nel
capitolo 6), vale a dire, entita a loro volta aggregate, complesse e assai di-
verse 'una dall’altra. In altri modelli, le parti della personalita sono assai
pitt molecolati, relativamente semplici, e abbastanza simili tra loro: per
esempio, 1 «bisogni-disposizioni» del modello parsonsiano.
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La complessita di un sistema non & tuttavia funzione del numero di par-
ti, ma della loro organizzazione. Intendiamo per organizzazione /'insieme
delle relazioni stabili e ripetute delle parti fra loro, attraverso il quale il si-
stema si assicura (a) una certa integrazione e (b) il raggiungimento dei pro-
pri obiettivi. Corrispondentemente, I'analisi di tale organizzazione & il
cuore dell’analisi sistemica.

Un motore & un sistema con un grado elevato di organizzazione, cosi
elevato da presiedere addirittura alla formazione delle parti. E tale orga-
nizzazione, infatti, che determina la forma di ogni parte, la sua sede, le
modalita di fissaggio, il materiale di cui essa & fatta e cosi via. Cio signifi-
ca, concretamente, che (#) 'integrazione del sistema motore ¢ elevata, e
che (b) esso ¢ in grado di raggiungere scopi molto avanzati. Le stesse par-
ti, smontate e raccolte in una cassetta, costituiscono un sistema il cui gra-
do di organizzazione ¢ enormemente piti basso e si limita al fatto di esse-
re pertinenza della stessa entita e di essere contenute nello stesso reci-
piente; il suo scopo, corrispondentemente, & assai pit ridotto di quello
del sistema-motore. Ancora: guardando a un orologio, nessuno pensa
che la cassa dell’orologio abbia la funzione di tenere insieme le parti, os-
sia, contribuisca all’integrazione. Questa & piuttosto assicurata dalla loro
forma e dalla loro funzione e il fissaggio delle diverse parti (attraverso vi-
ti, piantoni, staffe ecc.) non ha tanto la preoccupazione di tenere le parti
unite al sistema, quanto di assicurarne il funzionamento. Viceversa, I'in-
tegrazione del sistema costituito dalle parti smontate & basata solo sulla
contiguita materiale, sull’'essere contenute nel medesimo recipiente, e ta-
le sistema non & in grado di raggiungere alcuno scopo apprezzabile. In
questo secondo caso, il senso comune, non a torto, parlerebbe di “insie-
me”, anziché di sistema; da parte nostra, ricordando che la nozione di si-
stema non comporta alcun riconoscimento sull’essenza del fenomeno,
ma evoca un semplice modello, diremo che si tratta di un sistema a bas-
sissima organizzazione.

Abbiamo insistito, negli esempi, sui due risvolti dell’organizzazione, in-
tegrazione e raggiungimento di obiettivi. E chiaro pertanto che «orga-
nizzazione» significa cose diverse per un sistema materiale meccanico
come il motore, e per i sistemi che qui interessano (sistemi sociali, siste-
mi simbolici e sistemi di personalita). Per riprendere I'esempio della pre-
ghiera suggerito al paragrafo precedente, il lettore notera che le diverse
parti della preghiera non si succedono casualmente: quelle ispirate a sot-
tomissione sono poste all’inizio, seguono quelle di auspicio, e finalmente
la richiesta vera e propria, inframmezzata da un segmento (il n. 8) di sot-
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tomissione. Consiste in questa sequenza ['organizzazione della preghiera,
che da un lato da a tale sistema coerenza (= integrazione), dall’altro rag-
giunge I'obiettivo di guadagnarsi la completa benevolenza della divinita,
prima di porre la richiesta a proprio favore. (Il lettore provi a riflettere su
altre modalita possibili di organizzazione dello stesso sistema simbolico:
per esempio, un’organizzazione pitt molecolare, del tipo 1-3-6, 2-4-7
ecc., e consideri quanto sarebbe pi bassa I'integrazione del sistema e piir
dubbia la sua efficacia.) ?

Naturalmente, ’'ordine con cui le parti si succedono non & che uno dei
criteri di organizzazione dei sistemi simbolici, e nemmeno il pit impor-
tante; anzi, nella maggior parte dei sistemi simbolici (per esempio un’i-
deologia, un modello di valori ecc.) non & individuabile alcun ordine di
sequenza.

Per quanto riguarda i sistemi sociali, che soprattutto ci interessano, &
importante rendersi conto che guesta organizzazione non dipende tanto
dat vegolamenti e dalle prescrizioni formali che gravano sulle parti del si-
stema, quanto dai meccanismi e processi istituzionalizzati che regolano il
funzionamento di tale sistema, dal loro numero, dalla loro portata. (Il let-
tore riconoscera le fonti di integrazione A e B, di cui al § 2.11.) Questi
processi e meccanismi, nella maggioranza dei casi, non sono enunciati
formalmente, ma sono “silenziosi”, vale a dire, zmpliciti e magari latents;
in altri termini, richiedono un lavoro di ricerca per essere portati alla lu-
ce. La ricostruzione dell’organizzazione di un qualunque sistema partira
quindi dall’analisi dei regolamenti e delle prescrizioni formali, ma il mo-
mento centrale sara costituito proprio dall’analisi di questi meccanismi e
processi.

Uno dei pitt importanti di tali meccanismi & la divisione del lavoro esi-
stente fra le parti del sistema (divisione del lavoro fra i ruoli e/o {ra i sot-
tosistemi). La nozione di divisione del lavoro & un altro dei motivi con-
duttori delle presenti Istituzioni, e ’abbiamo gia trovata come fonte im-
portante di integrazione dei sistemi sociali (§ 2.11). Buona parte dell’or- ) Torganizzazione serve a un sistema per (I) ottenere I'integrazione di
ganizzazione di un sistema emerge proprio ricostruendo la rete di pre- ‘ cui ha bisogno, e (1) raggiungere i propri obiettivi;

. scrizioni e di aspettative (rispettivamente) a catico e a favore dei compo- I'organizzazione ¢ ottenuta sia attraverso norme, sia attraverso la di-
nenti il sistema. visione del lavoro (maggiore la divisione del lavoro presente in un si-

Torneremo in seguito su questo argomento; quello che si pud gia fin da stema, maggiore la sua organizzazione);
ora anticipare & che maggiore la divisione del lavoro presente in un siste- maggiore il numero di sfere di vita conferito nel sistema dai suoi
ma, maggiore la sua organizzazione. Poiché divisione del lavoro significa componenti individuali, maggiore I'organizzazione del sistema.
specializzazione delle parti, la presenza, in un sistema sociale, di parti spe-
cializzate é gid di per 56, solitamente, un indicatore di integrazione elevata.

Per apprezzare compiutamente il concetto di divisione del lavoro, va
considerato che, sociologicamente, «lavoro» non significa solo lavoro

produttivo, ma qualunque attivitd, qualunque iniziativa, e persino un
semplice atteggiamento, che concorrano divettamente (a) al raggiungimen-
to degli obiettivi del sistema o (b) alla sua integrazione, per esempio con-
tribuendo all’allentamento delle tensioni che in tale sistema si generano.
Parliamo, per (2), di lavoro strumentale; per (b), di lavoro espressivo.
Raccontare una fiaba ai bambini, o prendere 'iniziativa per “fare la pace
in famiglia” & quindi “lavoro” come fare la spesa, lavare 'automobile
ecc. Corrispondentemente, esistono specialisti in espressivita come ne
esistono in strumentalita.

(Si osservi che la nozione di divisione del lavoro puo applicarsi anche a
sistemi di personalita. e persino a sistemi simbolici. Per quanto riguarda
la personalita, un esempio & rappresentato dalla “divisione del lavoro”
fra Ego e Superego nell’attuazione del cosiddetto meccanismi di difesa
(si veda il capitolo 6). Nel caso della preghiera sopra esemplificato, pos-
siamo concludere che i tre gruppi di parti individuati — sottomissione,
auspicio e richiesta — si dividono il lavoro (compreso quello preparato-
rio) che deve essere necessariamente svolto perché una preghiera sia ri-
cevibile dal destinatario.)

Tornando all’organizzazione di un sistema sociale, si & gia detto che
maggiore la divisione del lavoro presente nel sistema, maggiore la sua or-
ganizzazione. Si pud ancora aggiungere che maggiore il numero di sfeve di
vita conferito nel sistema dai suoi componenti, maggiore la divisione del la-
voro (e quindi, maggiore l'organizzazione) del sistema. Per questo, Porga-
nizzazione di una famiglia & assai maggiore di quella di un qualunque uf-
ficio, anche di quello caratterizzato dalla normativa piu articolata.

Si puo concludere che il grado di systemness di un sistema non & asso-
ciato al numero delle sue parti: esso & invece direttamente associato al-
'intensita dei legami organizzativi che intercorrono fra di esse.
Riassumendo,
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3.4 1 confini del sistema

Sistemi materiali come il motore, 'organismo ecc. sono dotati di confini
materiali; viceversa, i confini dei sistemi che qui interessano (sistemi so-
ciali, sistemi simbolici, sistemi di personalita) sono immateriali, e vengo-
no spesso solo simbolizzati. Cid significa che, per coglierli, non & suffi-
ciente la semplice osservazione, ma é necessaria un’analisi. Il confine del
sistema famiglia non & costituito dai muri dell’abitazione, ma, caso mai,
dall’atto simbolico di chiudere la porta tra la famiglia e il mondo, e assai
prima, naturalmente, dalle norme che sanciscono la privatezza, I'inviola-
bilita ecc. di questa dimora; dal cognome comune; dallo stato di famiglia
anagraficamente accertato, e cosi via.

T confini di un sistema come la famiglia sono senza dubbio pit forti di
quelli di un sistema effimero (= che dura solo poco tempo) come quello
dei pedoni che, su un marciapiede affollato, aspettano il verde del se-
maforo per attraversare la strada. Anche in un sistema effimero come
questo, tuttavia, esiste un confine, che si evince dall’essere queste perso-
ne ferme nel generale via vai, dalla loro postura, dall’attenzione che pre-
stano al semaforo ecc., elementi che distinguono questo gruppetto dai
passanti. Di fatto, qui come nella famiglia, un confine non & altro che una
differenza con Pambiente, differenza che tende a essere mantenuta. E chia-
ro allora perché i muri dell’abitazione non bastano di per sé a costituire
dei confini per il sistema famiglia, o le pareti del tram per il sistema tram;
caso mai, diremo che lo spazio interno del tram, la disposizione dei posti
ecc. influiscono sull’organizzazione del sistema-tram in modo significati-
vo per il problema dei confini.

Come questi esempi suggeriscono, esiste un’associazione dirvetta fra il
grado di organizzazione di un sistema e la forza dei suoi confini. Nella fa-
miglia, in cui I'organizzazione & massima, tali confini sono forti; nel grup-
po che attende il verde, 'organizzazione & minima, donde I’evanescenza
dei suoi confini. Ancora di pili: a ben guardare, il confine non & una ca-
ratteristica distinta dall’organizzazione; il confine & piuttosto /z stessa or-
ganizzazione considerata net suoi aspetti e nelle sue conseguenze di densar-
cazione del sistema dall’ ambiente.

Va ancora aggiunto che entita collettive come «i giovani», «le casalin-
ghe», «i disoccupati» ecc. non costituiscono un sistema: esse difettano di
qualsiasi organizzazione interna e, conseguentemente, #on hanno confini.
Di fatto, & possibile individuare un giovane, una casalinga ecc. solo per
caratteristiche possedute dal soggetto (vale a dire, caratteristiche a livel-
lo individuale), non in forza della sua appartenenza a un sistema. Entita
di questo tipo sono delle categorie sociali, non degli attori sociali.

62

3.5 Esercizi di riconoscimento degli elements di un sistema

3.5 Esercizi di riconoscimento degli elementi di un sistema

Vediamo ora alcuni esempi di sistemi, nei confronti dei quali ci esercite-
remo, non a compiere vere e proprie analisi sistemiche (per le quali ci
mancano ancora gli strumenti), ma, preliminarmente, a riconoscere par-
ti, organizzazione e confini.

A) Una «banda» giovanile ha, come parti, anzitutto dei ruoli, spesso di-
versi I'uno dall’altro in termini di potere, di specializzazione (in direzio-
ne strumentale o espressiva) e cosi via. E anche possibile che esistano
diadi (coppie amicali, sentimentali, di fratelli ecc.), triadi o #-adi. La ti-
pologia di ruoli, la loro distribuzione tra i membri e i relativi adempi-
menti di ruolo non sono evidentemente casuali, ma sono frutto di un’or-
ganizzazione, la quale si traduce in una precisa «divisione del lavoros, da
ricostruire caso per caso.

Questa organizzazione potra essere molto diversa da una banda all’al-
tra, ma dovri in ogni caso prevedere

a) norme di funzionamento nelle circostanze piti comuni;

b) definizioni di conformita e di devianza (vale a dire, il «codice» della
banda) e relative sanzioni (positive o negative). Dovra elaborare

¢) norme di accettazione e di espulsione dei membri; dovra altresi ela-
borare

d) principi di “solidarieta” interna; dovra, finalmente,

e) promuovere un atteggiamento antagonistico dei membri verso 1’e-
sterno, precisandone le aree di applicazione, 'intensita e cosi via.

»

(Sara chiaro al lettore che questa organizzazione si traduce, nei confron-
ti dei membri della banda, in un controllo sociale. Infatti, come §i & visto
(§ 2.6), non solo il sistema societario, ma qualunque sistema sociale ela-
bora proprie modalita di controllo sociale verso i propri componenti.)
Sono abbastanza riconoscibili, finalmente, i confini di un sistema sif-
fatto, che non sono certo dati dalla sede della banda, ammesso che la
possegga. Tali confini non sono nemmeno dati dai confini del territorio
su cui la banda opera, anche se, al di fuori di esso, la banda “non esiste”,
o entra in latenza (potremmo allora dire che un dato rapporto con quel
territorio concorre a definire i confini della banda). Si tratta insomma di
confini non gia geografici, ma simbolici. I confini pi significativi di que-
sto e di ogni altro sistema emergono da altri elementi. Anzitutto, il fatto
che una banda non impegni che una parte del tempo e delle sfere di vita
dei suoi membri; per il resto, essa & in latenza. Questa esistenza “pulsan-
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stiamo esaminando una parte della sua organizzazione. (Non sfuggira al
lettore che questo principio di completezza pud a volte coprire veri e
propri ritardi legislativi nel regolare materie nuove: tali materie conti-
puano cosl a essere regolate, per estensione, da norme incongrue, con
gravi costi individuali e sociali; ma questo & un altro discorso.)
Finalmente, i confini di questo (e di qualsiasi) sistema giuridico sono
altamente formalizzati. Da un lato, la tradizione giuridica ha precisato
con nettezza i confini del diritto privato, si che non sarebbe possibile sot-
trargli qualche parte (per esempio, le successioni), o aggiungergliene (per
esempio, Pomicidio colposo). Dall’altro, sono significative, in termini di
confini, prescrizioni formali come (per esempio) I'obbligatorieta della
pubblicazione di una nuova legge sulla Gazzetta Ufficiale, con una serie
di elementi di identificazione, e le debite sottoscrizioni.

te” concorre a definirne i confini. Ancora: la presenza di norme regolan-
ti Pentrata e P'uscita dei membri & un contributo importante alla defini-
zione dei suoi confini. Ma il contributo maggiore a tale determinazione
viene dalla cultura che tale banda ha elaborato, vale a dire dall’'insieme di
norme, valori, modelli, abitudini, stili di azione, modalita gergali ecc. che
la caratterizzano verso lesterno. (Come si vede, stiamo riconsiderando
tutti gli elementi dell’organizzazione dal punto di vista della loro capacita
di demarcare un confine. '

B) Il secondo esempio riguarda un sistema simbolico, il sistera del dirit-
to privato italiano. Le parti di tale sistema sono le singole norme (vale a
dire, entita astratte), da non confondere con i singoli articoli di legge (che
sono entitd concrete), ciascuno dei quali pud contenere piti norme, o, pitt
raramente, appartenere a una norma contenuta in un altro articolo. Oltre
a queste uniti minime piu astratte, sono probabilmente da riconoscere
come parti i Libri (sei) del Codice Civile (articolati per materie); le leggi
speciali (da quella sull’adozione a quella sul fallimento); le sezion, i capi,
i paragrafi ecc. di tale Codice e delle leggi anzidette. Come si vede, I'in-
dividuazione delle parti risponde qui sia a criteri logici (individuare una
norma, vale a dire, individuare la pitt piccola unita informativo-prescrit-
tiva, & un’operazione di questo tipo); sia a criteri di materia/contenuto (la
proprietd, I'adozione, le servith prediali ecc.). [Nota bene: in un certo
senso rientrano nel sistema che stiamo considerando tutti gli innumere-
voli contratti fra privati, tutti i regolamenti ecc. Tenerne conto nell’esem-
pio, tuttavia, complicherebbe eccessivamente I’analisi.]

Lorganizzazione di un sistema siffatto ¢ affidata sostanzialmente a due
principi. Il primo & il principio di gerarchia tra le norme, da distinguere ul-
teriormente come gerarchia logica, o formale. 1l livello gerarchico, infat-
ti, pud avere una base logica, vale a dire, essere determinato dalla genera-
lita della fattispecie configurata: cosi, una norma generale & gerarchica-
mente superiore a una norma che ne prevede alcune applicazioni parti-
colari. Ma il livello gerarchico pud avere anche una base formale, vale a
dire essere determinato dalle caratteristiche formali dell’atto che contie-
ne la norma: cosi, una norma costituzionale & gerarchicamente superiore
a una norma contenuta in una legge ordinaria, la quale & a sua volta su-
periore alle norme contenute in un regolamento.

1 secondo principio & Laffermazione di completezza del diritto (= il di-
ritto non conosce vuoti). Secondo tale affermazione, non esiste alcuna
fattispecie concreta non riconducibile alla previsione normativa, anche se
tale riconduzione richiede processi interpretativi come Iestensione, I
analogia ecc. Sono queste modalita interpretative a fornire al sistema che

() Avremo occasione di analizzare altri sistemi sociali (capitolo 5), e altri
sistemi simbolici (capitolo 4). Pit insolito, invece, un esempio che deri-
viamo dalla psicologia, e piti precisamente dalla psicologia della perce-
zione, relativo alla forma percepita come sistema. Fino a-tutto il secolo
scorso, la percezione di una figura o di un oggetto veniva spiegata come
I'esito di un’operazione aggregativa, vale a dire, come la somma delle ri-
levazioni delle tracce lasciate nell’apparato percettivo dagli stimoli corri-
spondenti a singole caratteristiche di tale figura o oggetto (una traccia
per ogni caratteristica). La percezione risultava cosi un’esperienza so-
praggiunta rispetto a micro-esperienze di reazione a singoli stimoli pro-
venienti dalla figura o dall’oggetto.

Capovolgendo questa spiegazione, la psicologia della Gestalt (= forma)
affermd che la percezione di un oggetto o di un fenomeno non & il risul-
tato finale (e quindi sopraggiunto) della somma di stimoli percettivi, ma
é qualcosa che giunge prima dei (0 quantomeno: insieme ai) suoz elementi
costituenti. In altri termini, la percezione & un sistema, vale a dire, un’en-
tita assai pitt complessa della semplice somma delle sue parti. Questa
complessita del sistema-forma discende dalla presenza, in ogni forma
percepita, di un’organizzazione. Ricordiamo brevemente alcune leggi di
tale organizzazione scoperte da questa scuola:

Legge della vicinanza: le parti di un insieme percettivo vengono rac-
colte in unita conformemente alla minima distanza (nella fig. 1 que-
sta legge consente di individuare quattro forme).

Legge della forma chiusa: una superficie delimitata da linee chiuse
viene percepita come unitd pit facilmente di una superficie non
chiusa (fig. 2: la chiusura delle forme aperte della fig. 1 pud avvenire
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Figure 1-5. La forma come sistema

in due modi: in 24, la legge della vicinanza opera sinergicamente alla
legge della forma chiusa; in 24, vi & antagonismo, e la prima legge
viene sopraffatta dalla seconda, dotata di maggiori capacita organiz-
zative),

Legge della «curva buona» o del «destino comune»: in una figura,
parti che formano una “curva buona” (fig. 34), o che hanno un «de-
stino comune» (fig. 35), vengono percepite come unita pit facilmen-
te che le altre. E questa legge che ci aiuta a percepire separatamente
cose che appaiono visivamente in contatto. La fig. 34, in particolare,
mostra la forza di questa legge, superiore anche a quella della forma
chiusa.

Legge dell’esperienza: si costituiscono in unita quegli elementi che
'esperienza (= il ricordo) rivela far parte di un’unita precedente-
mente conosciuta, anche se attualmente non attivata (fig. 4; lettere, o
altre forme, il cui completamento ¢ affidato al soggetto percepiente
sono usate di frequente nella grafica pubblicitaria).
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Come si vede, dire che una forma percepita & un sistema significa dire
che & un’entita complessa, composta cio¢ di piit parti organizzate, I'azio-
ne della quale non dipende dalle azioni delle parti che la compongono,
ma dalla natura intrinseca del sistema. Questa caratteristica, che [azione
del sistema si colloca a un livello diverso dall azione delle sue parti, & co-
mune a sistemi di ogni tipo (sistemi sociali, sistemi simbolici e sistemi di
personalita).

Sappiamo gia che il grado di systermness di un sistema dipende dal gra-
do di complessita della sua organizzazione. Una conferma si ha nella fig.
5, che presenta tre forme caratterizzate da un grado crescente di intensita
di forma. Tale intensita non dipende dal numero di parti (che anzi & mag-
giore nella forma meno complessa), ma dalle leggi che le organizzano.

Ho insistito sulla teoria della Gestalt perché essa presenta applicazioni
anche al livello, pit strettamente sociologico, della percezione sociale. Si
consideri il notissimo esperimento di Asch. A due classi in attesa di un
insegnante venne anticipato un elenco di sei sue caratteristiche: alla clas-
se A fu detto che si trattava di individuo (z) intelligente, (5} di umore co-
stante, (¢) lavoratore, () timido, (¢) aggressivo e (f) ostinato; alla classe B
venne comunicato o stesso elenco di qualit3, ma in ordine inverso, co-
minciando da (f). La percezione risultante, come il lettore immaginera, fu
assai diversa nei due casi. In una prospettiva assoclazionistica, essa avreb-
be dovuto essere eguale, eguali essendo, come somma, le due serie di sti-
moli complessivamente forniti. Il fattore organizzante, ovviamente, & co-
stituito dall’ordine con cui gli stimoli sono somministrati, che genera, nei
due casi, due sistemi-forma ben diversi. I primi stimoli posseggono ca-
pacita costitutive, mentre quelli forniti successivamente hanno (per la
costruzione dell'immagine) un peso secondario.

3.6 Sistema aperto e sistema chiuso

E ora opportuno accennare alla distinzione fondamentale tra sistemi
aperti e sistemi chiusi. Essenziale a tale fine la nozione di ambiente, defi-
nibile (ancora impressionisticamente) come 7/ contesto in cui il sistema si
colloca, e delle cui caratteristiche deve tenere conto per adattarsi. Per un si-
stema sociale, I'ambiente & costituito dal sovra-sistema che lo contiene,
da altri sistemi sociali di livello eguale al suo, e (se tale sistema ha una ba-
se territoriale), dal territorio stesso. Per un sistema di personalita, am-
biente & costituito da altre personalita, da sistemi sociali di vario livello, e
dai rispettivi sistemi culturali. Per un sistema simbolico, 'ambiente & co-
stituito dal sovra-sistema cultura che lo contiene, da altri sistemi simbo-
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lici anch'essi contenuti nella cultura, e dal sistema sociale cui tale cultura
inerisce.

Tnutlle dire che la complessita dei rapporti di un sistema con il suo am-
biente varia da un sistema all’altro; come ormai il lettore immaginera, es-
sa ¢ in relazione con la complessitd organizzativa del sistema stesso. Siste:
mi a bassa organizzazione non possono fronteggiare che ambienti sem-
plict; se collocati in ambienti complessi, ne compiono, di fatto, una sem-
plificazione; vale a dire, sono sensibili sol6 a poche, elementari caratteri-
stiche di tale ambiente, non mostrando invece sensibilita per le altre.

Si pensi, per fare un esempio immediatamente accessibile al lettore, al
basso grado di complessita della personalita del bambino piccolo, e alla
semplificazione dell’ambiente che vi si accompagna (per esempio, a un
cetto stadio tutti gli adulti maschi sono dei «papa»). Crescere significa,
sotto questo aspetto, una crescita di complessita che, evitando semplifi-
cazioni, dia il giusto peso a tutte le caratteristiche dell’ambiente rilevanti
per la personalita. Lo stesso si puo dire per i sistemi sociali: un sistema la
cui complessita organizzativa sia inadeguata alla complessita dell’am-
biente cotre rischi significativi di insuccesso e di disgregazione.

resto della casa (vale a dire, dalla sfera privata dell’analista) arrivano al
paziente, evidentemente col consenso almeno passivo dell’analista, dal
quale dipende l'insonorizzazione; queste voci segnano lingresso di, “al-
tri” nella relazione terapeutica, a parte le comprensibili preoccupazioni
del paziente di venire a propria volta udito da questi altri. La stessa irru-
zione puo avvenire in modo figurato, o addirittura simbolico: per esem-
pio, quando il paziente evochi figure esterne, che sa essere conosciute
dall’analista, e questi assecondi tale operazione, confermando implicita-
mente tale conoscenza.

In realtd, come mostra una breve riflessione, nessun sistema sociale &
interamente chiuso. Quando P'analista, all'inizio della terapia, comunica
al paziente certe «leggi» di svolgimento dell’analisi (per esempio, che an-
che le sedute cui non si pud partecipare devono essere pagate), fa riferi-
mento a un codice e a un corpus disciplinare esterni. Ancor pit impor-
tante osservare, tuttavia, che nessun sistema sociale & interamente aperto.
Nessun sistema sociale, ciod, puo accettare interscambi di ogni tipo, di ogni
frequenza e di ogni portata con lambiente senza collassare. Come meglio
vedremo nel capitolo 5, uno dei prerequisiti essenziali di esistenza e per-
manenza di un sistema sociale & la conservazione del proprio modello la-
tente e della propria identita: se viene meno questo requisito, spariscono
i confini del sistema, vale a dire, sparisce qualsiasi differenza con I'am-
biente. Proprio per mantenere questi confini, e salvaguardare la propria
identita, qualsiasi sistema — anche il pitt aperto — limita tipo, frequenza ¢
inFensité dei propri interscambi con I'ambiente. Persino il sistema costi-
tuito dai passeggeri di un tram, sistema quanto mai effimero, caratteriz-
zato da bassa organizzazione e deboli confini, non & interamente aperto:
per esempio, un mendicante che sale sul tram come passeggero non men-
dica dagli altri passeggeri, né il sistema lo tollererebbe. Una folla conve-
nuta allo stadio non accetterebbe di buon grado, fra il primo e il secon-
do tempo, un discorso politico, un richiamo religioso ecc., indipenden-
temente dalle preferenze politiche o religiose di ciascuno, e del fatto che
ciascuno potrebbe benissimo, in altra occasione, fare parte di una folla
che si raccoglie per un comizio, o davanti a San Pietro, Il lettore trovera
altro materiale di riflessione negli esercizi a fine capitolo; qui ¢ sufficien-
te richiamare I'attenzione sul fatto che 7/ grado di apertura di un sistema
sociale & inversamente associato alla forza della sua identits.

Nello stesso ordine di idee, occorre riflettere sul fatto che il grado di
apertura di un sistema sociale non ¢ irrilevante ai fini del controllo che la
soc1§té puo esercitare su di esso. Di fatto, maggiore il grado di chinsura di
un sistema, minore il controllo che la societd puo esercitare su esso. In altri
termini, la societa guarda con sfavore ai sistemi chiusi, La storia del di-

Ma torniamo alla distinzione aperto/chiuso. Un sistema & aperfo quando
(a) ha (nel senso di: pud/deve avere) interscambi con I’ambiente esterno,
¢ (h) tall interscambi sono funzionali al sistema. Un sistema & chiuso
quando un interscambio con 1’ambiente esterno si rivelerebbe disfunzio-
nale, nel senso che il sistemna rischierebbe una piti 0 meno grave disorga-
nizzazione. «Aperto» e «chiuso» non vanno quindi intesi come giudizi di
valore: la respirazione subacquea attraverso apposita apparecchiatura,
una trasfusione, una dialisi, sono altrettanti sistemi chiusi (ed & bene ri-
mangano tali),

Gli esempi pitt frequenti di sistemi chiusi si trovano nel campo delle
sclenze naturali; le scienze sociali conoscono, in stragrande maggioranza,
sistemi aperti, Tra i pochi esempi di sistema chiuso possiamo ricordare la
relazione madre-bambino (nei primissimi tempi della vita del bambino),
e molti casi di relazione terapeutica (per esempio, il rapporto psicoanali-
tico). In questi casi, ogni irruzione dell’ambiente potrebbe avere effetti
disorganizanti. Sono esempi di tale irruzione: la sottoposizione della
madre a terapie cosi massicce da incidere sull’interazione col bambino;
Paffido del bambino, per una parte del giorno o della settimana, a sog-
getti non coordinati con la madre (non & un caso che, nei nidi, tale coor-
dinamento venga curato con grande attenzione). Sono esempi di irruzio-
ne delPambiente, nella relazione terapeutica, lo svolgersi della seduta in
ambiente acusticamente non isolato, sicché voci e rumori proveniente dal
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ritto mostra assai bene il lungo sforzo del sistema politico societario per
estendere la propria competenza normativa e giurisdizionale ad aree su
cui erano precedentemente competenti altri sistemi, tipicamente la fami-
glia (nell’antica Roma, il paterfamilias aveva diritto di uccidere o vende-
re in schiavitl i filiifamilias; lo Stato riuscira a ridurre definitivamente
questi poteri non prima del Vi sec. d.C.). Anche per il presente, si & visto
come la societa guardi con diffidenza a sistemi chiusi come la coppia, per
la possibilita che i suoi membri esperiscano all'interno di essa una vera e

propria “regressione sociale” (§ 2.9).

3.7 Limiti dell’analisi sistemica

E necessario segnalare che, quantomeno nel campo delle scienze sociali,
pochi modelli hanno ricevuto tante critiche quanto il modello sistemico.
Una delle critiche piu frequenti all’analisi sistemica & che essa tendereb-
be a privilegiare le concordanze, le armonie, e in genere gli aspetti della
realta che sono funzionali al sistema stesso, e a trascurare invece i con-
flitti, le contraddizioni, e in genere gli aspetti disfunzionali. Di qui lac-
cusa di un certo conservatorismo e di vedere le cose dal punto di vista di
coloro che, nel sistema, hanno interesse al mantenimento dello stafus
quio. Bersaglio particolare di tali critiche & stata la nozione di «equilibrio
del sistema», letto come sinonimo di «conservaziones.

Queste critiche non sembrano da raccogliere. Non vi & nulla, infatti, in
un modello di analisi sistemica, che preveda necessariamente la seconda-
rizazione del conflitto e il privilegiamento dell’armonia. Anzi, il pit fa-
moso di tali modelli, quello parsonsiano (su cui torniamo nel capitolo 5)
prevede, tra i pre-requisiti funzionali del sistema, la funzione di integra-
zione fra le parti, richiamando quindi I'attenzione proprio sulle disarmo-
nie e i conflitti interni al sistema.

Naturalmente, vi sono modelli sistemici (e casi di analisi sistemica) che
hanno trascurato i conflitti: semplicemente, si tratta di cattivi modelli (e
cattive analisi), il che non pregiudica l'utilita della nozione di sistema.
Quanto alla nozione di «equilibrio», cosi aspramente criticata per le sue
presunte opzioni politiche, essa va intesa non come la condizione otti-
male di un sistema, ma come ¢/ punto di riferimento meramente teorico ri-
spetto al quale “misurare” gli scostaments reali. La nozione di equilibrio
svolge quindi la stessa funzione che, in una qualsiasi ricerca scientifica,

viene svolta dalla cosiddetta “ipotesi nulla”, Mi spiego: una ricerca diret- ‘

ta a verificare I'esistenza di un associazione tra, per esempio, la classe so-
ciale della famiglia e il quoziente di intelligenza dei figli di questa fami-
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glia, parte dalla «ipotesi nulla» che non esista alcuna associazione tra le
due variabili classe e Q.. Ci6 non significa che il ricercatore pensi davve-
0 che non esiste alcuna associazione, o se lo auguri: I'ipotesi nulla viene
enunciata per misurare gli scostamenti, da essa, delle distribuzioni reali.
E una sorta di «livello del mare» rispetto al quale misurare ogni rilievo e
ogni depressione, anche nei paesi in cui il mare non ¢’¢. Nello stesso mo-
do “equilibrio” non designa una condizione che si postula come neces-
sariamente esistente, o desiderata, ma una condizione di riferimento ri-
spetto alla quale misurare gli “squilibri”.

Un’altra critica all’analisi sistemica & quella di staticita: ’analisi sistemica
non ¢& in grado di cogliere pienamente il cambiamento. Questa critica da
un lato & corretta, nel senso che 'analisi sistemica & poco attrezzata per
studiare il cambiamento; dall’altro, & una critica incongrua, perché mo-
stra di credere che un solo tipo di analisi, un solo strumento ecc. possa
svolgere compiti (= analizzare 'organizzazione e, insieme, il cambiamen-
to) che sono in realta incompatibili fra di loro. Va piuttosto ribadito che
I'analisi sistemica si propone di dare conto dell’organizzazione di un si-
stema e del suo funzionamento, vale a dire, del modo in cui il sistema si
procura le risorse esterne essenziali, del modo in cui le “spende”, dei rap-
porti che esistono tra le sue diverse parti e del modo in cui il sistema pro-
duce le risorse interne e mantiene la propria identita. Per analizzare il mo-
do in cui il sistema cambia servono altri strumenti, i quali a loro volta (¢
bene notarlo), mentre sono in grado di analizzare il cambiamento, non
sarebbero pero in grado di dare conto dell’organizzazione e del funzio-
namento del sistema stesso. La pretesa di cogliere contemporaneamente,
con un solo strumento analitico, struttura e organizzazione, da un lato, e
il mutamento, dall’altro, sembra illusoria,

La linguistica (la scienza sociale che ha conosciuto, in questo secolo, i
piti straordinari sviluppi) consente, in proposito, un confronto assai uti-
le: essa parla di due «assi» lungo cui si dispone il suo oggetto, il linguag-
glo: lasse delle simultaneiza, che consente un’analisi sincronica, esclu-
dendo ogni intervento del tempo (& Pequivalente della nostra analisi si-
stemica), e ['asse delle successioni, che consente I'analisi diacronica di ele-
menti che si succedono senza formare sistema tra di loro (de Saussure) (&
la nostra analisi del cambiamento). E una conferma che i due tipi di ana-
lisi non possono avvenire contemporaneamente.

Il limite (e il rischio) pit grave dell’analisi sistemica mi sembra piuttosto

un altro, che non vedo particolarmente segnalato nella letteratura socio-
logica. E 2/ rischio di applicare tale nozione a casi in cui vi & una resistenza
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delle parti a essere tal, vale a dire, a fare parte di un sistema. Questa criti-
ca non va confusa con quella riportata a inizio paragrafo, secondo cui la
nozione di sistema privilegerebbe certe parti del sistema (favorevoli allo
status quo), contro certe altre (favorevoli al conflitto): in tale critica, in-

“fatti, non & ’esperienza sistemica a venire contestata dalla parte sfavorita,
ma Dassetto di bilancio fra le componenti. La critica qui formulata, vice-
versa, segnala proprio il rischio “totalitaristico” della nozione di sistema:
di non tenere conto della eventuale “indifferenza” dei soggetti a fare par-
te di un sistema; di trascurare la resistenza di una parte, che non vuole es-
sere tale, contro il sistema che la ingloba. Cosi (per esempio) la cultura di
un gruppo giovanile, fortemente antagonistica alla cultura generale e
ispirata al «rifiuto a partecipare», viene tuttavia, in un’analisi sistemica,
ricompresa in tale cultura (vale a dire, considerata una parte del sistema
culturale generale), e ci si interroga sulla funzione positiva che essa svol-
ge per tale sistema: conferimento di identit a soggetti marginali; incana-
lamento delle proteste ecc. Cosl, per esempio, soggetti che tentano con
ogni forma di auto-emarginazione di sottrarsi alla societd vengono a essa
ricondotti. La nozione di sistema, in altri termini, da per scontato che
tutti abbiano voglia/interesse a partecipare,

La societa & il pili ovvio, e il meno eludibile, di tali sistemi. Essa ha ela-
borato una propria ideologia, secondo cui la partecipazione societaria &
propria della natura dell'uomo: ogni resistenza a partecipare ¢ allora san-
zionata negativamente. L'uomo sarebbe dunque, per natura, un animale
politico. Sul punto si possono tuttavia avere altre opinioni. E indubbio
che molti uomini sono animali politici; & dubbio che lo siano tutti. E
dubbio, ancora, che la Societa sia 'unica modalitd a disposizione del-
P'uomo; o, detto diversamente, che I'intera vicenda umana sia costituita
da due soli momenti, Natura e Societa, sicché l'uscita dalla prima avreb-
be comportato I'ingresso nella seconda. E invece possibile usare model-
li-delle-origini che postulano forme di esperienza socialmente significati-
va precedenti la societd: forme a organizzazione cosi evanescente da non
potere essere considerate sistemi, e a livello di totalizzazione nullo. In
questa prospettiva, «Societa» non sarebbe una categoria sociologica, da
contrapporre a «Natura»; ma, pitl semplicemente, una categoria storica,
che coglie non gia 'unica modalita possibile dell’esperienza umana, ma
una di tali modalitd (anche se, indubbiamente, la pitt vistosa e auto-as-
sertiva). Fa appunto parte di questa auto-assertivita societaria (vale a di-
re, dell'ideologia societaria) il postulare negli uomini una disposizione
politica innata, e definire «naturali» i legami e 'organizzazione che fanno
di ciascuno di essi una parte del sistema societario. Per tornare al nostro
tema: ogni applicazione del modello sistemico a una realtd complessa fa
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correre lo stesso rischio a tutti gli elementi: quello di essere considerati
parti di un sistema di cui non fanno parte, e/o non vogliono fare parte. (Sul
punto torneremo, con maggiori strumenti a disposizione, nel § 7.6.)

Esercizi
(Per lo svolgimento di questi esercizi occorre vichiamare anche il § 2.11).

Individuare le parti dei seguenti sistemi sociali:

[squadra di calcio] confrontato con [squadra di pallavolo]

[b] [quattro giocatori di scopone] confrontato con [quattro giocatori di
poker]

[famiglia con due figli (17 e 19 anni)] in cui il maggiore & gravemente
ammalato

[famiglia con un figlio e una figlia] in cui il padre, atleta professionista al
tramonto, si ubriaca e percuote la moglie

[e] [esame universitario che si svolge alla presenza di altri due studenti],
uno dei quali sosterra I'esame subito dopo

[ufficio con capufficio e quattro impiegati], due dei quali sposati fra loro
[g] [famiglia estesa] composta oltre che dalla coppia coniugale e da due lo-
ro figlie (12 e 13 anni), dalla madre di lui, dal figlio di un precedente ma-
trimonio di lei (15 anni), e da un bambino (3 anni) in affidamento alla
coppia.

1l sacerdote Crise, la cui figlia é prigioniera dei Greci, é stato da loro mal-
trattato senza riuscire a ottenere il riscaito della figlia. Cosi Crise prega il
dio Apollo (Tliade 1.37-42):

Ascoltamsi, Arco d’argento, che proteggi

le cittd di Crisa e di Cilla, e regni sovrano su Tenedo,

Sterminatore, se mai ti ho eretto un tempio a te gradito,

e se mai ti ho bruciato le carni pingui

di tori e capre, compini questo voto:

paghino i Greci le mie lacrime con le tue frecce !
Individuare le parti della preghiera (=sistema simbolico) di Crise.
Da quali elementi questo sistema deriva la propria organizzazione?
Il principio dello scambio (do ut des) & piti forte qui o nel Padrerostro?

73




Il modello di sisteria

3. Individuare parti e organizzazione del seguente sistema simbolico (& una
delle brevi “poesie della torre” di Friedrich Holderlin, 1770-1843).
Le linee della vita sono diverse,
come vie sono, e come i crinali dei monti:
cio che di qua siamo, di [d potrd compierlo un dio
con armonia, e premio eterno, e pace.

4. Utilizzando la contrapposizione durkHeimiana fra solidarieth meccanica
e solidarieta organica, analizzare in parallelo I'integrazione dei seguenti
sistemi:

[a] [cancello] versus [motore]

[b] [microscopio] »s [orologio]

[c] [scatola con 100 pietre] vs [scatola con 100 accendini]

[d] [geometria euclideal vs [Promessi Sposi]

le] [il presente Manualel vs il [Vocabolario della lingua italiana)

[f] [“marcialonga” con 10000 partecipanti] vs [staffetta con quattro com-
ponenti]

[g] [Ufficio 1] in cui tutti svolgono la stessa mansione s [Ufficio 2] in cui le
mansioni sono diverse e complementari

[h] [classe 1 elementare] vs [classe universitaria]

5. Per ogni triade di sistemi, quali sono i due che, dal punto di vista socio-
logico, si avvicinano maggiormente? Perché?

[a] [plotone di esecuzione] [squadra di cacciatori di tigri] [coro alpino]

[b] [equipaggio di bob a quattro] [equipaggio di bombardiere] [équipe chi-
rurgica]

6. E pit articolato il repertorio di attivita e di obiettivi

[a] del sistema [equipaggio di canoa a quattro] o del sistema [squadra di
pallavolo]?

[b] del sistema [coppia coniugale] o del sistema [coppia coniugale con due
figli]?
Corrispondentemente, quale dei due sistemi abblsogna di un grado di
otganizzazione piu elevato?

7. Llivello di integrazione sufficiente al sistema [squadra di pallavolo] per
raggiungere i propri obiettivi basterebbe al sistema [squadra di calcio]?

8. Per ogni coppia di sistemi, indicare quale ha il grado di organizzazione
(e quindi di systemness) maggiore e perché.

(Va ricordato che l'organizzazione di un sistema mira a dargli il livello di
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integrazione necessario a perdurare, e a consentirgli di raggiungere i propre

obiettivi. Inoltre & possibile che la risposta pis corretta sia “Dipende da ...”)

[a] [equipaggio di canoa] vs [equipaggio di barca a vela]

[b] [equipaggio canoa a due] vs [equipaggio canoa a quattro]

[c] [classe delle scuole medie sup.] vs [ufficio]

[d] [gruppo di 10-12 amici del bar dell’angolo] vs [famiglia di tre persone]

le] [folla di uno stadio] vs [folla che assiste al passaggio del corteo reale]

[f] [gruppo di persone in attesa del semaforo verde] vs [gruppo di persone
in coda per acquistare il biglietto di un concerto]

[g] [gruppo di raccoglitori] vs [gruppo di cacciatori eschimesi] (/e cosidder-
te societd di raccolta vivono nomadicamente, procurandosi il cibo attraver-
50 la raccolta di vegetali spontanei, insetts, piccoli animals ecc.)

[h] [coppia 1, in cui ci si ama appassionatamente] vs [coppia 2, in cui ci si

vuole (solo) bene]

9. Per ogni coppia di sistemi, indicare quale presenta i confini pit forti, e
perché.

la] [gruppo di amici del bar] vs [ufficio]

[b] [u1 elementare] vs [classe universitaria]

[c] [passeggeri di un tram] vs [passeggeri di uno scompartimento ferro-
viario]

[d] [coppia di amanti] vs [coppia convivente]

le] [squadra di calcio] vs [squadra di pallavolo]

[f] [equipaggio di un bob a quattro] vs [équipe chirurgica]

[g] [gruppo di persone in coda per il biglietto di un concerto] vs [gruppo di
persone che, al parco, ascolta un oratore improvvisato]

10. Considerando i seguenti sistemi: [famiglial, [equipaggio di canoa a 4] e
[banda delinquente],

[a] quale ha piti norme da seguire (sntegrazione di tipo A)? Quale ne ha di
meno?

[b] quale mutua pitt norme dal sistema societario? Quale mutua meno nor-
me?

[c] quale utilizza 'integrazione di tipo B piii sviluppata? Quale quella meno
sviluppata?

[d] quali modelli interiorizzati esistono in ciascuno dei tre sistemi?

L1. Esprimere il proprio accordo (o disaccordo) su ciascuna delle seguenti af-
fermazioni, motivandolo.

[a] Un sistema chiuso ha necessariamente confini pitt “forti” di un sistema
aperto.
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[b] Un sistema chiuso pratica necessariamente un’integrazione fondata sy
norme pitt che un’integrazione fondata su interdipendenza.

[c] Un sistema chiuso ¢ un sistema necessariamente pili integrato di qual-
siasi sistema aperto.

12. E possibile definire le situazioni seguenti come «sistema cbz'mo».?

[a] Traimembri di una diade famigliare si stabilisce un rapporto incestuo-
so ignorato dagli altri componenti la farhiglia. -

[b] 1l conte X offende pubblicamente, a un ballo di Corte, il gentﬂu.orno Y.
Segue un duello, di cui data, ora e luogo di svolgimento sono noti solo ai
duellanti, per evitare i rigori della legge.

13. Confrontare, per ogni coppia di sistemi, il grado di “chiusura” di cia-
scuno:

[a] [coppia coniugale] vs [coppia coniugale con due figli]

[b] [équipe chirurgica] vs [equipaggio di un bombardiere]

[c] [banda delinquente] vs [gruppo amici del bar]

[d] [squadra di supporto al box Ferrari] vs [squadra di calcio “in ritiro”]

[e] [confessore + penitente] vs [esaminatore + esaminato]

[f] [medico + paziente] vs [maestra + alunno di I elementare]

14. Per ciascuno dei seguenti modelli interiorizzati, indicare uno, o pil, si-
stemi concreti in cui tale modello pud operare come fonte di integrazio-
ne (fonte C).

[a] a ciascuno secondo i suoi bisogni

[b] quel che conta & partecipare

[c] a ciascuno secondo i suoi meriti

[d] i panni sporchi non si lavano fuori

le] quel che conta & essere primi

[f] aciascuno secondo il suo impegno

[g] occorre avere un atteggiamento di “ascolto”

[h] occorre stare “a tempo” con gli altri

[i] non sisputa nel piatto in cui si mangia

4. 1l sistema della cultura

4.1 Nozione di cultura

Studiando la gerarchia cibernetica (§ 2.3) abbiamo gia visto l'esistenza, al
vertice della gerarchia, di un livello nel quale sono ricomprese tutte le
informazioni — vale a dire, tuzte le indicazion: normative — presents in una
data societd. Chiamiamo cultura linsieme di tali informazioni. Come si
vedra, ci troviamo di fronte a una delle entita piu eterogenee della morfo-
logia sociologica: rientrano nella cultura, infatti, tanto il Codice civile
quanto I'arredo tipico di un’aula scolastica; tanto una teoria scientifica
quanto una tecnica amatoria; tanto un proverbio quanto il gioco degli
scacchi. Gli esempi che precedono vanno subito precisati: rientra nella
cultura non il Codice come entita materiale, ma le “informazioni” nor-
mative in esso contenute; non P'arredo, ma le informazioni normative in
esso presenti (= che qualcuno ha un ruolo di parlante, e altri di uditori;
che il parlante ¢ in posizione socialmente pil elevata; che quelli che
ascoltano devono limitare gli scambi fra loro ecc.); e cosl via per gli altri
esempi. Questa precisazione non va letta come una pedanteria verbale:

essa richiama l'attenzione sul fatto che la cultura non & un’entita mate-

riale (nemmeno quella parte di essa, la cosiddetta “cultura materiale”

appunto, che comprende i manufatti, le tecniche ecc.): iz cultura & un'en-

titd immateriale, eminentemente simbolica (su questa simbolicita avremo

occasione di insistere).

Pit analiticamente, una cultura é un sistema di informazioni normative

pin 0 meno formalizuate, relative ai modi di agire, pensare e sentirve prati-

cati in una data comunita, all'interno della quale vengono trasmesse e ap-

prese. Esaminiamo, parola per parola, questa definizione.

1) La cultura é un sistema: infatti si compone di (innumerevoli) parz, le-
gate fraloro da una certa organizzazione, e possiede dei confini che la
distinguono dall’ambiente (che & costituito dalla «N atura», dal siste-
ma sociale e da altre culture). Come vedremo, l'organizzazione di
questo sistema non € particolarmente elevata e la sua integrazione
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punto (IIT), questa trasmissione pud essere piti 0 meno formale: ogni
individuo ¢ in grado di ricostruire come e dove ha appreso tecniche
abilita, pratiche sociali ecc.; assai pia difficile ricostruire dove/ come7
si s0no appr‘esi i valori. Tale apprendimento puo addirittura culmi-
nare i una interiorizzazione: in tale caso & possibile che il soggetto
consideri come qualcosa di innato quello che in realti ha appreso.

puo talora essere assai bassa (& uno dei casi in cui il senso comune,

non a torto, parlerebbe di «insieme» anziché di «sistema).
1) Queste parti sono le (innumerevoli) informazioni normative relative
agli (innumerevoli) modi di agire, pensare e sentire presenti in una co-
munitd. Questa formula («modi di agire, pensare e sentire”»), gia no-
ta al lettore, segnala la totalita dell’esperienza cui la cultura normati-
vamente si rivolge: #on solo la sfera dell’ agire, ma anche quella intel-
lettuale-cognitiva e quella dei sentimenti e delle emozioni (anche il
«pensare» e il «sentire» sono dunque condizionati dalla cultura).
Queste informazioni presentano un grado di formalizzazione molto
diverso fraloro. Il massimo di formalizzazione & presente nelle infor-
mazioni contenute in un qualunque testo di legge; assai pitt bassa la
formalizzazione delle informazioni contenute in un proverbio, in un
quadro, nell’arredamento scolastico anzidetto. La formalizzazione
riguarda cioe il grado di univocitd e di precisione della “forma” che
queste informazioni assumono e del modo in cui vengono trasmesse.
E chiaro che, quanto pis un’informazione é formalizzata, tanto pis la
sua interpretazione da parte di destinatari diversi sard eguale. Linfor-
mazione «La legge punisce i fabbricatori e gli spacciatori di biglietti
falsi» (Cod. Pen. art. 453 ss.) ha, per ogni possibile destinatario, un
significato assai piti univoco di una qualunque opera pittorica, anche
la pit: realistica.

4.2 Le parti della cultura: valori, norme, usi, costumi
e pratiche sociali

=

1

Esaminiamo ora pitt analiticamente le parti della cultura, vale a dire. i di-
versi tipi di modalita informative inerenti ai modi di agire, pensare e; sen-
tire anzidetti. Passeremo in rassegna, successivamente, i valori, le norme
le cognizioni, gli affetti, i segni, le abilita corporee e altre componenti
«semplici» della cultura; prenderemo poi in considerazione alcune com.
ponenti «composte» della cultura (vale a dire, costituite da elementi
«semplici»), e precisamente i modelli e le ideologie. Come il lettore ve-
dra, alcune modalitd concrete della cultura potrebbero rientrare sotto
pit di una classe: per esempio, il cosiddetto linguaggio del corpo puod
rientrare sia tra i segni, sia tra le abilita corporee. In ogni caso, I'elenca-
zione che segue non ha preoccupazioni tassonomiche (= classificatorie)
precise, e nemmeno intende esaurire il contenuto della cultura, ma solo
Queste considerazioni non devono fare pensare che, in un sistema socio- presentarne la parte principale. ,
culturale, siano le informazioni piti importanti a essere tutte formalizza-
te e/0 a venire trasmesse in modo formalizzato, anzi. Per esempio, i valo-
ti sono tra i veicoli di informazione normativa pitt importanti di una cul-
tura: ebbene, nessun valore viene trasmesso in modo formalizzato. 1l valo-
re della «proprietd privatas, o, ancora prima, il valore della «purezza» (ci
stiamo riferendo alla bipolarita puro/impuro, pulito/sporco ecc. gia ri-
chiamata nel § 2.64), quello del «pudore» ecc. — tutti valori di enorme
importanza per la societa — vengono trasmessi in via del tutto informale,
al punto che non sarebbe facile, per nessun soggetto, ricostruire il modo
attraverso cui € giunto a impararli e farli propri.

T valori

Un valore & uno standard collettivo (vale a dire, non posseduto da un so-
lo soggetto) che fornisce criteri di giudizio sulla stimabilits di un modo di
agire/pensare/sentire, o di un oggetto sociale (persone, gruppi, cose, sim-
bpli ecc.). Cosi il valore dell’efficienza & uno standard collettivo ch’e for-
nisce criteri di giudizio sulla stimabilita di qualunque comportamento
che, in condizioni di risorse limitate, impieghi risorse per raggiungere
certi obiettivi; il riferimento & al rapporto fra obiettivo realizzato e risor-
se consumate per realizzarlo (la sfera di applicazione di questo valore &
dunque principalmente, ma non esclusivamente, quella economica). An-
cora: il valore del patriottismo & uno standard collettivo che fornisce cri-
teri di giudizio sulla stimabilita di un dato comportamento “politico”, fa-
ce‘:ndo riferimento all’attaccamento e alla lealtd verso la propria comul,lité
di appartenenza; il valore del solidarismo & uno standard collettivo che
fornisce criteri di giudizio sulla stimabilita di un dato comportamento

V) La cultura viene trasmessa attraverso insegnamento, ossia si appren-
de. E questa, come vedremo, la principale differenza rispetto all’i-
stinto, o a qualunque carattere individuale trasmesso biologicamen-
te o geneticamente. Questo insegnamento, e il corrispondente ap-
prendimento, avvengono secondo le modalita piu diverse, tutte ri-
conducibili al processo di socializzazione. Come abbiamo visto al
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economico, sociale ecc., facendo riferimento alla disponibilita ad addoes.

sarsi dei costi (di qualunque genere) in favore di qualcuno in condizion;

di bisogno (di qualunque genere). Come si vede, 7 valori si collocano 1,
ogni campo dell’esperienza sociale: la stimabilita cui essi forniscono crite.
ri di giudizio puo essere sociale, morale, estetica, cognitiva ecc.

Torneremo lungamente sui valori, che sono certamente fra gli elemen.
ti pilt complessi (e pitr affascinanti) della cultura. Qui ci limitiamo ad an:
ticipare alcune osservazioni. '

1) Per lo scienziato sociale, trattare uno standard come un valore non
comporta alcun riconoscimento (e tanto meno condivisione), ma
semplicemente lz constatazione che tale standard é tenuto presente
come criterio di giudizio da un certo numero di soggerti. B quindi un
valore I'egualitarismo come il razzismo come lefficientismo ecc.

1) Lesercizio di un valore (o il richiamo a un valore) é sepre un’espe-
rienza affettiva, coinvolgente cioé la sfera del sentire (sentimenti e
emozioni). Vedere affermato un valore cui si aderisce costituisce, per
il soggetto, una gratificazione; vederlo leso, rappresenta una qualche
sofferenza. I valori rappresentano quindi una potente spinta all’azione,
che essi governano in vario modo. Lintensita di questa spinta e di
questo governo varia, naturalmente, da un valore all’altro, e da un
soggetto all’altro, Per taluni soggetti, tale spinta & massima su valori
“politici”; al valore dell’eguaglianza molti han sacrificato la vita, la li-
berta personale, i beni materiali; per altri soggetti, sono valori pro-
fessionali come la «competenza tecnica» a orientare radicalmente la
loro traiettoria di vita. In ogni caso, nessun valore & privo di carica
affettiva: anche quelli della sfera cognitiva (esempio: precisione,
chiarezza espositiva, capacita di sintesi, padronanza sintattica ecc.)
sono affettivamente connotati.

1l fatto che i valori siano dotati di carica affettiva ha due conseguen-
ze importanti, Anzitutto, la loro elevata stabilita nel tempo. Infatti, a
differenza di informazioni cognitive, i valori “non si dimenticano”,
ma permangono a lungo, e magari per sempre, nel quadro di riferi-
mento di un soggetto. Anche a livello collettivo, sono proprio i valo-
ri la parte piti stabile, e meno facilmente modificabile, dell'universo
della cultura. Seconda conseguenza & la possibile coesistenza, nel
quadro di riferimento di un soggetto, di valori opposts: la dinamica de-
gli affetti, essendo suscettibile di contraddizioni interne (= odio e
amore), riesce a farli coabitare, e il soggetto li possiede entrambi sen-
za provare disagio per la loro contraddittorieta. Cid non avviene (o
avviene con molta difficoltd) in situazioni non connotate affettiva-
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mente, per esempio di fronte a informazioni cognitive contradditto-

rie («A & uguale a B» non puo coesistere con «A & diverso da B»; di

fronte a due definizioni diverse dello stesso fenomeno si cerca «quel-

la giusta»; ecc.).

Va aggiunto, infine, che anche questa capaciti di gestire valori e sen-

timenti reciprocamente contraddittori si apprende. E probabile che

soggetti nei primissimi anni di eta possano incontrare difficoltz in ta-
le apprendimento: si pensi al bambino piccolo, sottoposto contem-
poraneamente a richieste di obbedienza, conformita ecc., che gli in-
segnano il valore della dipendenza, e a richieste di “fare da sé”, di sa-
pere stare “da solo” ecc., che gli insegnano il valore dell’autonomia.

E stato segnalato il rischio patogeno di tale contraddizione per il

soggetto, rischio che diminuisce col subentrare del linguaggio, quan-

do le richieste “contraddittorie” dell’adulto possono venire interpre-
tate e spiegate.

1) Sara chiaro da quanto precede che non solo non esiste alcun valore
cui aderiscano tutti i componenti di una cultura, ma, di fatto, esésto-
no nella cultura coppie antagonistiche di valori, tra cui il soggetto, co-
me si & visto, pud non solo scegliere, ma pendolare. Per ogni valore
esiste un altro valore che nega il primo: accanto a «egualitarismo», o
valori consimili, esiste «gerarchia», o valoti consimili; accanto a «so-
lidarismo», esiste «competitivita»; a «individualismo», «collettivi-
smox» e cosl via.

) Una distinzione tradizionale contrappone i gindizi di vealtd ai gindizi
di valore: 1 primi si limiterebbero a esprimere dei fatti, o delle rela-
zione tra fatti (Durkheim); i secondi si pronuncerebbero su qualita,
socialmente apprezzabili, dei fatti stessi. Questa distinzione, assai ca-
ra al senso comune (bastera ricordare 'invito a tenere separati «i fat-
ti e le opinioni»), non & sempre chiara sul piano analitico. La propo-
sizione «la maggioranza dei carcerati & costituita da immigrati extra-
comunitari» & un giudizio di fatto, ma il modo in cui questo “fatto”
¢ stato ritagliato dalla realtd globale, & stato enunciato, e dichiarato
sociologicamente significativo, non & probabilmente immune da giu-
dizi di valore. Occorre piuttosto concludere che lg “realtd” con cui le
scienze sociali lavorano & piuttosto una costruzione soctale, nella qua-
le dati di fatto e conferimenti di valore sono strettamente mescolati.

Le norme

Si & gia detto che tutti gli elementi della cultura si traducono in informa-
zione normativa, vale a dire, in norme che inducono a agire, pensare o
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sentire in un dato modo; che significa allora'evide'nziar‘e le norme come
parte specifica della cultura? Le norme di cui parhamg in questa sezione
non sono le norme implicite che discendono da qua1s1a§1 segmento della
cultura, bensi le norme «esplicite», vale a dirfe, caratterizzate da un certo
grado di formalizzazione. Non vi tientrano quindi le norme 1mpllc1te che
discendono “silenziosamente” da qualsiasi valore, da qua151'as1 m(?de]l(?
ecc., bensi le norme esplicite, e quindi tutte le norme giuridiche di og}rln
tipo. Fra di esse si annoverano anche (g s0no assai numerose) NOrme ¢ e
non tutelano alcun valore, ma soltanto interessi (come le norme contro il
contrabbando), e le norme cosiddette «di funzmnamento»,' che regolan.o
materie o momenti assai lontani dai “fini ultimi” e hanno plu,tFosFO'un si-
gnificato strumentale (per esempio: le norme che regolano l'iscrizione a
una Facolta).

Usi, costumi e pratiche sociali

Raccogliamo, sotto la dizione «usi, costumi e .pr-atiche sociali» tutte quel-
le consuetudini e convenzioni della vita quotzq’zam c/?e, pur non exsenfig
incorporate in norme formals, generano tuttavia pressioni a confor‘marvzsz,'
per Lattore, e aspettative a tale conformita, per .le sue contropartz.'Esse si
collocano solitamente ai livelli pit superficiali (ma spesso rnetlcol'osa-
mente dettagliati) della vita di relazione, dal galateo della mensa agli au-
guri natalizi, dall’abbigliamento alle vacanze nel posto «giusto» al mo-
mento «giusto».

4.3 Le parti della cultura: le cognizioni

Ancora piti vasta di quella delle norme, e certo 'p'iix eterogenea, .é'IaI clas-
se delle cognizioni. Comprendiamo in essa tutti i costrusti cognitivi sulla
realtd fisica (dal cibo al viaggiare alla fisica atomica; dal corpo ai fenome:
ni meteorologici, dal mondo animale al ripararsi e al curar.s1) € Sul'la {'ealm
sociale (tutto cid che riguarda 'organizzazione e le relazmm.soaa.h)‘. La
parola «costrutto» & volutamente generica: essa compre.nde' infatti sia le
idee pitt semplici, a livello immediatamente pFatlco-apphcanvo (c‘orn.prfe\-
se le loro articolazioni in detti, motti, proverbi ecc.),.s1a le costruzioni pitt
complesse, come una teoria scientifica, o una teologia. Ancora: essa com-

4.4 Le parti della cultura: gli affetts

teressi» ha, nella cultura, lo stesso diritto di cittadinanza della pit raffi-
nata teoria politologica. E non & nemmeno questione di vero o falso: una

* dimostrazione scientifica non ha, nella cultura, status maggiore di un
proverbio.

Cio6 non significa che il valore di “verita” non sia, in ogni cultura, un
valore importante; esso ha tuttavia, solitamente, implicazioni operazio-
nali limitate. Per esempio, sono pochissimi i costrutti cognitivi di una
cultura che prevedano essi stessi le possibilita di verifica, e di venire
quindi dichiarati falsi. La stragrande maggioranza dei costrutti cognitivi,
di fatto, & rappresentata da «credenze», vale a dire, costrutti cognitivi che
non sono nemmeno suscettibili di venire sotfoposti a verifica ed even-
tualmente invalidati. Vi rientrano sia le credenze religiose, sia la cosid-
detta superstizione, sia la credenza nelle qualita propiziatorie e apotro-
paiche (= che tengono lontano il male) dei nomi assegnati a neonati (Fe-
lice, Serena, Libero...) o a navi (Invincibile, Inaffondabile...)

4.4 Le parti della cultura: gli affetti

Se non sorprende trovare, fra le componenti della cultura, valori e nor-
me, non corrisponde invece al senso comune indicarvi gli affetti, vale a
dire, i sentimenti e le emozioni, intesi sia come “sentire”, sia come “agi-
re” (e cio¢ le modalita di esprimerli).! Abbiamo gia visto nel capitolo 2,
tuttavia, che anche questo campo & sottoposto a controllo sociale. Indi-
pendentemente dal fatto che molti di tali affetti siano (anche) biologica-
mente condizionati, il ruolo della cultura & determinante. E la cultura a
insegnare al bambino tutti i sentimenti e tutte le emozioni: I'amore (nel-
le pitt diverse forme), I'allegria, 'odio, la curiosita, il rimpianto, la tene-
rezza, la malinconia, il pentimento e cosi via. Quando un bambino prova
un’emozione (per esempio, un’emozione di segno negativo a seguito di
una frustrazione), ¢ la cultura che, attraverso gli agenti di socializzazione,
non solo da un nome a questa condizione soggettiva (per esempio, chia-
mandola «rabbia»), ma la riconduce anche a una “forma”, vale a dire,
precisa la fascia di intensita entro cui 'emozione & ritenuta accettabile, e
suggerisce modi appropriati per esprimerla e gestila.

Riassumendo, il controllo culturale sugli affetti avviene anzitutto defi-

nendo degli standards, vale a dire, precisando (1) cosa si intende per

prende sia i contenuti cognitivi sia la metodolog{a, va.le’ a di're, i qul di
procurarsi tali contenuti, di elaborarli, sottoporli a critica, rlc.ordar'h ecc.

Sara allora chiaro che non & qui questione del grado di art1§olaz10{1§ o
di sofisticatezza del costrutto: il detto «i politici badano solo ai propsi in-

' Le emozioni sono, rispetto ai sentimenti, (1) di insorgenza acuta, (II) per lo pilt
reattiva, (1) di breve durata e (1v) di maggiore intensita.
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«rabbia», per «<amore», per «malinconia» ecc.; (II) quanto pud essere in:
tenso tale stato, vale a dire: quali sono i limiti della sua accettabilita so-
ciale; () come pud essere gestito.

Come di vede, la sfera dell’affettivita & sottoposta a un controllo socia-
le assai stretto. Cid si spiega con I'enorme capacita motivante degli affet-
ti, che captano I'energia dell’organismo traducendola in motivazioni al-
I’agire e al pensare e controllandone lo svolgimento (abbiamo gia visto
che i valori posseggono una carica affettiva).

Va ancora segnalato che il controllo sociale sugli affetti non avviene so-

lo, come si & detto, definendo degli standard cui i soggetti devono atte:
nersi, ma anche sollecitando dislocazioni per quanto riguarda i destinatari.
Un esempio significativo & costituito dal controllo, da parte del sistema
sociale, dell’aggressione che fa seguito a una precedente esperienza di
frustrazione. Nell'impossibilita di bloccare il meccanismo frustrazio-
ne/aggressione, la societa cerca di persuadere il soggetto a dislocare I'ag-
gressione (di fatto, rivolgendola verso se stesso). Sono modalita di au-
toaggressione 'arrossire, I'impallidire e le connesse reazioni biochimi-
che; le reazioni di tachicardia, di aumento di pressione, di tremore, su-
dorazione ecc. di fronte a un evento frustrante. Un altro esempio di con-
trollo dei destinatari, relativo questa volta a un affetto “positivo”, si os-
serva a proposito dell’«amore» che, nel modello freudiano, & inizialmen-
te focalizzato sulla madre, vale 2 dire, su un oggetto che si rivela poi, per
molti aspetti di questo amore, socialmente inaccessibile. Il controllo so-
ciale consiste da un lato nel sublimare questo amore in «amore filiale»
(anch’esso creazione culturale, dunque), dall’altro nell’incoraggiamento
a dislocare la pulsione amorosa verso oggetti sociali societariamente ac-
cettabili.
. 1l controllo sociale degli affetti, ricordiamo, non va inteso solo in sen-
50 inibitivo. Cosi, per esempio, ’amore materno (e ancora di piti quello
paterno), ritenuti fenomeni spontanei, naturali ecc. vengono di fatto in-
segnati, La levatrice che consegna raggiante il bambino appena nato alla
madre, e tutti gli astanti, si aspettano una reazione “amorosa”, non gia
che la madre sbadigli, posi distrattamente il piccolo, lo guardi incuriosi-
ta ecc. Il meccanismo delle aspettative verso la neo-madre prosegue un
processo iniziato, molti anni prima, con il gioco della bambola. (Adesso
come allora I'apprendimento di questo “amore” fa leva su un valore tra-
smesso ancora prima, quello della proprieta privata.)

4.5 Le parti della cultura: i segni
4.5 Le parti della cultura: i segni

Un segno ¢, all’'interno di una prospettiva di comunicazione, Uentitd mi-
nima dotata di significato. E un segno, una parola, ma anche ciascuna
deﬂe %ettere che la compongono (se scritta), o dei suoni (se parlata); i se-
gni di punteggiatura; i segni sull’asfalto; qualunque entita grafica ecc.
Ma sono segni anche quelli fatti con la mimica, o con la postura; & segno
un f}lOCO acceso nella notte; una bottiglia affidata al mare ecc. Insomma
I'universo dei segni & sterminato. In ogni cultura, il principale sistema di
segni € costituito dal linguaggio.

Nell'universo dei segni, due gruppi hanno grande rilevanza sociologi-
ca:isegnali e isimboli. Laspetto comune a entrambi & un’eccezionale eco-
ngmzkz mezzi/fini, che consente loro di esprimere con concisione messag-
gi normativi che sarebbe assai piti «costosos (e spesso meno efficace)
esprimere col linguaggio. Ma le differenze tra di essi sono egualmente
grandi. I segrali annunciano Pesistenza o la presenza di qualcosa: hanno
quindi prevalente valore informativo. T simboli evocano qualcosa di as-
sente o nascosto, senza pero dichiararne la presenza: all'opposto dei se-
gnali, veicolano emozioni, non gia informazione. Spesso ¢ il contesto a
stabilire se ci troviamo di fronte a un segnale o a un simbolo. Una croce
posta come insegna di un negozio & un segnale (informa della presenza di
una farmacia); posta sulla cima di un monte, & un simbolo: evoca il sacri-
ficio di Qristo, le pulsioni di spiritualith connesse all’ascesa ecc,

Seggah sono presenti in ogni attivita pratica della vita quotidiana: dai
segnali stradali a quelli che si incontrano lungo i corridoi dei luoghi aper-
ti al pubblico, fino agli innumerevoli segnali «tecnici» (dalle indicazioni
sul la\'/aggio di un capo di vestiario a quelle sulla capacita di refrigerazio-
ne 'del vari scomparti di un frigorifero). Iincidenza dei segnali nella tra-
smissione dell’informazione & in aumento: nei programmi di scrittura pit
;ecepti (;1 riferiamo al software applicativo dei computer), numerose

unzioni figurano ormai nel repertorio come segnali srafici ici
il «cestino»), in sostituzione delle precedenti in%]icazigoni lo;ilsgf\f/(;ilgfl?,
’ I si.rnboh', come si ¢ detto, evocano sempre temi e oggetti di risonanz.a
interiore: §ssi sono quindi numerosi in ogni area dell’esperienza in cui
slano attivi sentimenti e emozioni. Da «falce e martellos al «panda», da
«.LI Sa(?ro Cuore di Gesi» a «il tricolorex, Puniverso dei simboli &in c,on—
tm\uo Incremento.

.E facile immaginare che la creazione di un simbolo & operazione assai
pit complessa che non la creazione di un segnale. Se un segnale & desti-
nato a un pubblico ristretto, & sufficiente a introdurlo una semplice con-
venzione: ¢ il caso di molti segnali usati nel disegno tecnico, negli schemi

85




U sistema della cultura 4.6 Le parti della cultura: capacita, abilita. ..
elettrici, elettronici ecc.; i requisiti sono la semplicita e 'univocita. Se 1n
vece & destinato a un pubblico generico, tali requisiti saranno maggiori: i
segnale deve essere immediatamente e univocamer}te mterpretabﬂe’ (la
sagoma stilizzata di un bicchiere su un pacco o un involucro sostituisce
efficacemente, e 77 ogni lingua, la parola FRAGILE). La costruzione di un
simbolo & invece un’operazione socialmente piti comples‘sa, per la q}lale
¢ in qualche modo essenziale il coinvolgimento e la .rn'ob.1htaz‘10ne dei dg-
stinatari-fruitori. Questo perché, mentre il segnale si limita a informare, il
simbolo comporta una partecipazione emozionale. Naturalrper%tej aqch§
i destinatari di un simbolo possono essere minoranza, come i cristiani dei
primi secoli; possono addirittura essere piccoli grup'p% (si pensi ai simbo-
li usati all'interno di culti demoniaci, esoterici, magici ecc.?. . '
Ci si pud chiedere quale sia il «ciclo di vita» dei simboh. e dei segnal,l\.
Probabilmente, & mediamente pit breve quello dei secondi, legato com’e
all’evoluzione della cultura cosiddetta materiale, che ¢ la parte deﬂa. culj
tura in pid rapida trasformazione. I simboli, veicolatori di .s\entimfenm edi
emozioni, legati quindi a valori (vale a dire, alla parte piti stabile della
cultura), hanno probabilmente vita pit lunga. T simbgli della c\olombg,
del serpente, della bilancia a due piatti, hanno grande rls?lepza; ¢ tuttavia
da chiedersi quanto delle loro capacita evocative attuali discenda fhret—
tamente dalla forza propria del simbolo, e non piuttosto dalla diffusa
tradizione interpretativa che si & creata intorno a essi. '
La distinzione tra segnale e simbolo, analiticamente chiara, dipende, co-
me si & detto, non tanto da caratteristiche intrinseche del segno, quanto
dal contesto. Si & gia detto della croce; similmente, un teschio rlprodottq
su di un flacone, o su un traliccio dell’alta tensione, & un segnale; su d1
una lapide, & un simbolo. E probabile, naturalmente, che 'le capacita
informative di un segno siano rafforzate dalle capacita evocative che esso
possiede in altri contesti, e viceversa. Vi sono flnche casi in cui lo' stesso
segno si pone, insieme, come segnale e come simbolo (per esempio, una
colonna spezzata elevata sul luogo di un inciden'Fe 'rr%ortale). o
1l piti importante sistema di segni, si ¢ detto a inizio paragrafo, & 11 l%n—
guaggio, e in esso segnali e simboli sono innumerevoli: ess0 convggha, in-
scindibilmente, informazioni e emozioni. Esistono poi ‘hnguaggl' specia-
lizzati in un senso o nell’altro. Il linguaggio scientifico convoglia infor-
mazioni: in modo pressoché esclusivo nelle scienze naturali; con nume-
rose irruzioni di affettivita (come il lettore ha appreso dal capitolo 1)
nelle scienze sociali. Linguaggi a specializzazione emozionale sono quel-
li praticati in contesti ad alta affettivita: coppia amorosa, sistema madre-
bambino, ma anche tutti quelli in cui vengono espressi verbalmente an-
tagonismo, sarcasmo, disprezzo, odio ecc.

4.6 Le parti della cultura: capacita, abilita, tecniche del corpo

Rientrano in questa classe innumerevoli pratiche culturali comportanti
l'uso del corpo, dall’uso piti «naturale» a quello che si appoggia a tecni-
che pilt 0 meno formalizzate. Dallo sciare al corteggiamento, dal guidare
al danzare, dal dipingere al salire una scala a pioli, non vi & praticamente
alcun impiego del corpo che non risulti culturalmente condizionato, a
partire da quelli che, a prima vista, apparirebbero i piti «naturali» (man-
giare, bere, svolgere attivita sessuale). La cultura controlla non solo il
contenuto di cid che il corpo fa, ma, prima ancora, la postura che il cor-
po assume nelle diverse situazioni sociali, la posizione della testa e degli
arti, lo sguardo, la mimica del volto.

Viene ricompreso in questa classe (ma avremmo potuto egualmente
bene parlarne al punto precedente, fra i segni) il cosiddetto linguaggio
del corpo, vale a dire, quel sistema di segni, segnali e simboli posturali,
gestuali e mimici attraverso il quale vengono trasmesse sia informazioni,
sia sentimenti e emozioni. Ritroviamo anche qui la possibile bivalenza di
una singola entita come segnale e simbolo: il sorriso (per esempio), non
solo segnala, volta a volta, approvazione, accettazione, scherno, rifiuto
ecc., ma puo costituire un simbolo (per esempio, il sorriso della Giocon-
da evoca una condizione di lontananza e inaccessibilita, pur senza rottu-
re formali).

1l fatto che questa parte della cultura sia legata al corpo non comporta
una sua maggiore «naturalitd»: se cosi fosse, vi sarebbero delle modalita
culturali universali, il che appare implausibile (come vedremo, una cul-
tura esiste solo in riferimento a un sistema, e non si vede, nel caso di mo-
dalita culturali supposte universali, quale potrebbe essere questo siste-
ma).

Viceversa, il linguaggio del corpo presenta differenze significative da
una cultura all’altra. Una ricerca sul modo di gesticolare patlando, con-
dotta su ebrei e italiani (dell’Ttalia meridionale) immigrati negli Stati Uni-
ti, ha mostrato che, per i primi, il gesticolare coinvolge solo le mani (le
braccia restano strette al corpo) e accompagna lo sviluppo verbale del ra-
glonamento; per i secondi, il gesticolare coinvolge le braccia, e accompa-
gna Uespressione verbale delle emozioni. Il carattere culturale di questi

comportamenti ¢ confermato dalla loro scomparsa, in entrambi i gruppi,
alla seconda generazione.
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4.7 Le parti della cultura: altre componenti «semplici»
della cultura. La cosiddetta cultura materiale

Raccogliamo in questo paragrafo, in ordine sparso, altre componenti del-
la cultura. ,

La pit importante & la cosiddetta cultura materiale, in cui rientrano so-
prattutto le tecnologie e i manufatti. E chiaro in che senso le tecnologie
rientrano nella cultura: esse sono la fonte'di informazioni normative (di
tipo «tecnico», appunto) nei confronti dei destinatari; quanto ai manu-
fatti, come abbiamo gia visto, essi rientrano nella cultura non fisicamen-
te, ma sia attraverso il loro significato simbolico, sia attraverso le «istru-
zioni per I'uso» (vale a dire, le informazioni normative) in essi incorpo-
rate. Non & I'automobile a far parte della cultura, ma gli innumerevoli si-
enificati simbolici a essa attribuiti, e le informazioni normative che essa
da all’azione (= informazioni non solo tecniche, sul «come si guida», ma
soprattutto sociali, sui comportamenti che devono essere attuati da un
soggetto che possiede «un’auto cosi»; sul tempo ritenuto socialmente ot-
timale per spostarsi da un luogo all’altro; ecc.). Cio & ancora pit eviden-
te per il vestiario, il computer, gli elettrodomestici, la macchina fotogra-
fica ecc.: non vi & praticamente alcun oggetto che non incorpori infor-
mazioni normative per chilo usa. Anche la cultura materiale, quindi, & un
sistema immateriale e simbolico.

T stato segnalato che, all’opposto dei valors, che sono la parte pii statica
della cultura, la cultura materiale & la parte pis suscettibile di cambiamen-
ti. T assai agevole Pintroduzione (per esempio) di armi da fuoco in cul-

ture che non sarebbero in grado di produtle; infinitamente pin difficile

introdurvi valori nuovi (per esempio, la «libera iniziativa»).

4.8 Componenti composte della cultura: i modell;

mgnia questa singolare connessione fra politica, religione e dominio sugli
animali. Su un piano pit profondo, essa testimonia anche il bisogno di
“discolparsi” dall’'uccisione di un animale, attribuendola al volere dell

divinita. ’
Accanto a questo livello originario di presenza simbolica dell’animale
nella cultura, ne esistono vari altri, sopraggiunti a mano a mano che si at-
tenuava il significato esclusivo della originaria contrapposizione. Singoli
animali sono presenti nella cultura come simboli (I’asino. oca 11 leone

la v_olpe, la colomba, il serpente ecc.), all’insegna di una ;ntrol:;omorfiz-’
zazione che ha trovato la sua espressione pitt articolata (e pitt inesorabi-
le...) neﬂ’upiverso disneyano. Ma singoli animali sono presenti anche
come pola.rlzzazioni, culturalmente controllate, di affetti. I cani (cagnoli-

rg/ cagneFtl/ cagnoni/cagnacci ecc.) e i gatti (gattini/mici/micini/micet-

t1'/ {gattonl( gattacci ecc.) sono probabilmente gli animali su cui la cultura

si ¢ maggiormente esercitata, fornendo un repertorio di intonazioni af-

fettive che spazia fra due estremi, positivo e negativo.

Vanng Ficordati in questa elencazione almeno i colors, utilizzati spesso
descrlttlvamente, come segnale (i colori del semaforo), ma assai pit spesj
50, vfdutatlvamente, come simbolo (sarebbe quindi stato legittimo anche
considerarli fra i segni). Il loro significato simbolico & in parte condiviso
da tutta una cultura (il nero simboleggia il lutto per le culture occidenta-
li, come il bianco per le culture cinesi), in parte mediato, per ogni singo-
lo soggetto, dalla sua personale costellazione di valori cognizioni e sim-
boli. Superfluo ricordare che i colori regolano non so’lo il «sentire», ma
an.che «l’agire», visto che il rosso «eccita», I'azzurro «calmay. il nero <,<de—
prime» ecc.; ma le variazioni individuali in proposito sono z{ltissime an-
ch’esse tuttavia culturalmente mediate. ,

Di estrema importanza nella cultura sono gli ansmali. La loro presenza
simbolica nella cultura & assai risalente; essa va principalmente letta in
termini di originaria «opposizione all'uomo», poi sfociata in «subordina-
sione all’uomos. I miti delle origini insistono sulla minaccia costituita da-
gli animali per 'uomo isolato: solo 'vomo-in-Societa riuscira dapprima a
difendersi, poi a subordinare a sé gli animali. La societa, e quindi la cul-
tura, si costituisce dunque “contro” il mondo animale.

La Bibbia, in straordinaria sinergia con la societa politica, proclama
che gli uomini (a differenza degli animali) sono stati fatti simili a Dio, e
che Dio stesso ha dato all’uomo signoria su di essi, ivi compresa la facolta
di ucciderli, e cibarsi delle loro carni. Il fatto che (per esempio) nella
Grecia classica buona parte dell’alimentazione carnea sia collegata al sa-
crificio (si mangiano le carni degli animali sacrificati alla divinita), testi-

4.8 Componenti composte della cultura: i modelli

Neug vita sociale, i valoti compaiono in piit modi: possono venire richia-
mati isolatamente, in modo pitt 0 meno astratto, ma, assal pitl spesso, fi-
gurano all'interno di costrutti pii concreti e, insieme, pit complessi ,che
Chlam1amo modelli. Cosl, per esempio, il valore del solidarismo pug) ve-
nire affermato/perseguito come valore a sé, astrattamente determinato
oppure entro modelli piu specifici e pit operativi. ’
fog:llol di'tali mold\efﬂi e cjluegllo del «Buon Samaritano», di cui si legge una
ulazione nel Vangelo di Lu - i
to, giaceva mezzo mo{r;to lungo IC; \Eilaoégpsrzg [_Jﬂ om0, derbate ) oy
. giunsero, uno dopo laltro,
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due soggett religios;, che, vedendolo, si spostarono su'l lato ?PPOSEO del-
lastradaclo oltrepassarono. Un Samaritano, invece, si fermd, curo le fe-'
site, lo caricd sulla propria cavalcatura e lo porto in un ?lbelzrgo., d(()iYedSl
prese cura di i, T giorng dopo, costretto a proseguire il viaggio, ﬁe e
denato alloste perch s prendesse cura del ferito, promettendogli un
eventuale ulteriore pagamento al proprio ritorno. _

1l confronto tra il valope «solidarismo» ¢ questo modello ci consente al-
cune osservazioni: '

) il modello comprende piti valori, o, se si vuole, ﬂ’\\/alo‘re astratto dil
solidarismo s specifica, nel modello, in valori piu mirati, come al-
truismo, oblativity, spirito di sacrificio; .

il modello appare, piy del valore,  ridosso dell azione; o
il modello ¢ pi congreto: precisa che tali valon. vanno esercitati
modo diretto, in prima persona, 1l valore del sohglan.sn{lo,.per esem-
plo, verrebbe astrattamente rispettato se i soggetti r§hg1051, arrivati a
destinazione, awvertissero il locale posto di guardia solleq.tap.d? 1}
recupero dej ferito; il modello, senza curarsi di qu}esta poss1b.111ta, &
invece molto eritico nei confronti di cid che non & impegno diretto;
il modello “conferssce identita” (per cost dire) al suo portatore, € con-
diziona molti Jivell; della sua esperienza di vita. Mentre 11 yalore del
solidarismo pug essere posseduto insieme con altri valori, 11 modello
del buon Samaritano sembra coinvolgere, almeno te'ndenzm}lmente.,
Vintera pratica di via del soggetto: difficilmente gi riesce a immagi-
nare il suo portagore impegnato in misura cospicua nel persegui-
mento di altri valori, e tantomeno di altri modelli; o o
a differenza del valore, solitamente disancorato da riferimenti storici,
il modello ¢ reso coepente e persuasivo, per il soggetto,'dal r.zferz-
mento “Storico” g yn tipo ideale (nell’esempio, il protagonista dl1 una
celebre paraholy evangelica), che soddisfa bisogni profondi del sog-
getto {diidentiry, dj appartenenza ecc.).

)

=

=
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quanto valori isolati. «Liberta» significa, nel modello, liberta di caccia, di
associazione, di movimento; I'anarchismo, implicitamente affermato nel
modello, non opera a tutto campo, ma limitatamente alla costellazione di
potere presente nella situazione: il re «centrales e il vicario locale. «Giu-
stizia sociale» & presente, nel modello, senza alcuna pretesa universalisti-
ca, ma con riferimento sommario (ed estremamente persuasivo) a una
concreta rivolta contro ruberie e prepotenze perpetrate da chi sta al po-
tere. Infine, questa giustizia viene perseguita con modalita strettamente
classistiche, riassumibili nella formula «rubare ai ricchi per dare ai pove-
ri». E evidente che il modello appare piu persuasivo, e piti a ridosso del-
l'azione, dei singoli valori che ne fanno parte. :

Il modello di Robin Hood nella sua foresta pud suggerire immagini di li-
berta. Nessun modello, tuttavia, consente molti gradi di liberta ai propri
aderenti: a differenza dei singoli valori, un modello impegna numerose
stere di vita del suo portatore. Il modello del «duro», per esempio (pro-
tagonista di innumerevoli films e romanzi di azione), che si ispira a valo-
ri di «gerarchia» e «auto-affermazione», che predilige I’azione «indivi-
duale», che si rifa alla «forza» e rifugge dalla «persuasione», prevede po-
chissimi gradi di liberta: anche le scelte piti elementari (cosa mangiare,
cosa bere) sono severamente limitate; limitato il repertorio dei gesti, del-
le posture e della mimica facciale; limitata Pespressione delle emozioni;
I'abbigliamento & prescritto. Se I'aderente a questo modello decide di
non fumare, deve ricorrere, come “giustificazione”, a qualche ferrea
ideologia (un normale riguardo per la propria salute non sarebbe am.-
messo). Il «durow, in realt, impiega molte risorse nel giustificarsi, vale a
dire, nel mostrare, a se stesso e ad altri, la congruenza fra certe scelte per-
sonali che non pué fare a meno di compiere, e le prescrizioni che di-
scendono dal modello.

Queste riflessioni sono in parte gia note, alla luce del capitolo 2 sul
controllo sociale; in altri termini, 7/ controllo sociale passa anche attraver-

so i modelli. Egualmente chiaro che i vincoli all’azione non si manifesta-
no solo dopo la scelta e assunzione del modello: 77 momento stesso della
scelta & frutto di condizionaments.

Lesempio che precede ha mostrato un’importante caratteristica dei H]l'O_
delli: il loro Coﬂegamemo con figure o personaggi concret'1, 0 meglio,
vissuti come tali dally coscienza comune, anche in assenza di ql‘lalun(}lal}e
base storica. Ritroviamo queste caratteristiche nel modello di «Robin
Hood», leggendario protagonista di una serie di ballat.e 1pgle51 (a partire
dal X1V secolo), di opere di narrativa, e di innumerevoli fﬂ@. Ax'lche gule-
sto modello si richiama a piit valori: liberta, anarchistmo, giustizia soclade,
classismo. Anche ip questo caso, i valori appaiono n.el modellq in modo
assal pill specifico rispetto alla loro astratta (e generica) enunciazione 1

4.9 Componenti composte della cultura: le ideologie

Lideologia & un sisterna composto da valori e cogrizioni, propugnato in
modo esplicito da un gruppo sociale. Tale sistema, da un lato propone un
orientamento preciso all'azione storica di questo gruppo, dall’altro spiega e
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sistema della cultura

inscrive su uno sfondo pitt ampio, e acquista valore paradigmatico,
entrando a far parte, una volta compiuta, del “passato” del gruppo.
Cio comporta sempre, da parte dei sostenitori, una qualche ridefini-
zione, quasi una trasfigurazione dei comportamenti concrets che costi-
tuiscono tale azione; per esempio, la rottura di vetrine non viene ru-
bricata dal gruppo come danneggiamento (art. 635 Cod. Pen.), ma
tradotta in termini di valori e obiettivi ultimi («avvertimento finale a
una classe parassita» ecc.);

vil) I'ideologia ha anche intenti esplicativo-giustificativi. Lorientamento
d’azione proposto non viene semplicemente perseguito, ma giustifi-
cato, alla Iuce dei costrutti cognitivi su cui I'ideologia si basa. Questa
incessante preoccupazione esplicativo-giustificativa ha anche la con-
seguenza di conferire all’ideologia (a ogni ideologia) un’eccezionale
coerenza, accrescendone di conseguenza le capacita di coinvolgi-
mento.

giustifica tale orientamento (Dumont). Esaminiamo i punti principali del-

la definizione:

) Tideologia & un sistema simbolico carat'terizz.atg daun grado di ng:f
nizuzione elevato; conseguentemente, i conﬁpl ch(? 19 sepfirgr(li?al -
['ambiente (vale a dire, da altre }deologlfe;' da sistemi S}mlbo cid p tﬁo
ipo, come per esempio le teorie s'C}ennﬁche; da altri elementi della
cultura) sono particola}rrlner’lte‘nettl; . T
1) le parti sono sia cognizioni, sia valori. (\:ogn}zmm.S}gnl ica s}e;rnpre
idee/rappresentazioni/ giudlz} sglla realta sociale. Cid vale anche pgr
ideologie come quelle ecologistiche, che sembl'rereb}'ae'ro muovere S
giudizi sulla realta fisica: & sempre presente, in t.ah HCO'Sthloné)b
giudizio su un fattore sociale. Del resto, nessuna 1df3010g1a potre ’ e
affidare le proprie capacita di moblhtafzmne e.sduslvamente a giudi-
si sul mondo fisico. Laltra parte de]l’{deologla. sono i Valor.l. Come
gia net modelli, anche nelle ideologie i valori si presentano in forma
pidl coneretd € pid operativa di quanto non avvenga )neﬂa loro auto-
resentazione isolata. Viene dai valori la spinta all azione presente
"ideologia; . '

) Z;lrlolgi;nio» mette l’accentq sul momento di esercizio delcllﬁlclleolo-
gia, assal pit importante, soqologlcamente, c,l‘el momen:co eﬂa sEa
claborazione. Di tutte le parti de]l; cultura, 'ideologia & quella che

il pit intenso caratiere militante;

Iv) iirrfsrflrcl)?o eI:ph'cito»: questo carattere esplicito de]l’. ideollogia & le.ggt;'
Ala “militanza” segnalata al punto p'recede.n'te, ai. suoi propositi di
coinvolgimento, fino alla vera e propria mob1hta210ne'; " |

V) «da un gruppo sociale». Ind.ipendentemente da chi la elabora, la
propugnazione di un’ideologia & serpre un fenomeno di gruppo, o
collettivo su pilt vasta scalg; . -

v1) P'ideologia propone un orientamento all azione storica diun grlgppci):
[aggettivo «storica» ¢ molto importante, € significa piu cose. 1gndi
fica, anzitutto, che il gruppo non si l@lta a perseguire interessi.

parte, ma considera (o mostra c'h cons1dergr§) tgh interessi come 77-
teressi generali della societd (o di quote slgm.ﬁcamve e soc1alr)pent§ ap-
prezzabili di essa). Cid non sigmfl?a\che sia 'essenzmle all {deob?lgl?
['assenza di interessi materiali, anzi: ¢ §ssenz1§11§ la ger.lera'ih;za ita
di tali interessi, vale a dire, il fatto ghe sia possibile attribuirli alla s,o-
cietd, 0 a Una sua parte apprezzab'lle. E questo che trasforma un’a-
sione di difesa di interessi in un’azione storica. '

Ma Daggettivo «storica» sta anche a s1gn1f1car§ che questa azione
oon si traduce in semplici atti e comportamenti quotidiani, bensi si

Saranno chiare, a questo punto, le differenze fra ideologia e modello:
principalmente,

a) il modello viene perseguito a livello individuale; I'ideologia prevede
necessariamente la partecipazione (o almeno il riferimento) a un
gruppo;

b) mancano solitamente, nel modello, gli aspetti di elaborazione consa-
pevole, di esplicitazione e di militanza.

Altre caratteristiche della nozione moderna di ideologia si precisano me-
glio contrapponendola alla nozione di ideologia elaborata nel marxismo.
Marx ricomprendeva nell’ideologia grosse entiti simboliche che oggi ri-
condurremmo alla’ cultura: Iarte, la religione, la morale, il diritto, la
scienza, la letteratura. Queste entita presentano, per Marx, un aspetto
comune: tutte, ciascuna nel proprio ambito, ricostruiscono la realts dal
punto di vista della classe dominante, e dei suoi interessi. Si pensi, per
esempio, alla concezione diffusa in ogni ambito della cultura tradiziona-
le, secondo cui il potere (del sovrano, del sacerdote, del padre/marito
ecc.) ha una qualche fonte o legittimazione divina. Ideologia, globalmen-
te, & dunque lz costruzione — che la classe donzinante compie — di un’im-
magine della realtd utile a meglio tutelare i propri interessi e conservare il
proprio potere sulla classe dominata. Tnutile dire che per Marx, schierato
col proletariato, questa nozione aveva segno radicalmente negativo: la di-
fesa contro I'ideologia borghese, che egli proponeva al proletariato, con-
sisteva nell’acquisizione di una «coscienza di classe», capace di demisti-
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mita o regolarita in tali mappe, il che significa riconoscere aspetti comu-
ni () nei problemi che le diverse culture devono affrontare, e () nelle so-
luzioni per essi suggerite. Uno di questi tentativi (F. Kluckhohn e F
Strodtbeck) ha portato alla costruzione di uno schema problemi/solu-

ficare l'ideologia mostrando la sua abilita di fare, delle idee della classe
Jominante, le dee dominanti, vale a dire, gh conferire loro un valore og-
gettivo soprastorico, staccato dalla lotta di classe.

H

Questa idea geniale del marxismo (non priva di anti'cipazioni nel pen-
iero del Settecento) & stata recepita iIEl misura sos.tanzmle ‘nella'nl)o(cil'erna
Sociologia della conoscenza, che gtudm al,)punto il modo in cui le 1v§r.-
se determinazioni soclali (prima di t’l’ltte, laappartene.nzg di classe) condi-
sionano il processo el “conoscere”. (Alcugl spunti di questa preoccu-

aione dellasociologia, a livello metodologico, sono stati brev‘em‘er,lte ti-
cordatinel § 1.2). E stata invece abbagdonatz’i nelle'sclenge sociali l‘ac'c'e-
Jione marxiana di «ideologiax, sostituita daﬂlaccemone riportata a inizio
paragralo (o da altre, largamente convergenti con questa). Riassumiamo
e priﬂCipah differenze fra le due accezioni:

) nellaccezione marxiana, “ideologia” ha un valc?r§ negativo; nelle
moderne scienze soctali, 'uso del termine & des.cmmvo e n§utrale;
nell'accezione marxiana, esiste una sola ideolpgla, quella (gigantesca)
claborata dalla classe dominante; nell’accezione querna, possono
esisere innumerevoli ideologie (sia pure con grado diverso dl, el%o-
razione), tante quanti sono i gruppi che si propongono un’azione
storica nella societa.

i}

410 Ancora sui valori: il valore come risposta a un problema
" gocietario. Gerarchie di valori

Abbiamo visto che valoti sonouna componente importante (foise la pity
importante) della cultura, e ri.entrano in ogni sua componente “compo-
sta”, Con questo paragrafo, e il successivo, approfondmemo la conoscle)n-
za dei valor, nel senso di (a) addestrar.a a riconoscere l‘a presegz:f e (c)l—'
perare def valor all'interno di segmenti concreti dell azione sociale, e di
(b) imparare a classificarli e anah'zzarne le com'ponen'tl. '

S ¢ gia visto che, aﬂ’intemo. dI' una ?ultl’l‘ra,' i _valon $Ono 1nn}111mler§:vo-
Ji esst non sono tuttavia moltiplicabili all 1nf1p1to, nel- senso che al oro
c;eazione, ¢ la loro esistenza, non sono gratuite. Ogni valoredsegnja n-
fatti la presenta di un problema societario cbg la cultun.z\/m creduto di rzio-
soscere, ¢ per il quale ba suggerito una soluzzon_e (9, Piu spesso, piu solu-
sioni). La mappa dei valori di una cz'tl'tum costzzfuzyce quindi, in un certo
seniso, la mappa dei problemi ritenuti importanti da mlf cultwcf. '
Tale mappa & ovviamente diversa da una cultura all’altra; vi sono stati

ruttavia, da parte della sociologia, tentativi per scoprire eventuali unifor-
ol
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zioni che esponiamo brevemente.,
Secondo questi autori, i problemi dell’esperienza umana e sociale che

ogni cultura deve affrontare sono cingue; per ognuno di essi. sono possibily
tre soluziont:

1. 1l primo problema & la definizione della natura umana. Le risposte

date a questo problema riguardano sia la qualita di tale natura (buo-
na, cattiva, e intermedia, che pud significare un po’ buona un po’
cattiva, o neutrale), sia la sua modificabilita. Lo schema di risposte
che ne emerge ¢ il seguente:
a, buona, immodificabile

b, intermedia, immodificabile b, intermedia, modificabile

¢, cattiva, immodificabile ¢, cattiva, modificabile

Secondo problema ¢ la relazione delluomo con la natura. Le innu-
merevoli soluzioni osservabili nelle pitt diverse societd, distribuite
lungo I'asse passivita/attivita, vengono cosi raccolte:

a) sottomissione alla natura

b) armonia con la natura

¢) controllo della natura

Terzo problema ¢ la gestione della categoria del tempo. Le soluzioni
osservabili privilegiano uno dei tre momenti:

a) passato

b) presente

¢) futuro

Il quarto problema & rappresentato dalle modalita dell azione umana,
Le soluzioni (assai meno ovvie di quelle ai problemi precedenti) so-
no le seguenti:

a) «essere»: significa privilegiare 'espressione, in modo immediato,
di quello che si «&» (pulsioni, bisogni, inclinazioni, desideri ecc.) ;

b) «essere in divenire: significa privilegiare lo sviluppo e I'evoluzio-
ne delle proprie capacita, anche a costo di rimandare la gratificazio-
ne di bisogni, desideri ecc., o di rinunciarvi;

¢) «fares: significa esprimere una pulsione di trasformazione della
realta esterna (per a e b appare invece essenziale la realts interiore al
soggetto).

11 quinto problema, di gran lunga il piti frequente, & quello delle re-
lazioni interpersonali. Le soluzioni sono le seguenti:

a, buona, modificabile
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- «
a) «linearitd»: significa vedere la realta i'ntelipersonale in modo ZZ
ticale”, vale a dire, in termini di gerarchia, sia essa rappresentata dal-
le relazioni ascendente/discendente, da quelle qpo/subordlrllatoé?
simili. [Il termine «lineare» — cosi come 11 termine «,colla.t(?ra 61:1» e
punto b — appartiene a]l’antropolog'ia, e si applica all’analisi de e slo—
cieta semplici, nelle quali la famiglia rappresenta un attore sociale,

politico ed economico di primo piano; nelle quali, quindi, il grosso

P . . »
del potere che grava su un soggetto & “ricapitolato” dal potere che

gli anziani della famiglia hanno su di lui. Questa pozione & apph(}:la-
bile, sia pure in modo traslato (il Santo Padre, il Grange Frzlte )
ecc.), alle moderne societa compless‘e3 mentre non sarebbe in culn
modo applicabile alle societd semplici una nozione elab(')rat'a per le
societa complesse. Poiché la presente clas31f1f:az1one ha gh mira, si ri-
cordera, tutte le societa, la scelta terminol?g.lca era obbhgat‘a]; ;
b) «collateralitd»: significa vedere la realta mterpqsonale in modo
“orizzontale”, ossia in termini di una quglghe eguagh,anza, parita e;‘c.
(«collaterali» sono i parenti (fratelli, cugini) che, nell a'lbero genealo-
gico di una famiglia, appartengono alla stessa geperazmne);

¢) «individualismo»: questa terza risppgta, Fhe si contrappog:ﬁl \ercll-.
trambe le precedenti, comporta un privilegiamento delle modalita di

azione e/o percezione individualistiche.

Questo schema ha grandi capacita classiﬁcat'or'ie. Esso consente'dl collo-
care in un casellario sociologicamente .plau51b'1le non §olo Valo?, néa an-
che modelli, segni, costrutti cognitivi,' ideologie ecc. 'r1velando ra bib esrs1
somiglianze e uniformita che, in ogni altra prospettiva, nlcl)n verrebk eec;
colte. Per esempio, il detto «tutto il mondo & paese» e quello «un ﬁo p

uno non fa male a nessuno» rappresentano entrambi soluzioni collatera-

liin tema di relazioni interpersonali.

Si & detto che questo schema raccoglie 1 prf)blemi che tutte le cul(t;rfe de-
vono affrontare, e la gamma delle poss1b'111 risposte fra cui esse, 11 ﬁttzi
scelgono. Ogni cultura sceglie in modo dwerso Flalle altre;)'rna que C;: ena
interessa qui approfondire & la costellazmge di sceltg all'interno di u h
sola cultura. Nessuna cultura, infatti, sceglie per ogni problemaéma 50
soluzione, escludendo le altre: se cosi face?sse, s troverébbe a affrontare
costi enormi (che gia conosciamo) di gestione deﬂa dev1anza'. -

Una cultura che, per il problema <<relaz1or‘11\ interpersonali», 2131 cajse
come unica risposta accettabile la collateralita, e;sclud@do l§ 'tr:{" do—
yrebbe sanzionare negativamente innumereyoh maplfest'a\zm’md 1]1 ’.e:
vianza, individuali e di gruppo, sul versante sia della linearita, sia dell'in
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dividualismo. Anche in questo caso, invece, le culture operano in termi-
ni di varianza, vale a dire, indicano un valore come preferenziale, o do-
minante, ma consentono I’adesione a valori varianti, vale a dire, consen-
tono ai vari attori modalita di adattamento pitt congrue ai propri interes-
si, alle proprie inclinazioni ecc,

In altri termini, Zuniverso dei valor di una cultura non si colloca tutto
sullo stesso piano gerarchico, ma su pitk piani gerarchici: abbiamo infatti
valoti dominanti e valori varianti. Alcuni gruppi sociali condividono cer-
ti valori; altri, valori diversi, e il posto che questi valori occupano nella
gerarchia & associato al successo sociale di tal; gruppi. Se alcuni di questi
gruppi si affermano storicamente, nel senso che la loro azione determina
un mutamento sociale nella societs cui appartengono, ¢ assai probabile
che i loro valori (se erano varianti) divengano dominanti, e viceversa per
i valori dei gruppi che non si sono affermat. A ben guardare, sono que-
ste le principali modifiche che si osservano nell’universo dei valori: & rq-
va la nascita di un valove nuovo; rara la morte di un valore. ] grosso delle
modifiche é costituito da avvicendament; gerarchict: valori dominanti che
cedono il passo a valori precedentemente definiti come varianti, e vice-
versa. Naturalmente, guest; avvicendamenti gerarchici possono comporta-
ve una qualche ridefinizione del valore stesso,

(Va osservato che la determinazione, in concreto, della dominanza o
meno di un valore in una data cultura non & semplice, e richiede, fra I’al-
tro, la precisazione dei livelli e degli ambiti di cui tenere conto. Per esem-
pio, ci si pud chiedere se nella nostra cultura sia dominante la linearita,
oppure la collateralita, oppure lindividualismo. Se si guarda agli am-
maestramenti “ufficiali”, accento prevalente parrebbe posto sulla colla-
teralit; se si guarda alle «istruzionis pratiche di funzionamento della so-
cietd, esse sono prevalentemente Ispirate a linearita. Ianalisi deve ciog
tenere conto anche dei valori effettivamente (seppure “silenziosamen-
te”) implementati, e non solo di quelli dichiarati, — oltre al fatto che que-
ste “dichiarazioni” possono svolgere funzioni compensatorie, di mani-
polazione del consenso ecc. Per concludere: quantomeno nelle culture
complesse delle moderne societa occidentali, & implausibile una risposta
unica, che valga cioé per tutti i livellj e gli ambiti di una cultura; sono in-
vece possibili risposte limitate ad alcuni dj questi.)
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stendo al dolore o all’orrore ispirato dalla scena ecc.; & neutralita affetti-
va tenerli aperti, se si pensa che, cosi facendo, qualcuno possa venire sal-
vato, qualcuno punito ecc. E affettivita scappare per la paura se non ser-
ve a scampare; & neutralita affettiva resistere alla paura e affrontare la si-
tuazione (se puo servire a scampare). Ma scappare pud anche essere un
comportamento affettivamente neutrale, se, pur “costando” molto, serve
a scampare; restare puo essere, viceversa, un’affettiva gratificazione di un
moto immediato di orgoglio.

Insistiamo su questi esempi, perché puo non essere immediatamente
ovvio cosa significhi, nel caso concreto, affettivita/neutrality affettiva,
Per un esaminatore, neutralita affettiva non vuol dire astenersi.dal mo-
strare apprezzamento (o svalutazione) per la bellezza (bruttezza) del can-
didato (questo comportamento, come vedremo, appartiene a un’opzione
successiva); significa piuttosto evitare di reagire alle risposte del candi-
dato con parole e comportamenti che potrebbero pregiudicare la presta-
zione del candidato, facendolo cosi apparire meno preparato di quel che
¢, e privando I'esaminatore di quella che & la sua unica “gratificazione”
nell’esame: giudicare correttamente. Per questo molti esaminatori scel-
gono come prima domanda (che a molti studenti appare strategica ai fi-
ni di tutta la prova) una domanda “facile”; evitano reazioni troppo forti
a errori dello studente che pure sembrano loro enormi; evitano persino
di mostrare un apprezzamento troppo forte di risposte buone, che po-
trebbe disturbare lo sviluppo successivo della prova.

Oltre che nelle sfere dell’agire e del sentire, l'alternativa affettiviti/neu-
tralita affettiva si presenta anche nella sfera del pensare. In tale campo, &
affettivita procedere per associazione di idee, facendo immediatamente
seguire, a qualunque stimolo (oggetto, parola, immagine) I'immagine che
la memoria, la paura, il desiderio ecc. ci suggeriscono; in tal modo si per-
segue una gratificazione immediata. E neutralita affettiva, viceversa, so-
spendere I'associazione di idee, o rinunciarvi, impegnandosi nella co-
struzione di una catena logica i cui risultati sono apprezzabili solo al ter-
mine. Il sillogismo (vale a dire, la figura logica del tipo «1. tutti gli uomi-
ni sono mortali; 2. Tizio & uomo; 3. Tizio & mortale») &, in questo senso,
Iesito di un’opzione di gratificazione differita,

Sarebbe un grave errore credere (magari fraintendendo gli esempi)
che, sul piano sociale e culturale, una scelta di neutralita affettiva valga
sempre di pit di una scelta di affettivitd: é la situazione concreta a stabili-
re quale scelta sia socialmente/culturalmente preferibile. Nel campo dei
rapporti affettivi, in cui la spontaneita & un valore, una scelta di neutralita
affettiva avrebbe effetti negativi. Anche per I'esempio del «pensare» so-
pra suggerito pud dirsi lo stesso: il primato della neutralita affettiva, es-

411 Valori analitici e valori concreti: le «pattern variables»

Lo schema classificatorio appena esaminato rappresenta una sorta di ca-
sellario entro il quale & possibile situare qualunque valore di qualsiasi so-
cieta (facendo riferimento, come abbiamo visto, sia al problema affron-
tato, sia alla risposta adottata). In questo paragrafo presenteremo un al-
tro schema, che consente a chi lo usa non tanto (come il precedente) di
classificare valori e altri segmenti culturali; quanto di analizzarne la com-
posizione. In altri termini, questo schema non ¢ alternativo al pre.ceden:
te, ma si muove a un livello di analiticita/astrattezza assai maggiore, Si
tratta delle cosiddette pattern variables (p-v), elaborate da Parsons nel
corso di numerose opere (la traduzione pili frequente & «variabili model-
lo», ma la evitiamo per non creare confusione con i modelli visFi §9pFa).
Ne diamo qui una versione semplificata, in linea con gli obiettivi istitu-
zionali del presente lavoro. Al termine del paragrafo, riprenderemo il
confronto tra lo schema “concreto” di Kluckhohn e Strodtbeck, e quel-
lo analitico di Parsons.

Parsons muove da una prospettiva generalissima, quella di un attore
sociale (individuale o collettivo) che deve fare fronte a una situazione:
perché cid avvenga, ’attore deve «dare un senso» a questa situazione., il
che avviene attraverso un insieme di scelte alternative. Queste alternative
sono riconducibili a cinque, le P-V, appunto. Prima di qualunque azione
sociale, a breve o lungo termine, immaginata o concreta, prescritta o au-
tonomamente decisa, un attore sociale deve operare (se ne renda conto o
meno) cinque scelte: una per ciascuna di queste cinque alternative. Esse
sono le seguenti.

1. La scelta tra gratificazione immediata (o affettivita) e gratificazione dif-
ferita (o neutralita affettiva). Ogni situazione attiva nell’attore una Pul—
sione a una gratificazione immediata (nel senso piti generale del termine,
come vedremo): I'attore deve decidere se soddisfare tale pulsione, o (sul-
la base di valutazioni complessive e di lungo termine) sospenderne la sod-
disfazione, o reprimerla. B affettivita (gratificazione immediata), 4dopo
una frustrazione, rispondere per le rime a chi ci insulta; ¢ neutralita af-
fettiva sospendere tale risposta in attesa di circostanze pit propigie per
avere un risarcimento, oppure in considerazione del fatto che chi ci ha
insultato & pil1 potente di noi, e potrebbe nuocerci, o invece che ¢ una
persona da poco, e verremmo danneggiati mettendoci sul suo stesso pia-
no, oppure ancora del fatto che arrabbiarsi fa male alla salute, o che, po-
sto di fronte a una reazione mite, I'offensore si ravvedera e chiedera scu-
sa, e cosi via. B affettivita chiudere gli occhi per non vedere, non resi-
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senziale per il pensiero logico, non vale per altre modalita intellettuali.
Per esempio, nel trattamento analitico viene proprio richiesto al pazien-
te di procedere «per libere associazioni», vale a dire, dicendo la prima
cosa che la situazione-stimolo gli fa venire in mente, anche se illogica, in-
sensata, o addirittura “vergognosa”. Questo perché (sul punto tornere-
mo nel capitolo 6) solo la libera associazione consente di far emergere
contenuti dell’inconscio; il pensiero logico (ispirato cio¢ alla neutralita
affettiva) resta inefficace, anzi, fuorviante.

Va ancora segnalato che la scelta della neutralita affettiva ¢ una com-
ponente importante del modello di lavoro «professionale». Le moderne
professioni sono interamente costruite nella prospettiva della gratifica-
zione differita. I’avvocato o il medico che reagiscono con ripugnanza a
comportamenti del loro assistito; il dentista in preda alla compassione
verso il proprio paziente per il dolore fisico che gli arreca, vengono me-
no a fondamentali prescrizioni di neutralita affettiva.

2. La scelta fra orientamento verso la collettivita e orientamento verso il sé.
Lattore deve scegliere se privilegiare gli interessi, gli scopi e i valori con-
divisi con gli altri membri della collettivita cui appartiene, o privilegiare i
propri interessi personali diretti, senza considerare quelli collettivi.

Va subito precisato che questa «collettivita», i cui interessi vengono o
meno privilegiati, non & necessariamente la societa, ma anche qualunque
sottosistema al suo interno (azienda, famiglia, gruppo di amici, banda de-
linquente ecc.): in ciascun sottosistema, infatti, pud presentarsi I’alterna-
tiva anzidetta. E quindi «orientamento verso il sé» tanto preoccuparsi di
trovare un posto a tutti i costi nella scialuppa di salvataggio, quanto tra-
scurare gli interessi della famiglia (oppure dell’azienda, o della gang) per
perseguire il proprio sviluppo personale. Viceversa, & «orientamento ver-
so la collettivita» tanto dare la precedenza a donne-e-bambini (che sim-
boleggiano la parte pitt debole, e insieme il futuro, di una societa), quan-
to sacrificare prospettive di evasione personale al «bene della famiglia», o
scegliere una scuola per fare piacere ai genitori.

4.11 Valori analitici e valori concreti

quella dell’gttore possono non coincidere, nel senso che una scelta appa-
rentementflz ispirata a orientamento verso la collettivits potrebbe essere in-
vece, nel vissuto dell’attore, orientata verso il sé. Ogni soggetto ha al pro-
prio 'interno una «coscienza morale» (un Superego, secondo Freud) che
10 spinge ad azioni eticamente (= socialmente) irreprensibili. Quanto pin
il Sup((erego ¢ forte, tanto piti le azioni sono eticamente perfette; al limite
sono “eroiche”. Un soggetto con un Superego siffatto, che sacrifica la vi—’
ta per il bene della collettivita, non sta forse rispondendo a sue proprie
esigenze profonde (cui pud aggiungersi Porgoglio, il culto della propria
immagine ecc.)? In tal caso tale scelta non & piuttosto «orientata verso i
sé»? E il problema, ben noto in psicologia clinica, dei cosiddetti “guada-
gni secondari”, e discusso anche nell’etica (altruismo vs egoismo). La so-
h‘mione sociologica, di impronta durkheimiana, & che non importa quale
sia la motivazione profonda del soggetto: é lu coincidenza della sua azione
con uno standard che, nella comune considerazione, é ovientato verso la col-
lettivita, a qualificare tale azione come worientata verso la collettivitir.

3. La scelta fra universalismo e particolarismo. L'attore deve scegliere se
trattare gli oggetti presenti nella situazione secondo una norma generale re-
lativa a vutti gl oggetti della stessa categoria, o se trattarli secondo i criter
suggeriti dalla relazione che essi hanno con lui indipendentemente dalla
loro' sw{umz'bz'lz’td sotto una norma generale. B universalismo, per il giudi-
ce, impiegare gli stessi criteri verso tutti i soggetti, indipendentemente
dal' fatto di conoscerli, di condividerne o meno le idee politiche ecc. E
universalismo, per I'esaminatore, applicare criteri uniformi verso tutti i
candidati.

L’imp\ortanza dell'opzione universalistica, nelle moderne societi com-
plesse, & massima; sono valori universalistici quelli che stanno alla base
del moderno Stato-di-diritto. Formule come «La legge & uguale per tutti»
o la pubblicita (= facolts, data ai cittadini, di assistervi) dei processi degli
esami, delle sedute assembleari, sanciscono il significato emblema{ico di
questo valore. Nemmeno in questo caso, tuttavia, puo dirsi che la cultura

Anche se la scelta “collettiva” & socialmente preferita; non esiste tutta-
via un’indicazione costante in tal senso. E perfettamente lecito, nella scel-
ta fra se stessi e altri, salvare se stessi; & persino ammessa 1'uccisione di
qualcuno per legittima difesa. Chi & indagato di un reato, ha il diritto di
tacere su tutto cio che potrebbe contribuire a incriminarlo (ma la societa
incoraggia la rinuncia a tale diritto, sia riducendo le sanzioni negative,
sia, sul versante positivo, elargendo al reo che collabora una certa “sti-
ma”, preludio a successivi alleggerimenti del regime di pena).

Va ancora aggiunto, per questa P-V, che la valutazione della societa e

pr1v1.legi sempre e comunque 'opzione universalistica. Anzi, Popzione
p,artlcolaristica ¢ esplicitamente indicata come ideale in qualunque situa-
zione affettiva (il padre non deve trattare il figlio come un qualunque ra-
gazzo, ma con criteri ispirati al rapporto che esiste tra lui e il figlio).
4'. \La scelta fra ascrizione e realizzazione (o, detta diversamente fra qua-
lit e prestazione). Lattore deve scegliere se trattare oggetto pres,ente nel-
la situazione alla luce delle sue qualita (ossia, di cid che &), o alla luce delle
sue prestazioni/realizzazioni (ossia, di cio che fa).
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Anche il valore della prestazione e della realizzazione, indipendente-
mente da qualita, doti e beni posseduti per nascita, € un motivo condut-
tore del processo di modernizzazione delle societa. Le moderne societa
complesse si sono costituite proprio contro i principi ascrittivi delle so-
cieta precedenti (ceto, privilegi di nascita ecc.), affermando i valori del-
Pimpegno personale, dell’applicazione, della libera iniziativa ecc.

Tuttavia, anche per questa P-V, non mancano, nella cultura, indicazio-
ni in senso ascrittivo. La gestione degli affetti (positivi o negativi) & co-
munemente ispirata a qualita dell’oggetto, non a sue prestazioni. Il peso
fondamentale attribuito, nella cultura, alla bellezza fisica, & una precisa
indicazione ascrittiva. E significativo che la “rinuncia” alla bellezza nel-
oggetto amato avvenga non in nome di sue prestazioni, ma di altre sue
qualitd; & culturalmente plausibile dire: non & bello ma & buono/ideali-
sta/ottimista ecc.; & culturalmente meno plausibile dire: non & bello ma
guadagna molto/non fa mancare nulla ai genitori ecc.

Va ancora segnalato che la distinzione fra ascrizione e realizzazione va
ri-tracciata ogni volta, ripartendo ogni volta da zero. Detto diversamen-
te, non esistono azion, caratteristiche ecc. che siano «realizzative» per sem-
pre: la «realizzazione», infatti, non rimane a lungo tale, ma tende a tra-
sformarsi in ascrizione, da far valere contro oppositori pitl recenti. Avere
conseguito un titolo di studio, avere «fatto la Resistenza», e cosi via, so-
no per breve tempo una realizzazione, che si trasforma presto in ascri-

zione. Quel che la borghesia poté far valere come realizzazione contro
Paristocrazia ancorata ai privilegi di nascita diventd ascrizione nel con-
fronto con classi pilt giovani, che dovevano costruirsi strumenti di lotta
(contro la stessa borghesia) partendo dal nulla. Ma queste riflessioni ap-
partengono a un’altra disciplina.

5. La scelta fra diffusivita e specificita. Uattore deve scegliere su che gam-
ma di caratteristiche rispondere all' oggetto presente nella situazione: diffu-
sivitd significa rispondere a molti aspetti dell'oggetto; specificita, risponde-
re solo ad alcuni.

Lindicazione di specificita & forse la piti frequente. La maggior parte
degli esami che si affrontano (e dei giudizi che si ricevono) nella societa
& ispirato a specificita: lo studente riceve un voto per le conoscenze di-
mostrate su quella materia, non per la conoscenza di altre materie, e tan-
tomeno per il fatto che sia 0 meno buon cittadino, onori i genitori, giochi
bene a scacchi ecc. Anche nel processo penale il giudizio riguarda il fat-
to specifico contestato all'imputato.

Tn altre aree dell’esperienza sociale sono invece prevalenti indicazioni
in senso «diffuso». Tipicamente, & la sfera dell’affettivita a richiedere
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1 opzione diffusa: sentimenti ed emozioni (e i “giudizi” che le accompa-
gnano) investono solitamente I'oggetto nella sua globalita.

Va ribadito che, anche se la nostra esposizione ha preso in esame le p-v
s{f;golarrnente, esse non si presentano, nell’esperienza concreta, alla spic-
ciolata (alcune si e altre no), ma tuste e cingue contempomnec’zmente I
senso d‘eﬂo schema parsonsiano ¢ che ogni iniziativa, ogni azione oéni
proponimento di azione, passa attraverso (tutte) queste cinque s)celte.
Un esame universitario ¢, o dovrebbe essere, per quanto riguarda latteg-
giamento verso il candidato, ispirato a neutralita affettiva, a orientamen-
to verso lg collettivita, a universalismo, a realizzazione e a specificita

Un’iniziativa di corteggiamento & solitamente ispirata (per quanto ri-'
guarda l'atteggiamento verso 'oggetto che interessa) in senso opposto

V? apche precisato che nessuna opzione all'interno di un’alternativa pre—’
gzudzca' le opzioni nelle alternative successive. Una scelta di affettivita per
esemplo, non comporta necessariamente una scelta particolaristica" un
esaminatore «affettivo» pud comportarsi con affettivita nei confronéi di
tgtti i candidati (vale a dire, essere universalistico). Similmente un’op-
zione «verso la collettivita» non prelude necessariamente a un’;)pzione
umvergaﬁstica: molte iniziative di solidarieta sociale, di impegno verso la
comunita ecc., si svolgono in modo francamente particolaristico. Ancora:

una scelta «ascrittiva» pué benissimo ispirarsi a criteri universalistici co-'

me mostrano gli innumerevoli concorsi di bellezza. E cosi via, )

Hlustrato lo schema, & opportuno analizzarne certe caratteristiche Anzi-
tut.to, le P-v non sono esse stesse valori in senso concreto: nozioni come
universalistico, affettivamente neutrale ecc. sono categorie astratte, che
possono connotare valori concreti, ma non coincidere con essi. ed (;sau—
rirsi in essi. Un esaminatore universalistico non & ancora un ese;minatore
«glusto»: sono necessarie molte altre qualificazioni, pitt 0 meno astratte
per .renderlo tale. Ogni egualitarismo & universalistico, ma esistono di—’
versi tipi di egualitarismo, assai diversi fra loro (vale a ciire come vedre-
mo subito dopo, sono necessarie altre p-v per connotare ur)l tipo -
to di egualitarismo). poconere
Per meglio cogliere il carattere astratto e analitico di queste categorie
confrontiamo lo schema concreto di Kluckhohn e Strodtbeck . 11 ’
astratto di Parsons. A
'Il primo, si € visto, propone una sorta di casellario a diciotto caselle
Elascuna delle qufﬂi ¢ in grado di ospitare e esaurire un valore, un sirn-,
blolo, un proYerk?lp ecc. («egualitarismoy, in tale schema, riguarda il pro-
ema «relazioni interpersonali», e sta interamente nella risposta della
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«collateralita»). Queste caselle (= categorie) si escludono cioé reciproca-
mente. o .

Nello schema parsonsiano, solo le due opzioni di un’e\dternagva $ONo
reciprocamente esclusive; a parte cio, ogni opzione puo.\co'abl'tgre con
ciascuna delle opzioni delle altre quattro alternative. Cid significa che
ogni valore concreto (ogni proverbio, ogni szmbolo.ecc.. ) compare, per as’pf‘lz‘.—
# di volta in volta diversi, in cinque ca.ve{le/opzzon'z a‘lelle diect p\osszbz 7
«Egualitarismo» rappresenta un’opzione ’umve?rsathstma, .che puo eserci-
tarsi su qualitd dei soggetti, o su loro prestazioni .(Atscrmone—Ree.xhzza—
zione); che pud tener conto di tutte le loro caratteristiche, o solo'dl alcu-
ne (Diffusivita-Specificita); che pud esercitarsi'in' mgdo Affettivo (Per
esempio, rispondendo immediatamente a ogni rlchlesta\), 0 Affett%va—
mente Neutrale (valutando la situazione a freddo); che puo essere ‘Orlen-'
tato verso la collettivita (& il caso forse pili frequente), ma ar{cllle rivelarsi
Orientato verso il sé (¢ il caso, non cosi infrequente, in cui il soggetto,
egualitarista-a-oltranza, non rinunci ad applicare questo valore universa-
listico anche nei confronti di collettivitd come la famiglia, la coppia amo-
rosa ecc. che abbisognano di particolarismo). N .

In conclusione: mentre il primo schema ha valore class1f1cato'r19 del fe-
nomeno, lo schema delle P-v ha valore analitico della composizione del
fenomeno: applicato a un’azione sociale, a un qualunque elemento‘ cul-
turale, serve a far emergere aspetti essenziali di tale elerr.lento. In altr.1 ter-
mini, questo schema suggerisce cinque assi fondamenn‘zh alla.luce det qua-
Ji analizzare in concreto ogni azione. Esso consente di tra?aare, per cia-
scuna di esse, il repertorio di configurazioni che essa puo assumere sui
cinque assi anzidetti.

4.12 Cultura e istinto. II simbolismo nella cultura

Benché (come abbiamo visto gia nel capitolo 2) %a maggior, parte delle

spinte all'azione provenga dalla cultura, essa non & Fut'tavm\ I'unica fonte

di sollecitazioni per il soggetto individuale: anche l’.lstlnto ¢ una potente
spinta all’azione (una terza fonte, non svil.u.ppaFa in queste Istituzioni,
potrebbe essere costituita dalle diversita originarie, vale a d'1re,' daue spe-
cificita individuali 7znate). E allora importante fissar-e le prmqpah dlffe—
renze fra comportament istintuali e comportamenti cgltural.l. Intendia-
mo per comportamenti istintuali (1) gzer comportaments che si prese.nmm;
in sequenze ricorrents, (1) presenti in tutti i soggetti della stessa specie, (i

coinvolgenti l'intero organismo, (IV) dipendenti da un meccanismo conge-
nito, (V) realizzati fin da subito con una certa perfezione, e per lo pitl senza
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ulteriore progresso. Questi comportamenti (V1) conducono a conseguenze
specifiche, (VI funzionalmente benefiche per Uindividuo e la specie. Ve-
diamo schematicamente i punti della definizione, con riferimento al con-
fronto istinto/cultura che qui interessa.

1)

II

=

=

It

vI)

(sequenze ricorrenti) segnala il carattere ricorsivo degliistinti, che in
genere durano tutta la vita dellindividuo; viceversa, moltissime pre-
scrizioni culturali rivolte all'individuo variano da un’eta all’altra;
(tutti i soggetti): mentre i comportamenti istintuali sono condivisi,
sono rari i comportamenti culturali praticati da tutti i soggetti della
stessa cultura. Ci6 non significa che facciano parte della cultura tut-
te le sequenze comportamentali non condivise: si pensi, per esempio,
alle stereotipie, ossia atti corporei ripetuti piti volte, senza significato
funzionale evidente (rotazioni e altri movimenti del capo, del busto,
delle mani ecc.). Esse potrebbero venire ricondotte, in tutto o in par-
te, alla terza fonte, quella delle diversita innate; il punto non puod tut-
tavia venire sviluppato in questa sede;
(Pintero organismo): la cultura, invece, non sempre coinvolge I'inte-
1o organismo; viceversa, essa coinvolge anche le sfere del pensare e
del sentire;
(meccanismo congenito): ¢ il punto di maggiore differenza dalla cul-
tura. Mentre questa é interamente appresa, l'istinto & congenito (anche
se puo talvolta essere necessario, per linnesco dei relativi comporta-
menti, un certo grado di maturazione dell’organismo);
(fin da subito): gia la prima poppata del bambino & funzionalmente
perfetta; il fatto che si possa imparare a «mangiare meglio» (accosta-
mento dei gusti ecc.; lo stesso vale per il bere, per l'attivita sessuale
ecc.) non significa che sia istinto a subire dei perfezionamenti, ben-
siimodiin cuilistinto viene esercitato. Anzi, questi modi sono inte-
ramente sotto il controllo della cultura, che controlla anche Ieven-
tuale non-esercizio di certi istinti;
(conseguenze specifiche): I'assunzione di cibo soddisfa solo listinto
del mangiare, non quello del bere, o quello sessuale, e lo stesso vale
per ogni istinto. Questa specificita funzionale manca invece in qua-
lunque segmento della cultura. Una cerimonia pud svolgere funzioni
religiose, ma anche funzioni politiche, e comunque sempre funzioni
integrative generali; lo stesso simbolo puo svolgere funzioni diverse e
cosl via. I diversi segmenti della cultura, insomma, non posseggono
solitamente alcuna specificita funzionale: essi operano piuttosto co-
me «sostituti funzionali», con capacita di svolgere gli uni le funzioni
degli altri. Questa importante caratteristica, come meglio vedremo,
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discende dal fatto fondamentale che la cultura, a differenza dell’i:
stinto, ha carattere simbolico,

vil) (funzionalmente benefiche): non pud ovviamente dirsi lo stesso per
innumerevoli comportamenti culturali. Questo punto della defini-
zione ¢ tuttavia controverso: & infatti difficile, per 'osservatore, am-
mettere o escludere la presenza di un beneficio per un dato soggetto.
Ogni individuo costruisce per se stesso, pili 0 meno consapevolmen-
te, un paradigma di costi/benefici affatto personale. Vi rientrano i
cosiddetti «guadagni secondarix», vale a dire, voci di bilancio che co-
stituiscono benefici solo nel vissuto del soggetto, pur in presenza di
costi elevatissimi su altri piani, che porterebbero I'osservatore a ca-
talogare tali attivith come funzionalmente non benefiche. Oltre che a
livello dell'individuo cid pus dirsi, in qualche misura, anche a livello
della cultura, in cui comportamenti a prima vista non benefici per la
collettivita (es. una serie di suicidi dimostrativi) possono arrecare be-
neficio assumendo carattere simbolico.

E ora tempo di approfondire questo carattere simbolico presente nella
cultura e nei suoi elementi. Abbiamo gia incontrato i simboli fra i segni,
parte importante della cultura. Sappiamo che un simbolo & un’entita im-
matetiale complessa, che prevede un simbolizzante, cioé Pentita A che

svolge funzioni di evocazione e richiamo di un’altra entita B; un sémbo- -

lizaato, cioe I'entita B richiamata da A; la simbolizzazione, vale a dire, il
rapporto fra simbolizzante e simbolizzato.

La complessita di questo rapporto si coglie meglio contrapponendolo
al rapporto analogo che si ha nel segnale, tra segnalante (per esempio, la
figura stilizzata del bicchiere sul pacco) e il segnalato (la qualita fragile
dell'oggetto ivi contenuto). Quest’ultimo rapporto & interamente gover-
nato da convenzione: attraverso di esso passano informazioni su caratte-
ristiche importanti del contenuto del pacco. Non appena questa infor-
mazione ¢ ricevuta, il segnale (per cosi dire) viene “dimenticato”. Uno
solo ¢ quindi il livello di esperienza richiamato dalla fruizione di un se-
gnale: nel nostro esempio, quello del contenuto del pacco. In tale frui-
zione, vengono svolte dal fruitore solo operazioni cognitive.

Il rapporto fra simbolizzante (per esempio, un teschio su una lapide) e
simbolizzato (la caducita della vita, ’aldil3) & infinitamente piti comples-
so. Quando il simbolizzato fa irruzione nell’esperienza del fruitore, il
simbolizzante non decade, ma continua a permanere; lu fruizione simbo-
lica vichiama quindsi sempre almeno due livelli dell esperienza, magari non
Jacilmente compatibili (¢ questo “cortocircuito” fra livelli diversi dell’ espe-
rienza a produrre emozione). Questa pluralita di livelli si gioca su piz: assi,
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ciascuno dotato di un proprio valore psicologico e culturale: I'asse pre-
sente/assente (e i termini di questa “presenza” e di questa “assenza” va-
riano per ogni fruitore); I'asse palese/nascosto (e anche qui il “nascosto”
puo essere volta a volta desiderato o temuto); I'asse importante/seconda-
rio (spetta al fruitore dare il primo posto al simbolizzante o al simboliz-
zato), € cosi via. Tutti questi livelli sono contemporaneamente presenti in
ogni esperienza di fruizione simbolica.

Ancora. Il rapporto segnaletico, si & visto, & univoco per tutti; quello
simbolico lo ¢ assai meno. Certi significati culturali di fondo di un sim-
bolo sono culturalmente condivisi, ma il contributo personale del singo-
lo fruitore varia in misura significativa. Anzi, pochi segmenti della cultura
sono in presa cosi diretta con la personalitd del soggetto coinvolto come il
simbolo. Questa condizione che, in una prospettiva di informazione, sa-
rebbe fonte di equivoci pericolosi, nella prospettiva di evocazione sim-
bolica non ¢ dannosa, e anzi, puo diventare un valore: un valore che po-
tremmo chiamare di “ambiguita”, che offre al fruitore una serie di van-
taggi, come disponibilita di uno spazio di indeterminazione, “tregua”
dagli aspetti materiali dell’esperienza ecc.

Non & questa la sede per discutere se la capacita simbolica sia preroga-
tiva dell'uomo, o riguardi invece (e in che misura) anche altri animali.
Quel che importa & che un sistema culturale ¢ impensabile senza una ds-
mensione simbolica. Una cultura che avesse a disposizione solo segnali,
vale a dire, trasmissioni di informazione in senso stretto, sarebbe incre-
dibilmente povera. Come si & detto, essa conoscerebbe un solo piano
dell’esperienza, quello in cui un segno dice, pud dire, e puo voler dire,
solo se stesso, e non altro; conoscerebbe solo il piano del dire, non quel-
lo, per esempio, dell’alludere, del sottintendere, dell’evocare ecc. In tali
condizioni, non esisterebbe il silenzio, vale a dire, quell’esperienza che
ciascuno di noi conosce, ricca di significati, di messaggi non cognitivi, di
emozioni di ogni tipo. 1l silenzio sarebbe solo un non-dire.

Su un altro piano egualmente rilevante, quello della partecipazione so-
ciale e politica, una cultura che conoscesse solo segnali non potrebbe at-
tivare la distinzione fra essenza e apparenza, che rappresenta la base ne-
cessaria per la partecipazione a qualunque gruppo sociale, e quindi perla
vita politica. Tl funzionamento della societa politica prevede infatti che si
appaia giusti, partecipativi ecc. indipendentemente dall’esserlo veramen-
te. Questo singolare requisito della societa politica non va inteso, banal-
mente, come «falsita»: esso & piuttosto il riconoscimento dell’esistenza di
due piani, quello dell'identita pubblica, e quello dellidentita privata (=
solitaria). Il punto non puo essere qui approfondito: & chiaro comunque
che, in un sistema culturale che avesse a disposizione solo segnali, le
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c?mu.mcmNo iy uindi un caso che 'impiego di simboli sia rnodghtalfr?j
vente o Ofi ) ﬁo sociale. Attraverso simboli si potenzia ‘la solidarieta;
B e 'dl CO? 1Fl(\)lalzionale il Presidente della Repubblica (il ’ql}ale «rap-
- baﬂdlef,& ié nazionalé», art. 87 Cost.), 'azzurro. Anchfa 1 sistemi so-
g unl1 dimensioni si avvalgono di simboli per manipolare l'e mo:-

C'Iah 'dl P_l((?iC? : embri: si pensi allo scambio delle fedi per la. coppia co-

il 'elbmli oss'ono essere manufatti, animali, cerimonie, e soprat-

mugale'im;r;minti ricorrenti (in famiglia, la preparazione del pranzo

Eli:tltlz fCe(;tal;?in ogni sistema sociale, il bere insieme).

4.13 L'integrazione dei sistemj simbolici

nei sistemi simbolici tali indicatori non potranno dunque essere quelli
dei sistemi sociali, o dej sistemi di personalita.

Gli indicators pin tmportanti di integrazione de; sistemi simbolici sono Ji
due tipi: “logico” ed “espressivo”. Piny precisamente:

a) Lsistemi simbolici (culture, ideologie, modelli €cc.) sono composti,
come sappiamo, di informazionj normative. Indicatore “logico” di
integrazione sarj dunque # grado d; coerenza logica fra le informa-
zioni, vale a dire, principalmente ma non solo? lassenza di informa-
2oni normative in contrasto tra loro. (Se, in un sistema, una norma
viene contraddetta da un’altra norma, o le informazioni normative

ma stesso.)
) Un secondo gruppo di indicatori di Integrazione dei sistemni simboli-

ci, assai piti difficile da precisare del precedente, riguarda lz coeren-
2a espressivo-emozionale del sistema stesso, vale a dire, il grado dj
compatibiliti e di sinergia fra le diverse sollecitazioni “affettive” che

il sistema in questione genera nej destinatari.

Esaminiamo, alla [uce dj questi criteri, alcuni sistemj simbolici, per veri-
ficarne il livello di Integrazione: una teoria scientifica, un sistema giuridi-
co, un modello, un’ideologia, e, tinalmente, una cultura (vale 2 dire, il si-
stema simbolico che «contienes tutti gli altri).

Teorie scientifiche

Una teoria scientificy (per esempio, la geometria euclidea) costituisce un
sistema simbolico ad altissima Integrazione. Questa deriva dalla perfetta

? E possibile, infatti, che le informazioni presenti in'un sistema simbolico, pur
hon contrastando tra loro, siano reciprocamente non rilevanti. Coerenza logica

tra le informazioni significa dunque anche una reciproca salienza (sul punto si ve-
da oltre, in questo stesso paragrafo).
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catena logica fra i segmenti della teoria (a partire dai p‘ost}ﬂa'ti di)base), e
dall’assenza di contraddizione fra di essi. Si tratta qul'nd1 d1 un’integra-
zione ottenuta interamente sul piano logico (tipo 4). Si noti .che lo stesso
livello di integrazione caratterizza anche geometrie'nop euclidee, costrui-
te su postulati diversi, ma con le stesse preoccupazioni gleto'dolggmh\e.

Abbiamo appena detto che 'integrazione di una teoria sc1ex}t1flca & ot-
tenuta interamente sul piano logico; sarebbe pil corretto dire che per
integrazione di una teoria scientifica é netessaria e sufficiente quella otte-
nuta sul piano logico. Cid solleva il problema deua fo“nte (b). P.er”restarfa al
nostro esempio: esistono, per il sistema simbolico ‘geometria”, fgnm di
integrazione di tipo (#)? La domanda non va certo 'r1volta aﬂg quasi tota-
lita delle persone, che hanno avuto con la geometria contatti 'superﬁclah
e non motivati, spezzettati sull’arco di piti anni sco.last1c1; ¢ invece pro-
babile che specialisti dotati avvertano coerenze d1 tipo (b), e che gli svi-
luppi della geometria (e di altre scienze esatte).nspon\dano'ar.lche a biso-
gni estetici o emozionali di questo tipo. Ip ogni caso, & sgfﬁclente la fon-
te (4) a garantire a questo sistema il massimo di integrazione,

Le considerazioni che precedono non valgono con la stessa forza per
ogni teoria scientifica. Anche restando nell’arnbn:o delle} scienze J‘Qatura;%
(per esempio, della neurologia, della cosmologia ecc.'), 1 integrazione ( i
tipo a) di molte teotie & lungi dall’essere perfe'tta. Il\hvello di 1nt§gra211cl)-
ne & poi ancora minore (come il lettore ormai sapra) per le teorie \de e
scienze sociali, Di fatto, #/ lvello di integrazione che una t‘eorza. pud rag-
giungere & associato al grado di um’vocz'td. e precisione .dez Stoi z‘ermz;}ilz.
Questo grado & massimo per la geometria, e per le sclén‘ze esatte, che
hanno raggiunto sui propri termini un consenso totale; minimo, per le ra-
gioni gia note, per le scienze sociali.

Sistemi giuridici

Un sistema giuridico ~ pet esempio, il sistema del di'ritt'o t.ribl‘ltario italia:
no (si vedano anche le riflessioni sul sistema giusprivatistico in § 3.5') —¢
un sistema altamente integrato. Anche qui, hanno peso Prevalente indi-
catori di tipo (4). Tuttavia, la coerenza logica non h'a qui Io’ste'ss'o peso
che ha nelle scienze esatte. Il valore supremo di un sistema giuridico, in-
fatti, nom é la coerenza (che pure & apprezz.a.m), ma la certezza, vale. a dlrle
(un po’ alla buona) la ragionevole previsione che_: gualsmsx fattlspea.e
concreta verra regolata sulla base di una norma anticipatamente conosci-
bile, secondo principi universalistici. o

Per esempio, se la donazione da padre a figlio fosse assoggettata a
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un’imposta del 40%, e la successione da padre a figlio al 2%, cio sareb-
be assai poco coerente sul piano logico, ma questo non compromette-
rebbe gravemente Iintegrazione del sistema. Essa verrebbe invece radi-
calmente compromessa se le successioni da padre a figlio venissero col-
pite con aliquote diverse da un caso all’altro: vale a dire, vi fossero norme
(0 applicazioni di norme) contraddittorie sulla stessa fattispecie, e quin-
di assenza di certezza,

Va ancora aggiunto che, da un lato, le incoerenze logiche non mancano
in alcun sistema giuridico; dall’altro, che la probabilita che si verifichino
non ¢ eguale per tutti i campi giuridici; la frequenza con cui nuove nor-
me contraddicono, di fatto, a norme precedenti dello stesso sistema, pur
senza intendere di abrogatle, & assai piti elevata (per esempio) nel diritto
tributario che nel diritto privato.

Anche nel caso di un sistema giuridico ci si puo chiedere se esistano
indicatori di tipo (%), vale a dire, indicatori accertabili sul piano della ri-
sonanza affettivo-espressiva. Il mio suggerimento € che si collochino a
questo livello le qualita di «giustizia» e di «equita» del sistema giuridi-
co considerato. Cosi una situazione come quella sopra ipotizzata (40%
di imposizione sulla donazione, e 2% sulla successione) abbasserebbe
Iintegrazione del sistema non tanto su considerazioni di tipo (4) (= in-
coerenza logica), quanto su considerazioni di tipo (b) (= mancanza di
glustizia e di equitd). Lo stesso per una norma che imponesse oneri fi-
scali eguali per ogni erede, sia esso il figlio, o il cugino, o un estraneo. E
cosl via.

Modelli cultural

Un modello culturale costituisce un sistema simbolico discretamente in-
tegrato, con notevoli escursioni, tuttavia, da un modello all’altro. Pren-
diamo in esame uno dei modelli piu diffusi e di maggiore successo negli
ultimi 150 anni nelle culture occidentali, il modello «romanticoy. 1] fe-
homeno romantico viene tradizionalmente trattato nelle storie artistico-
letterarie, che pongono tuttavia 'accento su temi e aspetti sociologica-
mente non rilevanti; ¢id vale anche per 'uso di «romanticos proprio del
senso comune («cuore-amore» ecc. ).,

Vorrei qui suggerire I'enorme importanza sociologica del modello ro-
mantico, quando si legga in esso una possibile soluzione al risalente pro-
blema della contraddizione fra individuo e societs: una soluzione variante
(si veda sopra, § 10), idonea a soggetti per i quali la soluzione dominan-
te non appare persuasiva, o sostenibile, Vediamo dunque, analiticamen-
te, le opzioni previste da tale modello,
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1) 1l soggetto privilegia una percezione della realtd, e un approccio alla
realta, mediati da affetti e emozioni; |’ opzione razionale & secondariz-
zata, e talora sospesa.

1) In stretta connessione col punto (1), la graduatoria che il soggetto
opera tra le proprie sfere di vita vede in primo piano quelle a conno-
tazione affettiva; le preoccupazioni per gli aspetti materiali e econo-
mici della vita vengono secondarizzate.

1) Questa riformulazione soggettiva di graduatorie socialmente accet-
tate — punti (1) e (I1) — si associa con una ridefinizione dei rapporti in-
dividuo/societd: una ridefinizione che comporta da un lato una cozs-
pressione di tali rapporti, dall’altro una loro “drammatizzazione”. 11
portatore del modello romantico predilige I'isolamento; in presenza
di gruppi sociali, la sua posizione non & al centro, ma ai margini; la
citta o & assente, 0 ¢ “lontana”. Si aggiunga che questo «stare alla lar-
ga» dalla societa non & implicito, o silenzioso, ma sottolineato e ma-
gari ideologizzato.

1v) Corrispondentemente, il portatore di tale modello opera una semzpli-
ficazione della realtd sociale, eliminando dal proprio quadro di riferi-
mento (o secondarizzandoli) numerosi sistemi intermedi che media-
no il rapporto individuo/societa. Sulla scena romantica figurano so-
lo I'individuo, la societa, e naturalmente la coppia, unica modaliti di
partecipazione sociale liberamente attivata dal romantico. Va ancora
aggiunto che questa coppia appare organizzata — pit che “secondo”
la societa — “contro” la societa, e che (forse per le scarse competen-
ze sociali degli attori romantici) tale coppia appare un sistema sotto-
posto a eccesso di tensioni, e “a rischio”.

Come si vede, sarebbe impensabile cercare coerenze di tipo “logico” al-
interno di questo insieme di elementi. Lintegrazione del modello (che
di fatto appare altissima) va cercata nella sua coerenza emozionale, nel fat-
to che lo stesso complesso di disposizioni affettive riesce a trovarsi egual-
mente “soddisfatto” in ogni punto di applicazione del modello stesso. A
questa coerenza contribuisce poi un’infinitd di dettagli, che la poesia, la
pittura e la musica romantiche hanno, di fatto, minuziosamente codifica-
to. Parliamo cosi di: ‘

V) Paesaggio romantico, prevalentemente rappresentato da una natura
non coltivata, o non coltivabile (la rappresentazione di coltivazioni
intensive, come l'orticultura, sarebbe poco consona al modello, an-

che perché gli ortaggi sono in stretta connessione con necessita ma-

teriali della vita). Rari i soggetti umani, che figurano singolarmente, o
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valori varianti, vale a dire, contraddittori rispetto ai valori dominanti,
senza che cid comporti alcuna devianza. Nella cultura sono dunque com-
presenti norme contraddittorie (quelle che discendono daj valori anzi-
detti), modelli contraddittori, simboli contraddittori, e cosi via, A questa
presenza di informazioni normative in contrasto fra loro (& il criterio 4 dj
cui sopra) corrisponde un’integrazione assai bassa.

I grado di coerenza logica dipende non solo dall’assenza di informa-
zioni normative contrastanti, ma anche dal tipo/grado diverso di con-
nessione che esiste fra un segmento e altro. Tale connessione & assai
forte, per esempio, tra le norme giuridiche che regolano la propriet e
quelle che regolano le successioni (una famosa opera di Engels'mostrava
la vera e propria coerenza logica esistente, nella societd borghese, fra il
regime normativo della famiglia — con gli annessi del rapporto fra i sessi,
della prostituzione ecc. e il regime della proprieta privata). In altri casi la
connessione appare semplice concatenazione; in altri casi ancora i vari
segmenti della cultura sono semplicemente attigui, senza alcun rapporto
se non quello di essere contenuti nella stessa cultura. Cost una teoria co-
smologica e un regolamento di condominio; o, su un piano pit generale,
Pesperienza artistica e il diritto. Questa compresenza di campi privi di re-
ciproca salienza corrisponde, globalmente, a un basso grado di integra-
zione della cultura.

(Si noti che il fatto che un cosmologo partecipi ad assemblee di con-
dominio, non & significativo in termini di integrazione della cultura. Lin-
tegrazione & una variabile a livello sistemico, e i suoi indicatori sono a li-
vello sistemico, riguardano cio rapporti fra le parti, controllati dal sistema
stesso. Le parti del sistema culturale, come abbiamo visto, sono (gruppi
di) informazioni normative raccolte in valori, modelli, ideologie ecc.
Eventuali collegamenti attivati a titolo personale da un singolo soggetto,
che si muove all’interno di ruoli diversi, non sono rilevanti. Per fare un
esempio attuale: & la presenza di scambi tra i vari paesi d’Europa, I’esi-
stenza di una divisione del lavoro (politica, economica ecc.) fra di essi, ad
avere significato in termini di integrazione, non il fatto che un turista,
uno dopo Paltro, visiti tutti questi paesi.)

ste allo stesso problema; minore quindi il grado di integrazione di tale

modello.

Ideologie

A differenza dei modelli, che non hannq soli’tamente. alle spalle alcun
gruppo organizzato che ne promuova la filffl'lsmne, le zde"ololﬁfe vengono
“propugnate” da gruppi siffatti in vista sia diun passaggio all'azione, sia
di una mobilitazione. Il requisito di una coerenza socialmente percepibi-
le ¢ quindi un requisito fondamenﬁale, la cui mancanza potij}}})e esZsere
impugnata dagli avversari (probablllmente. nessun segmento della cultura
deve “affrontare il mercato” come l'ideologia). ‘ ' ' .

Di fatto, un’ideologia costituisce so]i.tamer\ltfz un sistema mmbohcp ain-
tegrazione elevata. L'ideologia, si & visto, & 1nfnped%atamente a .rldosso
dellazione, alla quale fornisce indicazioni esplicite; il problema integra-
tivo maggiore che essa deve affronta-re & auora qucf.llo della coerenza tra ;I)
i giudizi e le idee su cui si basa, (1) i vﬂlgm ad essi connessi, e (HI.) Zgl g -
cazion/prescriziont per ['azione che ne d“zscef?do”no. Nonostzlllnte sia di lcéf
le parlare, anche qui, di pura coerenza log’;'lca , una qualc le cozrelrllza i
questo tipo & certamente piu r1ch1est'a nell 1deplggla chf nel modello.

Un altro aspetto dell’ideologia & rilevante ai fm.1 dell integrazione. Li-'
deologia viene propugnata e continuamente espl?cmata in innumerevoli
circostanze concrete: con cid, essa viene gd acquisire una capacit di ad'e—
renza quasi interstiziale alla realta di cui si occupa. Nessuna 1d§ologlla}
ecologistica (per esempio) prejede 1;161 proprio codice a)stratto ettzgl
del tipo «Non gettare mozziconi nell grba», <5Non usare 1 auto per an aalt—
re al bar dell’angolo» ecc., ma la capacita dell 1d§olog1a di .spec1f1cars1, -
'occorrenza, in infinite prescrizioni di questo tipo & assai grande,‘e' ful-
minea. Questa facilita-di-applicazione & di per sé un indicatore di inte-
grgﬁ; analisi riguarda, naturalmente, il sistema simbo%ico ideologia,
non Lazione complessiva del gruppo che vz.' 57 'z'spz'm, che puod anche essere
ideologicamente incoerente. In tali occasioni, tuttavia, il gruppo tende a

: i ia ideologia, giustificando’ diversamente le _ o . N
mettere in sordina la propria ideologia, g Prima di riflettere sulle conseguenze che un alto, o basso, livello di inte-

grazione ha per il sistema, riprendiamo la conclusione tinale del con-
fronto svolto in questo paragrafo, vale a dire, che la cultura & caratteriz-
zata da un grado di integrazione pit basso di quello dei sottosistemi che
ne fanno parte. In altri termini, 7/ grado di integrazione di un sistema sim-
bolico non & necessariamente associato col grado di integrazione dei sotto-
sistemi componenti. Lintegrazione, in altri termini, #on discende da qua-

proprie scelte.

Culture

Veniamo finalmente al sistema simbolico cultura: come vedremo, esso & il

meno integrato fra i sistemi qui esaminati. ‘ ‘ .
Si & gia detto che in una cultura esistono, accanto a valori dominanti,
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Jita delle parts, mq da relazioni fra le parti: vale a dlr.e, non dall o(fﬁzn;izz_
zione interna di ciascuna delle parti, ma dal modo in cui1 a?zs?)fn tegrazgio_
nizzate fraloro, Per esemplificare con un sistema mater d: integracio-
ne di un sistema costituito da tre orologilnon ¢ maggl()lre iq la di un
sistema costituito da tre mucchi di sabbia. Ne} capitolo s?zlcie(sg s
fronteremo lo stesso problema relativamente at sistemi soc .9).

 riflessioni gia i capitoli2 e
Possiamo ora chiederci (richiamando‘nﬂesspm g?'SVd; ;; c S};mbomo
3) b somegieneabbia l ivelo & Zﬂl‘é’g’ﬂZZX’éi)' Z ”: visto che un siste-
per il buon funzionamento del sistema stesso- b te1garr;1to sto che un siste
ive € meno 1n
ma culturale che consente alternative : . g o
i cuitura di una
non ne consente, Per esempio, fino 2 pochl decenni fa 'la trura di una
data regione consentiva a una ragazza, rapita dallo spasimante, un'us
i i inazione
possibilit per evitare che il «disonore» ;1 tradu.ce:jle in :giirfe eione
iale: 1 rani @0 anche, grazie alla re
sociale: sposare il rapitore; cio valeva ancr e
Sto meccanismo oPeIzata d’a]la cultura nazionale attraverso la legislaz
i iamente questa pra-
B e pioe Consegulenze lpenahérgzv cllella rapi%a ma non
ica € j i volte col cons ,
tica € stata attuata innumerevoli vO . o ma o
i in poi Ita di alcune donne che no
re. D ; in poi, la sce ’ ¢
o b ?gh aani sessana B P ma lo hanno denunciato, € stata
o e o sposare 14 1% he ha sostituito una prescrizione
i ' za, chehas
recepita dalla cultura di appartenenza, . rone
(sposare, pena I'emarginazione) con un’alternativa (sposare, oppu
tl
i iate). '
P Che gt demma? ‘) i zione? In base a quanto detto, si
e senifca i in termind & e : ultura &€ meno inte-
ud concludere che, dopo questa recezione, questa cuitu '
. di pri P dop da vera & tuttavia un’altra: é utile al sistema (la
rata di prima, La domanda ver : n iz a
iomanda non riguarda solo 1 sistemi simbolici, ma ogni t11pohd1 s1ste'rna)
i i e contiene
essere massimamente z'm‘egmto-? Infatti un sistema Cult}lra‘e F\ :
' i ) & pitt flessibile, quindi piti resistente,
delle alternative (= meno integrato) & piu % ) g
i un si iene (= piti integrato). Come ¢ stato mes
o) i sistema che pon e coniene i ischi iori di devian-
inlucenel § 2.5 {l sistema senza variantl corre rischt Hfla%g 1 devian
. i i iri 0ss :
7a, e di dover affrontare il costo di reprlmerla, e i rischi ri:C }1131 —
successo; il sistema con varianti affroqtg invece costi ui pischi 1
nori, quando addirittura non i SCarICh'I mteramer.ne s SOngm d;]fetto .
Giungiamo cosi a una conclusione importante: 707§ o un e
integrazione, mq gnche un eccesso di z'ﬂtegmzzon; puo brzzi? arsi b
’ . .
nale per il sistema. Cid vale non solo peri slstem;l s}r\nvo iic;,nmue e
piu per i sistemi sociali, e per 1 sistemt di persogl ita. aiato guna e
sciuta una “sapienza” maggiore al sistema che ha rinunc
di integrazione.
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Proseguendo le riflessioni sull'integrazione dei sistemi simbolici, va an-
cora osservato che una cultura piil integrata & maggiormente in grado dj
resistere a ogni sollecitazione ambientale. Anche questo, ovviamente,
comporta aspetti positivi (= tutte le volte che tale sollecitazione costitui-
sce una minaccia pura e semplice per il sistema), e negativi (= quando la
sollecitazione segnala che & necessario un cambiamento). Uz grado ele.
vato di integrazione significa un’elevata resistenza al cambiamento.

Una delle modalita attraverso cui le culture cambiano ¢ la diffusione
culturale, vale a dire, il flusso di prestiti da una cultura all’altra; la diffy-
sione culturale, introducendo in una cultura element; nuovi, agisce di fat-
to come riduttore di integrazione. Ebbene, una cultura molto integrata &
in grado di resistere assai meglio al processo di diffusione culturale (che
questa resistenza sia utile o dannosa al sistema sociale cui questa cultura
inerisce, & un altro discorso). Infatti una cultura molto integrata tende a
respingere i prestiti o, se li accoglie, tende a deformarli. Limmagine
dizionale nel folklote razzistico) del «selvaggio» con la sveglia al collo,
usata a mo’ di ornamento, va letta non come indicator

e di arretratezza o
«primitivita» del soggetto, ma come indicatore dell’alto livello di integra-

zione della sua cultura. Perché la sveglia venga usata come mezzo di mi-
sura del tempo, e, prima ancora, perché “abbia senso”, in quella cultura,

misurare il tempo con tanta precisione, sono necessaric innumerevoli tra-

sformazioni a livello dei valori, delle norme, della cultura materiale e, so-

prattutto, della struttura sociale. Tutte queste trasformazioni si accom-

pagnerebbero naturalmente (nella prospettiva qui sviluppata) a una ri-
duzione del livello di integrazione, Luso “improprio” della sveglia asse-
conda il mantenimento di tale livello.

(tra-

1l grado di integrazione di una cultura varia, ovviamente, da una cultura
all’altra. E tuttavia difficile confrontare, su questo punto, culture diverse,
essendo difficile per qualunque gruppo di ricercatori (per non parlare di
ricercatori isolati) conoscere un’intera cultura in modo tale da arrivare a
conclusioni sul suo grado di integrazione. Esso & generalmente piz eleva-
to nelle culture delle societi «sempliciv, pia basso in quelle delle societs
“complesse”. Infatti la presenza di valori/modelli/simboli ecc. varianti &

assai maggiore in queste che in quelle. Nelle prime, come gia sappiamo,

¢ assai pid forte il peso della coscienza collettiva, la quale non ammette
varianti,

Tuttavia, confrontare il grado di integrazione di sistemi diversi per ti-

po, dimensioni e scopo pud non avere senso: tale confronto andrebbe
fatto a parita di altre condizioni. Per fare un esempio intuitivo: non ha
senso confrontare la robustezza di un arco che deve reggere un peso di
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30 tonnellate (questo lo scopo dell.’arco in quest‘ione.), e 13 ’rfobustezza di
un arco il cui scopo & di reggerne cinque. Se poi il primo, di atFo, non ne
orta pit di 25, e il secondo ne sopporta otto, tan.tome.no si puo con-
S?pcllj che il primo & pil1 robusto: la robustezza va infatti commisurata
;HUI) szzpo (la ﬁ)bustezza di un pilastro, in questo senso, non & superiore
’ Cgsgsatj 1rilllflne(;ssit)erll(i))s‘egnalano che Z’z'f?t‘egmzz'gne non va considerata una
qualitd astratta, bensi una qualita specifica al tipo di sistema, alla sua clozz-
posizione, alle sue dimensiont e al $10 5COpO. Sopo qu'este cafttglsnc e
che segnalano la quantita di integrazione di cui un sitema a 1sognct)i
Ogni ricerca sull'integrazione di un sistema dovrebbe tenere presen

queste caratteristiche.

Ci si puo finalmente chiedere perché la scarsa integrazione ?fe]la. ciigltturra
(e anzi, la sua contraddittorieta) non venga percgplFa, con ef etti is 1;6:
banti, dai soggetti che ricevono da essa 1nforma21on.1 nognatlvz. de Ejp;at-
gazioni di cid potrebbero essere al_rr}eno due. La prlme} discen de o tar
to che gualunque soggetto ha una visione e\str'ef?mmente. zm-zmta el a “
sa della cultura, vale a dire, della quc.zntz,ta di znformcfzilolm normative
essa comprende. Si aggiunga che, pomhe fale massa e'dlrettam]elnte asiS(t)é;
ciata al grado di complessita della societa (= massa ;1 otta nz ; soc;u_
semplici, grande nelle societa complesse), Z'a c\ontmd[ ztlor;etfa : ' cu

ra & percepita con minove nettexza nelle societd complesse. Infatti

1) nelle societd semplici, la maggior parte dei solgg\etrz' puo‘1 padmﬂeggmre
una parte significativa della cultura; nelle societd comp esse(,: ogni S(;)f%
getto ne padroneggia di fatto solo una parte 1nf1mt651\ma. i slg?

ca anche che, nelle societa comp}e'sse,' ogni soggetto & elspos‘%o solo a
una piccola parte delle contraddlzmn? presenti nena'cu{fqra, e
nelle societd semplici-bastano poche situazions soczczl'z a “ricapitolare
tutta la cultura; nelle societd complesse, qualunque s1tua21on§ non ri-
chiama che una parte infinitesima della cultura; per la maggior parte
della vita dei soggetti, il grosso della lqro cultur’a d.l appartenenza re-
sta latente, La contraddittorietd delle informazioni da essa fornite ri-

mane dunque in buona parte solo potenziale.

m)

Una seconda spiegazione (compat%bﬂe con la ’p\recedentle? dlel fattc? ghle
tale contraddittorieta non ha effettl dlstu'rbantl e che mo tie emeptl i'—
la cultura (in pratica, tutti quelli connessi a valori) soHeC}ta‘rio un 1nvzsd i-
mento affettivo da parte dei soggetti. In. conseguenza d1‘ cio, c:'on'tm1 i-
zioni che sarebbero costose o intollerabili a livello cognitivo, si rivelano
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Jacilmente gestibili 4 livellp affettivo-emozionale (& una delle conseguenze

del fatto che I'adesione ai valori presenta una carica affettiva; si veds so.
pra, § 4.2).

4.14 Il rapporto sistema sociale-cultura

Per ragioni di semplicita abbiamo fino 2 ora esaminato la cultura de gi.
stema societario globalmente considerato, Essa non & tuttavia l'unica cul-
tura esistente, anzi: 0gni sistema o sottosisterna socz'qle bossiede yng pro-
pria cultura. Questa affermazione ¢ strettamente conseguente a quella
sopra avanzata (§ 2.64), che ogni sistema sociale svolge un qualche con-
trollo, a esso specifico, sui propri componenti, Ebbene, il controllo che
ogni sistema esercita sui propri membri avviene appunto attraverso le
norme, i valori, i modelli ecc. attivi in tale sistema, vale a dire attraverso
una cultura. Nessun sistema, insomma, potrebbe sopravvivere e funzio-
nare senza una cultura 4 esso specifica, che lo guida e lo governa,

Esistono quindi tante culiure quanti sono i sistemi sociali: non nel senso
che esista una cultura delle aziende, una delle famiglie, e cosi via; esisto-
no tante culture aziendali quanti sono i sistemi aziendali concreti, tante
culture famigliari quanti sono i sistemi famigliari concreti e cosi via. La
ricostruzione della cultura di un’azienda, di una coppia, di un’associa-
zione ecc., & un momento Importante (e particolarmente affascinante)
dell’analisi complessiva di tale sistema.

Naturalmente, queste culture non sono Interamente creazione dej ri-
spettivi sistemi sociali. Piu precisamente: €SS€ SONO 172 parte (a) frutto dy
recexione-specificazione della cultura del sistema piil ampio; in parte ()
creazione del sottosistema stesso, Esemplificando con una famiglia, ()
€ssa recepisce anzitutto, dalle leggi, dagli usi, dalle tradizioni ecc., una
quantita di norme/valori/simboli/modelli ecc. che il sistema generale
propone. Sinoti che questo materiale cosj recepito puod essere (@,) molto
generico, e rivolto a qualsiasi sottosistema, compresi quelli diversi dalla
famiglia (per esempio tutti i sottosistemi sociali recepiscono la prescri-
zione generica di tutela dell’incolumity fisica dei soggetti che ne fanno
parte), o (4,) piti specifico, nel senso di essere rivolto a tutti i sottosistemi
famigliari (per esempio il principio «a ciascuno secondo propri bisognis»
€ proposto dal sovrasistema a tutte Je tamiglie, ma non alle aziende). La
maggior parte della cultura di qualunque sottosistema concreto & costi-
tuita da materiale di tipo (4). Va subito precisato, tuttavia, che nessun
sottosistema concreto si limita a una mera recezione di questo materiale
normativo proveniente dal sistema sopraordinato: Iz recezione & sempre

119




1 sistema della cultura

accompagnata da una specificazione, vale a dire, da una trasformazione se-
lettiva delle informazioni ricevute, per adattarle alla specificita di quella
famiglia.

Vi sono poi (6) informazioni normative create dal sottosistema stesso.
Nel corso dell’interazione concreta, una famiglia crea modelli, schemi, si-
tuazioni-tipo, specializzazioni di ruolo, consuetudini (corrispondenti a
vere e proprie «istituzioni famigliari»), e cosi via, che si traducono in
informazioni normative per i componenti la famiglia. Rientrano qui le
informazioni normative provenienti dagli innumerevoli rituali famigliari,
come 'abitudine di festeggiare ogni buon voto scolastico dei figli; dai
modi di dire ripetuti (ivi compreso il modo per ditli, le sfumature di to-
no, la mimica ecc.); dalle sequenze istituzionalizzate di conflitto e da
quelle di riconciliazione; dai «ricatti affettivi» regolarmente innescati da
taluni comportamenti e cosi via.

Analoghe considerazioni possono svolgersi per qualunque sottosistema
concreto di qualunque tipo: azienda, banda delinquente, classe scolasti-
ca, coppia amorosa ecc.; ciascuno di essi possiede una propria cultura
(corrispondentemente, ogni soggetto, oltre che alla cultura del sistema
societario, partecipa a tante culture quanti sono i sistemi sociali cui appar-
tiene). Posseggono una propria cultura persino i sistemi effimeri, per
esempio, quello che si crea in un tram fra una fermata e Ualtra. Un siste-
ma siffatto recepisce anzitutto, dal sistema sociale generale, norme fon-
damentali di rispetto di una sfera fisico-personale, che esamineremo in
dettaglio nel § 5.5. In aggiunta a questo materiale del tipo (2) sopra det-
to, perfino un sistema come questo crea cultura del tipo (4). Lo spunto
puo essere un qualunque incidente di percorso, un battibecco, la pre-
senza di un passeggero che comincia a infastidire ecc. Per esempio, se il
manovratore frena bruscamente, le reazioni (di fastidio, preoccupazione
ecc.) sono ancora individuali; alla seconda frenata brusca, alcuni passeg-
geri si guardano significativamente, vale a dire, queste reazioni tendono a
diventare collettive. La prima frenata era dunque entrata nella memoria
del gruppo, e, in aggiunta alla seconda, crea «informazioni normatives:
crea, in particolare la convinzione (= che rientra fra le cognizioni) che il
manovratore ¢ poco attento alla sicurezza, alla comodita dei passeggeri
ecc. Quando, alla prima fermata, scendono/salgono numerosi passegge-
ri, quel sistema sociale che si era creato, ¢ la sua cultura, svaniscono.

Torneremo nel capitolo 5 su questi sistemi effimeri, e sull’importanza
di prendere in considerazione anche questi fenomeni, minimi quanto a
importanza quotidiana, ma di rilevante valore analitico.

Gia sappiamo che la massa della cultura varia enormemente da un sistema
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all'altro; naturalmente, in un sistema effimero essa & infinitamente pitt
piccola di quella di un sistema a lunga durata. Piti precisamente, tre sono
le caratteristiche del sistema sociale che influenzano la massa della sovra-
stante cultura, e precisamente

a) la durata del sistema nel tempo,

b) iltipo ela qualita della sua organizzazione, e

¢) il numero, il tipo e la qualita delle sfere &7 vita che i soggetti conferi-
scono al sistema.?
(Per «stfera di vita» intendiamo, del tutto impressionisticamente, un
complesso integrato di interessi e investimenti affettivi (e delle corre-
late attivita) che esprime e organizza parti significative della persona-
lita. I numero e i confini di tali sfere sono diversi da un soggetto al-
Paltro, anche se la loro determinazione & in buona parte condiziona-
ta dalla cultura: cosi la sfera della «vita sentimentale», quella della
«cura corporeax, quella della «autopresentazione socialex, e cosi via.)

Nel sistema madre-bambino vengono conferite tutte le sfere di vita del
bambino, e numerose e importanti sfere di vita della madre; nel sistema
famiglia vengono conferite da tutti i componenti numerose e importanti
sfere di vita; molto minore tale conferimento nel sistema azienda; mini-
mo o nullo in qualunque dei sistemi effimeri di cui si & detto (anche su
questo punto torneremo nel capitolo 5).

Si & appena detto che ogni soggetto, oltre che alla cultura del sistema so-
cietario, partecipa a tante culture quanti sono i sistemi sociali cui appar-
tiene. Ciascuna di queste culture potrebbe venire considerata una sub-
cultura della cultura generale, proprio come ciascuno di tali sistemi & un
sottosistema del sistema societario.

Il termine subcultura viene tuttavia usato anche con altre accezioni, di
cui riferiamo brevemente. Esse colgono non tanto il fatto che una cultu-
ra ¢ contenuta in un’altra, e ne costituisce una parte specializzata, quan-
to piuttosto una sorta di opposizione, di antagonismo fra la subcultura e la
cultura generale di riferimento. Si parla cosi di subcultura giovanile, di
subcultura delinquente ecc., e si pone 'accento sull’opposizione tra i va-
lori, i modelli, i giudizi ecc. che sarebbero caratteristici di tale cultura, e

? Esiste un’associazione fra (5) e (c), ma essi non si sovrappongono; pilt preci-
samente, (c) ha effetto su (5), ma (5) dipende anche da altre variabili. Cosi, due
sistemi con (c) eguale (le stesse sfere di vita conferite in entrambi) possono avere
organizzazione assai diversa.
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quelli, corrispondenti (anche se di contenuto diverso, o opposto), del si-
stema culturale generale. o

Questo uso di «subcultura» suscita alcune perpless1ta.'C1 si .pot;ebbe
anzitutto chiedere, nel caso della cosiddetta subcultura giovanile, in che?
misura essa sia elaborata dai giovani, o non sia invece elaborata d'a altri
attori, e proposta ai giovani come modello di consumo; oppure in che
misura questa cultura abbia basi autonome, e non sia piuttosto il frutto
di una negazione sistematica (e un po’ m’eccamca? della cultura avversa-
ta, cosi da non essere nemmeno pensabile senza il suo oggetto-di-nega-
zione. o o

La perplessita maggiore, tuttavia, sembra costituita (-ial fa.tto che\ «i gio-
vani» #on sono un sistema, rion possedendo né organizzazione né conﬁ-
ni; non & dunque possibile parlare per essi di cgltlura‘ nel senso us?\to in
questo lavoro. Infatti, senza un sistema sociale di rzferzmentg, non c'é cul-
tura. Lo stesso vale per «le donne», «i marginali», «i cassintegrati», <fle
casalinghe», «i tossicodipendenti» ecc. La cosiddettg cultura ’g%mvamle
(cosi come la cultura delinquente ecc.) va allora conmderatﬁ, pi corret-
tamente, un costrutto cognitivo complesso, elaborato a pit mani {non
tutte giovanili...), collegato a vari modelli di valore: v.ale a dire, una parte
della cultura, non gid una cultura essa stessa. Cosa filversa sono le innu-
merevoli culture degli innumerevoli gruppi concreti a composizione gio-
vanile, costituiti per gli scopi pit diversi, con grado diver§o di petma-
nenza, di organizzazione ecc.: ciascuno di essi, come abbiamo visto, &
portatore di una propria cultura.

4,15 1l relativismo culturale

11 lettore avra notato che, in questo e altri testi di scienze sociali, non si
parla mai di societd «primitive», bensi di societa «sernplici?; (‘:he la paro-
la «selvaggio» & stata posta fra eloquenti virgolette, e cosl via. Sono' al-
trettanti adempimenti di una prescrizione metodologica geperale, rias-
sunta nella formula: relativismo culturale. Essa impegna il ricercatore a
spiegare i comportamenti e gli atieggiamenti osservabili in una c{etermma—
ta societd alla luce dei valors, dei modelli e delle norme presenti nella CZ./{Z—
tura di tale societd, e non alla luce della cultura del ricercatore. Latteggia-
mento relativistico consiste dunque nello sforzo di descrivere/ interpr'e'ta—
re astenendosi dal valutare. Tale invito, a ben guardare, & gia imPl1c1to
nell’essenza stessa della sociologia, che & scienza descrittiva, non gia nor-
mativa; vale a dire, che considera il comportamento nel suo essere, non

nel dover essere.
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Le acquisizioni pit vistose consentite dal relativismo culturale si sono
avute in campo etnologico. Le pratiche pit bizzarre, e magari ripugnan-
ti agli occhi dell’osservatore occidentale, sono state analiticamente spie-
gate e giustificate alla luce della cultura loro retrostante. Il «pensiero sel-
vaggio», che era stato tradizionalmente indagato ponendo in luce le sue
«mancanze» rispetto ai canoni della tradizione aristotelica occidentale, &
stato successivamente scoperto e analizzato per se stesso, vale a dire, per
la sua specificita/diversita, al di fuori di qualunque confronto.

II relativismo culturale costituisce ormai un’acquisizione stabile del
modo di lavorare delle scienze sociali. Esistono tuttavia aree d teoria e ri-
cerca nelle quali tale acquisizione & ancora incompleta (anche se & forse
Improprio patlare, per tali casi, di relativismo culturale, visto che essi si
situano nella stessa cultura del ricercatore). Per esempio, lo studio delle
condizioni psicologiche che accompagnano lo handicap psichico grave ¢
tuttora svolto in termini di confronto con la normalitd: le schede di valu-
tazione del cosiddetto portatore di handicap, per esempio, misurano
quanto le sue competenze psicosociali si avvicinino a (si discostino da)’
quelle di un soggetto normale. Va naturalmente riconosciuto che questa
prospettiva ¢ ispirata alla preoccupazione, interamente condivisibile, di
colmare il pitt possibile il distacco; sul piano cognitivo, tuttavia, tale pro-
spettiva rischia di presentare questa condizione solo in termini difettivi,
trascurando la ricchezza della sua diversiti: un’operazione non molto
dissimile dal valutare il pensiero selvaggio in termini della sua distanza
dalla logica aristotelica.

Il relativismo culturale ha comportato la scoperta e la valorizzazione
delle diversita: esso ha quindi avuto un valore euristico (= di scoperta)
enorme. Paradossalmente, in certi ambiti, il perseguimento a oltranza
dell’eguaglianza puoé comportare un attacco alla diversita. Nel campo
specifico dello handicap, quando la normalita continua a restare la meta
lontana di una continua rincorsa, ci si deve chiedere se non ci si trovi in
presenza di una diversita: di fronte alla quale non si tratta di “rinuncia-
re”, ma anzi di cominciare un lavoro di apprezzamento e valorizzazione.

Un’altra area nella quale potrebbero valere considerazioni analoghe &
quella dello sviluppo infantile. Anche qui sono comprensibilmente do-
minanti preoccupazioni di normalita; anche qui, tuttavia, il “ritardo” vie-
ne trattato esclusivamente come una condizione difettiva da eliminare o
ridurre. E possibile, tuttavia, che il «ritardo» sia un indicatore di diver-
sita, e vada letto in termini di resistenza opposta dal bambino (portatore
di tale diversita) ad aspetti del processo di socializzazione che tendono a
normalizzarlo in modo che il soggetto avverte come non sostenibile. Pur
condividendo interamente le ragioni del recupero, si pud suggerire che
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esso potrebbe avvenire meglio “venendo a patti” con la diversita, anziché
limitarsi a negarla, come di fatto avviene.

11 relativismo culturale non ha coinvolto solo gli scienziati sqciali (Yale a
dire, non & solo un valore «tecnico»), ma & andato ponendo§1, n§g11 ulti-
mi decenni, come valore sociale sempre pin diffuso. Talle dlffu.smne co-
stituisce una risposta adattiva delle moderne societa occldentah\ all’a pre-
senza crescente di etnie diverse al proprio interno. E sempre pit d'1ffu.sa3
tra i componenti di tali societd, la convinzione che non esistano criteri di
misura universali per valutare i rapporti interpersonali, la vita fam1%hare,
lautorealizzazione, la presentazione del sé, I'esperienza religiosa, 1 espe-
rienza estetica, e cosi via; si tende — se non a assumere un vero ¢ proprio
atteggiamento di ascolto dei valori della culf:ura dell’altrg — quanto meno
a limitare la proiezione, sull’altro, dei valori della propria cultura. .

Questo processo di adattamento ¢ reso’piljl compl.esso dal fatto che il
campo & stato invaso da preoccupazioni di <<poht1c'amente-correFto».
Con tale formula (gia sappiamo) si designa un meccanismo p51cosoc1olo-'
gico (principalmente ispirato da grossi centri di potere, ¢ governato dai
mezzi di comunicazione di massa) che premia la conformita a un gruppo
di valori riconducibili alla sfera socio-politica e sanziona negativamente
la difformita. o

Nel caso specifico, & noto che la coabitazione multletmc'a non tocca so-
lo la sfera dei valoti, ma anche quella degli interessi mat.erlah; molg com-
ponenti del sistema (soprattutto quelli in posizion;: socio-economica pit
svantaggiata) vedono peggiorata, per questa coabitazione, la qualita del-
la propria vita. Di qui una serie di reazioni che hanno come contenuto la
difesa di interessi sostanziali primari, e assumono spesso la forrpa di af-
fermazioni etnocentriche. Benché tali affermazioni siano sbrlgauv'amen—
te definite «razzismo» dai gestori del politically correct, etnocentrismo e
razzismo sono due cose diverse. Il razzismo € necessariamente compata-
tivo, pronunciandosi su piti razze: ha cioe un contenuto ?levatg di “giu-
dizio”. Questo manca invece nell’etnocentrismo, che puo persino igno-
rare lesistenza di altre etnie, e si limita ad affermare se stesso. o

A differenza del razzismo, D'etnocentrismo pud coesistere benissimo
col relativismo culturale. Letnocentrismo, si & detto, ha un contenuto af-
fettivo elevato, capace di organizzare preferenze di vita del soggetto, ma
¢ povero di giudizi verso I'esterno: € quindi perfettamente. cgmpaﬂb}le
col relativismo culturale che, valore “freddo” dal punto di vista dell’a-
zione, si limita a organizzare una disponibilita del so’ggétto a emettere
giudizi di un certo tipo. Letnocentrismo assecondg un’azione, una presa
di decisione; il relativismo culturale asseconda piuttosto un’astensione,

124

Esercizi

non necessariamente lesiva o inibitiva dell’azione ethocentrica. E chiara
invece 'incompatibilita fra razzismo e relativismo culturale: la presenza
di un forte momento di comparazione-giudizio nel primo si scontra con
i giudizi di contenuto opposto emessi dal secondo.

Letnocentrismo svolge spesso, come si & detto, funzioni “difensive”:
funzioni importanti per soggetti indifesi, meno apprezzabili invece per
soggetti gia ben difesi dalla loro condizione sociale. Su un piano piti ge-
nerale, etnocentrismo dei partecipanti di un sistema culturale appare
come una sorta di «lavoro sociale», svolto per conto del sistema; detto di-
versamente, una certa dose di etnocentrismo & necessaria a un sisterna
culturale per mantenere la propria identita. Un quartiere che si ritiene
«invaso» dagli immigrati, e che si mobilita per «difendersi», sta attivando
meccanismi non dissimili da quelli attivati da gruppi di immigrati che si
riuniscono per «difendersi» da un ambiente tremendamente diverso, av-
vertito come ostile. Nessuno dei due gruppi sta emettendo giudizi sul

mondo, ma solo cercando di rispondere a esigenze di sopravvivenza e di
identita.

Esercizi

1. In quale parte della cultura rientrano

- Pegualitarismo

- il provare compassione

-1 Dieci Comandamenti

- Iefficienza

- il detto «cielo a pecorelle, acqua a catinelle»
- la genuflessione

- la curiosita

- il «senso del pudore»

- il provare pudore

- il dogma dell’infallibilita pontificia

- il bacio

-Pira

- il viaggio di nozze

- la teoria della relativita

- il fischiare in segno di ammirazione
- CHI TOCCA I FILI MUORE
- le condoglianze
- lo stare in silenzio
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proprio accordo (o disaccordo) su ciascuna delle seguenti
aﬁermazﬁﬁrﬁlﬁiiiﬁiﬁ delle informazioni che discendono da «usi.e
() gradq ésolitameme pitt elevato di quello delle informazioni normati-
Cosmmgi)scendono da valori. ) . .
standard collettivo diventi un valore, & necessario che sia
le dalla maggior parte degli appartenenti a tale cul-

f

2. Esprimet® i

ve che

(bl Perché uno

considerato COmE

tura. Ji cusi € costumi» la parte pit stabile della cult}lra. . -
‘ Son?f inatari di un segnale costituiscono un pubblico generico, pit
e :
[d) Pt ss0 dovtd essete sorretto da convenzione.

e . . . «
segnale ” Jla cultura solo gli animali effettivamente esistenti (non,

jentrano B¢ :
[e] Rw:n i, Junicotno, o’Araba Fenice).
uinadl

o diliberta che un modello consente ai propri aderenti & associa-
b o
[f] Dgr mero disfere di vita coinvolte dal modello stesso.

nul

todl ante ideologie quanti sono 1 gruppi sociali.

(¢! Esistono

: ' alizzata la trasmissione
5 ooiormente form, : o
. Ilnaali ¢ della proprietd privata o delle norme che regolano il diritto
[a] de v

?

‘autorer L.

bl j i contate (aritmetica) o dell'egualitarismo?
e

i i dale?
opalismo o della segnaletica stra o N
C] jei naZ::f; del pudore» o del valore della partecipazione politica?
] del e
d

[le <buone maniete» o della geometria?
e
e ae

— e

Jividuare | valotd ¢ le prescrizioni presenti in ciascuno dei seguenti
i
4. Ipdme

mod@ﬂlT
[a] ladonn? h

; ore
{] trasgressor
{b] dror nalizato nel testo)

] il buon padte di famiglia
C .
] «bruciato?
dJ] iillz‘lastafeste {ana
(b))

oo dimondo
f luomz ii:slsto» (analisi da sviluppare in parallelo/contrasto col mod.[f])
lluom y

oo ente-e-politicamente-impegnato

d Soaélm?;netrago {da sviluppare in parallelo/contrasto con [e])

] ilbjsmnsolitario» (da sviluppare in parallelo/contrasto col modello del
1] il «<up

oo & SO [ ] ) o o ' -
«dmo»'om’« ¢ forse piss agevole cominciare dalle prescrizioni che ogni mo
(Istruzion

ale(aﬂalz'si da suiluppare in parallelo/contrasto col modello del

[isi da sviluppare in parallelo/contrasto con il modello
e

[y ey
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dello prevede; sara allora pitt facile individuare ¢ valors, proprio sulla base
di queste prescrizions,

Per individuare taly prescrizions, pub essere utile considerare ; comporta-
menti del portatore del modello seguendo uno schema come questo:

- postura (capo, sguardo, braccia, busto avanti/indietro, rilassamento verso
tensione, ecc,)

- mimica (facciale, gesticolaments, ecc.)

- linguaggio (tono, frequenza, ricercatezza (verso Lalto/ il basso), concisip-
ne vs effusione, ecc.)

- abbigliamento

- atteggiamento verso la contraddizione [individyo - societd]

- atteggiamento e strategie di autopresentazione

- strategie di relazione sociale (chi vedere, quando, dove, con che frequen-
za/ durata/ intensiti di impegno, ecc.)

- numero di sfere di vita coinvolte dal modello (vale a dive, sua bervasivity)
- prevalenza dy brescriziont gttive, o viceversa astensive

- gradi di liberta consentita dal modello.)

5. In che misura un gruppo interessato a uno dei seguenti obiettivi pud
trarre vantaggio dall’appoggiarsi a un’ideologia, o dall’elaborarne una
apposita? Eventualmente, che tipo di ideologia?

[a] ottenere I'apertura di una nuova scuola materna da parte del Comune,

(b] ottenere eliminazione di barriere architettoniche da un plesso scolastico,

[c] ottenere un abbassamento dell’aliquota 1vA sui libri,

[d] ottenere I'allontanamento di impianti di smaltimento rifiuti,

[e] ottenere Pammissione alla scuola materna di figli di immigrati non in re-
gola, 7

[f] ottenere la nomina di un proprio rappresentante in una Commissione co-
munale consultiva,

[g] ottenere la nomina di un proprio rappresentante in una Commissione co-
munale deliberativa.

6. Utilizzando lo schema di Kluckhohn e Strodtbeck, individuare, per cia-
scuno dei seguenti segmenti culturali, il problema richiamato e la solu-
Zione proposta:

la] cameratismo

[b] attivismo

[c] tradizionalismo

[d] efficienza

[e] gerarchia

[f] naturismo
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11. Sempre in termini di P-v, quali opzioni appaiono particolarmente evi-
denti nei seguenti modi di dire?

[a] ogni scarafone ¢ bello a mamma sua

[b] «Leinon sa chi sono io!»

[¢] lalingua batte dove il dente duole

[d] ha da passa ’a nuttata...

g} cosmopolitismo
[b] edonismo

[il progresso

[ illupo perde il pelo ma non il vizio

Im] chi dorme non piglia pesci

] meglio un uovo oggi che una gallina domani
] chi fa da sé fa per tre
]
)

12. Esprimere il proprio accordo (o disaccordo) con ciascuna delle seguen-
ti affermazioni, motivandolo.

[a] Mentre 'amore paterno & appreso, 'amore materno & per istinto.

[b] La quota di controllo sociale esercitata attraverso simboli & maggiore di
quella esercitata attraverso segnali.

[c] Solo un sistema sociale di dimensioni medio-elevate ¢ in grado di pro-
durre simboli.

la mela guasta fa marcire le mele buone
meglio un asino vivo che un dottore morto
moglie e buoi dei paesi tuoi

in un pollaio ci deve essere un gallo solo

7. Esprimere il proprio accordo (o disaccordo) sulle affermazioni che se-
guono, motivandolo.
[a] Per “dare un senso” a una situazione, I'attore sociale deve scegliere qua-
le p-v affrontare, tra le cinque possibili.
[b] A proposito di P-v, una scelta universalistica & sempre una scelta di dif-
fusivita.
[c] A differenza dello schema delle pP-v, lo schema di Kluckhohn e Strodt-

beck & “a esaurimento”, nel senso che ogni segmento culturale trova po-

13. La bandiera, quando & un segnale? Quando un simbolo?

14. In un esercito rivoluzionario, tutte le divise sono eguali, unica differenza
essendo il numero di righe orizzontali (i «gradi») sul braccio.

In termini di segno, come va letta 'eguaglianza della divisa? Come va
sto in una sola casella. letto il numero di righe?

15. Quali informazioni pud segnalare il pianto di un adulto? Cosa pus sim-
boleggiare?

8, Analizzare in termini di P-V
a) le scelte di un medico che effettua una visita
b] le scelte di una giuria a un concorso di Miss Italia

16. Perché, come simbolo partitico, pud essere scelto (per esempio) I'asino,
9, Sempre in termini di P-v, analizzare in parallelo le scelte e non (per esempio) il serpente?
[a] dell'esaminatore in un esame universitario
[b] del selezionatore in un colloquio di selezione per un posto di gestore del
personale in un’azienda privata
(Sono particolarmente rilevants, per [b], il fatto che vi sia un solo posto di-
sponibile, e la particolaritd del ruolo di destinazione, al quale in candidato

deve dimostrarsi idoneo.)

17. Che valori/sentimenti/disposizioni d’animo evocano i seguenti simboli?
[a] panda

[b] aquila bicipite

[c] serpente intrecciato

[d] agnello

[e] pecora

10. Sempre in termini di P-v, analizzare i seguenti passi della “chiamata” di
Gesti verso potenzali discepoli (Luca 9.59-62): 18. Esprimere il proprio accordo (o disaccordo) su ciascuna delle seguenti

affermazioni, motivandolo:

[a] Lintegrazione di un sistema non & mai inferiore a quella della meno in-

tegrata fra le sue parti componenti.

[b] Alcuni sistemi simbolici abbisognano di (e prediligono) un’integrazione

su base “logica”; altri, un’integrazione su base “espressiva”.

Disse a un altro: seguimi. E quello: Signore, permettimi prima di andare a
seppellive mio padre. Gli disse Gesa: lascia che i morti seppelliscano i loro
morti. Un altro disse: ti seguiro, Signore, ma prima permettini di conge-
darmi da quelli di casa mia. Disse Gesii: nessuno che, una volta posta ma-
1o all'aratro, st volga a guardare indietro, & adatto al regno di Dio.
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[c] La capacita di una teoria scientifica, di “ dimostr.m:e”j Ee associata 9’11\8110
grado di integrazione su base logica; 1a sua capacita di ‘persuadere’ & ag.
sociata al suo grado di integrazione su bas'e espressiva.

[d] La presenza di «attenuanti» e «aggrava.ntl» ge]la previsione del.le pene
abbassa lintegrazione su base logica di un sistema giuspenalistico, ma
cleva la sua integrazione su base espressiva. | |

[e] 1l grado diintegrazione di un’ideologl.a si desume osservando il gl.Ta'do' di
cocrena,sispttoall ideologa, dellazione del gruppo chea essa si ispira.

[£] Benché lediverse ideologic posseggano un grado di integrazione diver-

so I'una dall'altra, tale diversita & minore rispetto alla diversita possibile

tra 1 gradi di integrazione dei diversi modelli. | i

Un sistema simbolico (per esempio, un sistema di Crej(_ienze) d,a utilizza-

reinsituazioni di emesgenza abbisogna i un grado di integrazione mag.

giore di un istem2 simbolico analogo da utilizzare in situazioni di rifles:
sione e di fstruttoria di un problema.

[c]

[g]

19. Analizzare l’integraz%on‘e;

[a] delle presenti Istituzxory o

[b] di una raccolta di poesie §1 un singolo autore
(per esernpio: Ossi di seppia, Alcyone, Canti orfici, Les fleurs du mal, La-
yorare stanca ecc. ) -

[c] della cultura del sistema [scompartime‘nto fqrovmnq] .

[d] della cultura del sistema [madre-bambino (di tre mesi)]

20, Analizzare l'integrazione della lirica di Friedrich H@Iderhn Aussicht:
' Lapetto giorno agli womini riluce con immagini,
quando il verde da piana lontananza traspare,
prima che la luce serale si inclini al crepuscolo,
¢ baglior delicati mitighino lo squillo del giorno. '
Spesso appare il dentro del mondo, annuvolato, chiuso,
il sentire dell'vomo, pieno di dubbi, crucciato,
la splendida natura rasserena i suoi giorni,
¢ resta lontana del dubbio la buia domanda.
(Nello svolgimento, il lettore terrd conto della duplice valenza del paesag-

glo, esterno ¢ interno.)

21, Esprimere il proptio accordo (o disaccordo) su ciascuna delle seguenti

affermazioni, motivandolo. | |
[a] Aumentando la durata di permanenza di un sistema sociale, aumenta
a

2. 1a “massa” della sua cultura
gl il grado di integrazione della sua cultura
2
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[b] La recezione di elementi dalla cultura del sistema sopraordinato & pit

elevata nei sistemi effimeri che nei sistemi permanenti.
Maggiori le dimensioni del sistema sociale, maggiore deve essere Pinte-
grazione della sua cultura.

Ricostruire la cultura di un sistema [classe universitaria] che il lettore ha
{ha avuto) modo di osservare.

(87 tratta di vicostruire il sistema delle informazioni normative che gravano
su tale sistema, distinguendo fra (a) quelle mutuate dai sistemi sopraordi-
nati (Facolta, Universit, societd) e (b) quelle elaborate dal sistema stesso.
Si prenderanno in considerazione: -

(a) elementi disparati che vanno dall orario delle lezions al rispetto della
privatezza; dall'arredo al valove della gerarchia fro docente e allievi ecc.
(per amor di brevita, questa parte dell analisi puo essere tenuta al minimo)
(b) molto materiale si ricava analizzando la gestione del tempo; la gestione
della partecipazione (dall'ascolto “passivo” alla lezione interattiva); la ge-
stione dello spazio (collocazione del docente, degli students; presenza di
“posti fissi”); gli “usi e costumi”, i modi di dive ecc.; la gestione dei sottosi-
stemi informali interni alla classe (sottogruppi di studio, vicini di posto che
chiaccherano durante la lezione ecc.)

Ricostruire la cultura di un sistema [madre-bambino (di 6 mesi)] che il
lettore ha avuto modo di osservare.

(Tralasciamo anche qui, per brevits, le innumerevol informazioni norma-
tive di tipo (a), vale a dire, mutuate dall’esterno, che impegnano la re-
sponsabilita della madre in varie divezioni. Quanto alle informagioni di ti-
po (b), sono rilevanti, per esempio

- il comportamento verbale della madye: dal tono alla quantitd di discorsi;
dall'uso di vezzeggiativi/ diminutivi al sincronismo (o meno) Fra parlare e
accudire al bambino ecc.

- il comportamento mimico-posturale: sorisi/smorfie/bronci, repertorio
posturale, velociti dei movimenti ecc.

- la gestione del corpo del bambino, nel senso di sensibiliti della madve al-
lo schema corporeo del bambino (dal modo di prenderlo in braccio all at-
tenzione verso le diverse parti del corpo del bambino: pieds, mani, naso, oc-
cht ecc.)

- la scelta della distanza cui interagire col bambino: accanto al bambino, in
altre parti della stanza, dall' altra stanza ecc.

- 1 glochi e altro materiale lasciato a disposizione del bambino

- Latteggiamento della madre verso la gratificazione orale (succhiotto ecc.;
quiesto punto, e il successivo, saranno pisk chiari dopo lo studio del capitolo 6)
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Patteggiamento della madre verso lattivitd di evacuazione e i suoi pro-

d(l)f;eslzbne del tempo: dalla rigidita o meno delle scadenze dei pasti ally

“retta” con cui il bambino viene accudito ‘ o ’
: centimenti e le emozioni insegnate al bambino (curiosita, allegria, tene-
-15
re:de ecc‘) . . « sy .
- ; valori insegnatt al bambino (“pulizia”, obbedienza ecc.)
. » o
J; (eventuals) “ust e costumi” praticati
?ﬂ gesttone del mondo esterno. il padre e altre figure; gli animali; i rumo-
71 ecc. » , ) .
Al termine, verificare se I'agente produttore di cultura & interamente la
\

adre, oppure se vi sono {e se si, quali) conferimenti da parte del bam-
m )

bino.
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5. Il sistema sociale

5.1 Il «culturalismo e i suoi limiti. Il peso del sistema sociale.
Listituzionalizzazione )
Abbiamo appena analizzato il sistema culturale, vale a dire, quel sistema
simbolico nel quale sono racchiuse le informazioni normative di cui di-
spone una societa. Passiamo ora all’analisi del sistema sociale (il primo
destinatario di tali informazioni), ma, prima di farlo, & opportuno capire
pienamente il perché di questo secondo livello.

La vita dei membri della societa, si & detto, & indirizzata da norme, va-
lori, modelli, ideologie ecc., ma, per ottenere un controllo sociale, questi
elementi del sistema culturale non bastano. Gia sappiamo infatti che so-
no elementi ricchi di valore informativo, ma poveri di energia: le loro
informazioni normative resterebbero, da sole, del tutto disattese. Perché
diventino efficaci, & necessaria una loro 7stituzionalizzazione: esse devono
tradursi e venire incorporate in elementi appartenenti a un livello dell'a-
zione dotato di maggiore energia. Questo livello & appunto quello del si-
stema sociale, e gli elementi significativi sono sottosistemi, ruoli e sanzio-
ni. Per esempio, perché il valore dell’eguaglianza fra i generi si affermi,
non bastano norme che dichiarino la pari opportunita (col che, restiamo
ancora a livello culturale): & necessaria — perché il valore anzidetto possa
istituzionalizzarsi — la creazione di sottosistemi e ruoli (commissioni,
authorities, figure di vigilanza ecc.) e, soprattutto, I'istituzione/commina-
zione di sanzioni, positive e negative.

E chiaro allora che le informazioni normative contenute nella cultura
non arrivano ai destinatari in forma pura, ma vengono mediate (e quindi
tradotte e modificate, anche radicalmente) dai sistemi e dai ruoli che le
trasmettono (famiglia, scuola ecc.; madre, maestra ecc.), senza i quali es-
se, per cosi dire, non avrebbero esistenza concreta. Ed & la presenza di
sanzioni, positive e negative, che asseconda questo processo.

In altri termini, all’informazione normativa che giunge ai membri della
soctetd contribuisce non solo il sistema culturale, ma anche quello sociale.
Ne ¢ parziale conferma il fatto che i valori, i modelli ecc. concretamente
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societa, e recepite dal sistema-azienda; sul ruolo di padre gravano
prescrizioni provenienti dal sovrasistema-societa, e recepite dal si-
stema-famiglia. La seconda fonte di prescrizioni, di gran lunga pid
importante, € costituita dalle aspettative che gli occupanti gl altri
ruoli hanno nei confronti del titolare di quel ruolo: per esempio, le
aspettative che gli occupanti gli altri ruoli tamigliari hanno nei con-
fronti dell’occupante il ruolo di padre. (Il lettore & invitato a rivede-
reil § 2.11, e a riconoscere, in queste due fonti, le due principali fon-
ti di integrazione dei sistemi sociali — norme e processi di interdi-
pendenza —, cui si aggiunge spesso la terza, costituita dai modelli in-
teriotizzati,) :

Nella stragrande maggioranza dei sistemi, /e prescrizions derivanti da
aspettative hanno generalmente maggiore efficacia di guelle derivanti
da norme. Perché? Abbiamo gia visto che efficacia della divisione
del lavoro come modalita di controllo sociale deriva soprattutto dal
tatto che, in essa, lagente diretto di controllo non é quello centrale (e
quindi remoto), ma é prossimo, perché costituito dagli occupanti de-
gli altri ruoli che interagiscono col ruolo controllato (§ 2.8). Natu-
ralmente, il destinatario di tali aspettative ha a sua volta delle aspet-
tative nei confronti dei titolari dei ruoli contigui, alle quali corri-
spondono altrettante prescrizioni nei loro confronti (agisce cioe egli
stesso come agente di controllo nei loro confronti).

I ruolo & sempre legato a una posizione in una struttura: questa strut-
tura, a sua volta, & caratterizzata da una pluralita di posizioni (e quin-
di di ruoli). Un ruolo non esiste quindi nel vuoto, o come pertinenza
dellindividuo, ma sempre in relazione a una posizione specifica, al-
Iinterno di un complesso organizzato di posizioni.

Nelle moderne societa complesse, ogni individuo appartiene a diver-
si sistemi sociali, in ciascuno dei quali occupa una posizione, e quin-
di un ruolo. Nonostante questa molteplicita di ruoli occupati da ogni
s0ggetto, le prescrizioni a suo carico restano solitamente distinte; per
esempio, le prescrizioni su un individuo in quanto detentore di un
ruolo all'interno di un’azienda non hanno nulla a che fare con quel-
le gravanti sullo stesso soggetto in quanto segretario del locale circo-
lo di scacchi e cosi via. Cid vale molto meno in altri confronti, tipi-
camente, fra ruolo famigliare e ruolo lavorativo, in cui assai spesso
uno “comprime” I'altro (la qual cosa, si noti, puo essere di fatto gra-
dita al soggetto, che trova nel ruolo A una sorta di compensazione o
di risarcimento per frustrazioni esperite nel ruolo B).

Va ancora aggiunto che questa molteplicita dei sistemi di appartenenza (e
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quindi dei ruoli), che ci sembra, nella presente societd, quasi scontata,
non vale in realtd per ogni societa. Mentre, nel'le moderne\soa'eta com-
plesse, il ruolo che un soggetto occupa in un sistema non e\sohtarn.er.lt.e
condizionato dai ruoli occupati in altri sisterm,'nelle soc;et‘a sempl{q il
ruolo posseduto nella famiglia (in.quella determmgta fa'mlgha) COl’ldl.ZIO\-
na ogni altro ruolo. Cio € in relamope con due fa'tu: primo, gel.le societa
semplici vi sono pochi tipi di sottosistema e 'fra\ di essi la famlgha. occupa
un posto di primo piano; viceversa, nell§ societa complesse‘quesu tipi so-
no assai numerosi. Secondo: nelle societa cg@plesse ogni sottosistema
svolge una sola funzione (vale a dire, & sptlzc\ml%zzato? nélle societa sem-
plici il sistema famigliare svolge una pluralita di funpom (affetﬂvo—;mo-
zionali, educative, produttive, “politiche” ecc.), lasc1ando poco spazio gd
altri sotto-sistemi. Sul punto avremo comunque occasione di tornare in

seguito (capitolo 7).

Si & detto che un ruolo consiste di prescrizioni, ma non Sempre esse sono
chiare e esplicite: esistono casi in cui esse sono vaghc\e, persino }ndeterml-
nate. Una situazione «anomica»' di questo 'tz'po non e necessariamente pa-
tologica. All'interno dei pit dive;rsi sistemi soc1ah,\u.1fatt1, si pFe.sen.tano
sempre situazioni nelle quali 11 sistema stesso non € in g'rado .d1 indicare
anticipatamente le prescrizioni cui il ruqlo .deve' attenersi, vuoi pervla no-
vita della fattispecie, vuoi perché essa richiede in ogni caso un «1/)1.lotag-
gio a vista». In questi casi, 'occupante del ruolo si costruisce Fla sé il pro-
ptio ruolo, il che comporta, fra Paltro, imp'eg.narm in una serie di transa-
zioni, spesso “silenziose” e implicite, con i t‘1tolar1 dei ruqh contigui (o
dei futuri ruoli contigui), anch’essi impegnati nella costru'zmne di a.spet:
tative-di-ruolo nei suoi confronti. A ben guardare, tuttavia, prescrizioni
di ruolo esistono fin da subito: esse sono perc\? molto programm'atmhe,
vale a dire, generiche, e la valutazione piti precisa del loro adempimento
(la quale spetta sempre al sistema? & spostata nel tempo.

Sard chiaro che una situazione indeterminata di questo tipo, da un laj
to, rappresenta un vantaggio per il si.stsama: gli fornisce infatti una sorta di
tregua rispetto all’esigenza (cui ogni sistema deve f'a?e fronte) di propor-
re norme ai propri componenti, e il sistema p.rev<?c'hb11mente usera questa
tregua per procurarsi ulteriori informaz.1on1 utili aﬂz'i\fo%"mamone della
norma. Dall’altro, rappresenta un réschio, essendo pit ridotto, su ggel
punto specifico, il controllo sociale normalmente esercitato dalla divisio-

ne del lavoro.

! A-nomia & assenza di norme.
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Un altro tema di riflessione riguarda 7/ rapporto fra il ruolo, da un lato, e
la personalita (e altre caratteristiche individuali a essa legate) dell’occu-
pante tale ruolo. Le caratteristiche della personaliti condizionano sempre
lo svolgimento di qualunqgue ruolo, anche se varia enormemente, da un
ruolo all’altro, la portata di tale condizionamento. 11 ruolo di padre & in
presa diretta con la personalita del suo occupante assai pitt di qualunque
ruolo lavorativo; il ruolo di conferenziere lo & di pit del ruolo di udito-
re; il ruolo di leader espressivo (che lavora sulle emozioni del gruppo) lo
¢ di pitt del ruolo di leader strumentale (che lavora sugli obiettivi del
gruppo).

Riflettendo su questi esempi, sembra potersi dire che i rapporto fra
un ruolo e la personalita del suo occupante & ped intenso:

a) quando & maggiore il grado di vaghezza e indeterminaterza delle pre-
scriziont di ruolo: un ruolo con prescrizioni vaghe e incerte non
verrd svolto nello stesso modo da tutti, essendo determinante, in ta-
le svolgimento, il peso della personalita. Non solo: probabilmente,
un ruolo siffatto non verra nemmeno assunto da chiunque (e, da
parte sua, il sistema non lo assegnera indifferentemente a chiun-
que): sembra determinante la presenza o meno, nella personalita
del candidato, di caratteristiche quali capacita di accettazione del
rischio, capacita di gratificazione differita, ridotto bisogno di ap-
partenenza, “imprenditorialita” ecc. Viceversa, un ruolo le cui pre-
scrizioni sono esattamente determinabili sollecita assai poco la per-
sonalitd, anche se i costi psicologici legati alla mancanza di autono-
mia, alla ripetitivita ecc. possono essere elevati e richiedere quindi
nel titolare capacita elevate di adattamento personale;

b) quando & minore la presenza di componenti strumentali e maggiore
la presenza di componenti espressive. La strumentalita pone I'accen-
to sul risultato e su valori di efficacia e efficienza, la cui determina-
zione ¢ pili oggettiva e piti condivisibile: in questo campo, lo spazio
della varianza personale legata alla personalita & indubbiamente ri-
dotto. 1l contrario per I'espressivita, nella quale, pur essendo le
emozioni, i sentimenti e gli affetti culturalmente condizionati (S
4.4), lo spazio di varianza & indubbiamente pit elevato;

¢) quando & maggiore il numero di sfere di vita coinvolse. Qualunque

ruolo famigliare, il ruolo di partner in una coppia amorosa ecc.,
coinvolge numerose sfere di vita, assai rilevanti per la personalita;

d) quando & minore la concidenza fra le prescriziont del ruolo e le pre-

scriziont gravanti sul generico ruolo socio-politico assegnato a ciascu-
no in quanto membro del sistema politico. Per esempio, il ruolo di
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uditore sopra esemplificato prevede molte prescrizioni che non song
specifiche, e coincidono con quelle di numerosi altri ruolj sociali: syl

E allora evidente Pimportanza dej ruoli (unity minima, e Immancabile, dj

ogni sistema sociale), non solo per il raggiungimento degli obiettivi de] sj.

stema, ma ai fini del controllo sociale. A ben guardare, 7/ processo di sp:

clalizzazione non ci insegna direttamente norme e valori, ¢/ insegng ruols:

2.4), possiamo concludere che 7 diversi comportamenti gy un soggetto so-
10 prevedibili proprio perché sono calati in ruoli (la previsione di tali com-
portamenti da parte dei soggetti contigui sostanzia appunto le aspettati-

ve di ruolo...),

cune norme e alcuni valori richiama; da tali ruoli possono rivelarsi in
qualche modo incompatibili, il che pone al sistema culturale generale
costi ulteriori in terminj dj integrazione, (Va aggiunto, tuttavia, che que-
sti costi vengono solitamente sostenuti/gestiti dal soggetto stesso.)

5.3 Le parti dei sistemi socialj: sottosistemi

Mentre i ruoli, di cuj ¢ siamo finora occupati, sono unita a livello indivi-
duale, i sottosistemj SONO unitd g livelly Strutturale, anch’esse composte di

al proprio interno, accanto a unita-ruolo, unita-sottosistema (il punto &
gid stato esemplificato nel § 3.2, cui si rimanda).

Tuttavia, i numero 4y sottosistems presents in yy sisterma non & in rely-
zione con le dimensioni del sistema (una classe universitaria di 100 sty-
denti contiene probabilmente meno sottosistemi di una I elementare
con 25 alunni), ma con Iy complessita delly suq organizzazione; vale 4 dire,
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non ¢ in relazione col numero dj ruoli presenti, ma con il numero di tip;
di ruolo presenti.

Lindividuazione di tali sottosistemi & hecessatia per ricostruire I'orga-
nizzazione del sistema stesso. Essa Ppuo presentare a volte difficolts, Una
possibile difficolta deriva dal fatto che nOn tutli i sottosistemi contenuts in
un sistema hanno la stesso grado di formalits. Con «formaliti» di un sj.
stema intendiamo, principalmente,

1) la presenza di procedure formali che precedono/accompagnano 1a
nascita del sistema, e hanno in qualche modo valore “costitutivo”;

1) la presenza di procedyre formali che regolano o svolgimento delle at-
tivita e dei processi del sistema (presa di decisioni, trasmissione di
informazioni ecc.) ;e/o

m) la presenza di prescrizions ds ruolo formali (veri e propri “mansiona-
1i”) a carico dei diversi ruolj presenti nel sistema; e/o

V) la presenza di una gerarchia interna formale.

Un sistema come I'azienda contiene al proprio interno, oltre a numerosi
sottosistemi formali che figurano nel suo organigramma (e quindi pos-
S€EEON0 Un nome, un numero preciso dj componenti ben individuati,
una funzione Istituzionalmente affidata ecc.), un numero certamente
maggiore di sottosistemi informali, privi di tutte le caratteristiche anzi-

zioni comuni, militanze politiche e sindacali, interessi extra-aziendali co-
muni ecc.). Per questo, a differenza di quanto avviene per i sottosistemi
formali, esattamente determinabili, determinazione de; sottosistem
informali é assa; piat difficile; tuttavia, essa & egualmente importante per
Panalisi del sistema stesso, Perché?

Per questi sottosistemi informali, si & appena detto, la motivazione ag-

do la sua integrazione: vale 4 dire, migliorando le comunicazioni interne,
attenuando i potenziali conflitti fra sottosistemi formali, comprimendo i
«tempi burocraticiy» ecc.

Anche per questo motivo le aziende favoriscono le pit svariate inizia-
tive dopolavoristiche: i legami personali che si creano in tali occasioni
non restano infatti nell’ambito extra-aziendale, ma vengono di fatto atti-
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vati dai soggetti anche in ambito lavorativo, con i guadagni integrativi an.

zidettt.

ma e le sue parti non riguarda solo i sottosisteri, ma anche i ruoli: infat-
ti, anche 7 ruoli sono parti specializzate. (Fanno eccezione, nuovamente, i
sistemi effimeri anzidetti, come quello di cui parleremo al § 5.5.)

Nei sistemi complessi, i sottosistemi non si collocano tutti allo stesso li-
vello,ma a livelli diversi, ciascuno inclusivo dei successivi. Cosi il sistema
«zienda Xy» vede, tra i sottosistemi di primo livello, la «Produziones, il
quale contiene al proprio interno, fra gli altri, il «reparto presse», il qua-
e contiene, fra gli altri, la «sezione pressé di tranciaturax, il quale con-
tiene, fra gli altri, la «<squadra A» (ciascuno di essi & composto da sotto-
istemi ¢ da ruoli). In sistemi di questa complessita, 2/ rapporto fra il sin-
golo ruolo di membro dell’ azienda e il sistena azienda é mediato da tutri s
Tivelli sopmordzhm‘z’. 11 lettore & invitato a cominciare a riﬂettel.re autono-
mamente su tali livelli, ciascuno dei quali & sociologicamente d1verso dal-
J'iro quanto a distanza dal centro, quota di delega, grado di specializ-
Jazione funzionale ecc. . '

(Da quanto precede risulta chiaro che «sistema» e «sottqslstema» sono
denominazioni relative: chiamiamo un’entita complessa «sisteman, quan:
do la analizziamo attraverso le sue parti; la chiamiamo «sottosistema»
quando la analizziamo come parte di un’entita pit grande.)

Tuttavia, il rapporto fra un sistema sociale e un suo sottosistemg nomn é
i semplice inclusione: il sottosistema non & solo una parte d1 un sistema,
ma, nella stragrande maggioranza dei casi, una parte specmlz.zzqta, V?le a
dire, destinata a svolgere, per conto del sistema, un lavoro' di tipo diver-
so da quello svolto da qualsiasi altra sua parte. I paragraﬂ F:he seguono
sono dedicati alla ricostruzione di questo lavoro. (La possibile eccezione
 costituita da alcuni sistemi effimeri, come la folla, nei quali, ammesso si
siescano a individuare dei sottosistemi, ¢ difficile scoprire un loro rap-
porto col sistema che vada aldila del semplice «essere contenuti in».)

[l fatto che non si faccia mai parte di un solo sistema, ma sempre anche
Jel sistema d’ordine immediatamente superiore, & alla base del gia ricor-
dato fenomeno della doppia loyalty, in cui la «lealta» verso il sottosistema
Jiimmediata appartenenza non coincide, quanto a contenuti, con quel-
I verso il sistema a esso sovraordinato, e pud anzi esserle antagonistica.
Tnfatti, essendo il sottosistema una parte specializzata del sistema, pos-
siedera modelli e valori non condivisi da alcun altro sottosistema e non
presentl nell'universo dei valori del sistema di appartenenza. E allora
possibile che la lealta verso il sottosistema di appartenenza si accompagni
2 freddezza e rifiuto nei confronti del sistema, tutte le volte che si avver-
ta che 1 valort del sottosistema, condivisi dal soggetto, non vi sono suffi-
cientemente riconosciuti.

Vg ancora aggiunto che questo rapporto di specializzazione fra il siste-

5.4 L'organizzazione del sistema sociale: pratiche
istituzionalizzate e divisione del lavoro

Dopo avere esaminato le parti del sistema sociale, entriamo ancora di pit
nel cuore dell’analisi sociologica, esaminando 1’ organizzazione del siste-
ma. [Per quanto riguarda i confini, essi, come si ricordera (§ 3.4); sono in
larga misura funzione della sua organizzazione. ]

Gia sappiamo che I'organizzazione di un sistema discende da norme e
da divisione del lavoro. Le norme sono quelle emanate dal sistema stesso,
vuoi a seguito di elaborazione autonoma, vuoi mutuandole da un sistema
sopraordinato. Il sociologo & tuttavia interessato non a tutte le norme
astrattamente presenti nella situazione sistemica, ma solo a quelle effetti-
vamente rilevanti per il funzionamento del sistema, vale a dire, solo a
quelle che si sono tradotte in lavoro e in divisione del lavoro. Per rico-
struire l'organizzazione di un sistema, il sociologo guarderd allora essen-
zialmente a due fenomeni: a) la presenza di pratiche istituzionalizzate nel
funzionamento del sistema sociale, e, assai piz importante, (b) la sua divi-
sione del lavoro.

a) Le pratiche istituzionalizzate sono modalita ricorsive di comportamento,
relativamente costanti quanto al contenuto, che impegnano normativa-
mente parte o tutti i componenti del sistema. In una famiglia, la passeg-
giata domenicale, la spesa del sabato, I’abitudine di festeggiare un certo
anniversario ecc., costituiscono altrettanti esempi. Ricostruire una prati-
ca di questo tipo richiede quindi un’analisi dei valori, dei modelli ecc,
presenti nella cultura di quel sistema, ma (per quanto detto al § 5.1) I'a-
nalisi non pud essere solo culturale: occorre individuare anche le confi-
gurazioni strutturali attraverso cui queste informazioni normative «si
concretizzano». Del resto, 'aggettivo «istituzionalizzates ci dice che gue-
ste pratiche st collocano a livello di struttura del sistema, nel senso che esi-
stono precise aspettative a che esse si ripetano (in presenza dell’occasio-
ne scatenante), e sono configurabili “sanzioni” per chi le disattendesse, o
Vi si opponesse.

Qualunque sistema sociale, caratterizzato da una certa permanenza,
conosce pratiche di questo genere. Nel sistema societario, vi rientrano le
istituzioni (§ 2.9), oltre, beninteso, a numerose altre modalita, dalle festi-
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di divisione del lavoro concretamente osservabili, 7 lavori divisi risultano
di contenuto diverso. In astratto, infatti, sarebbe possibile che tale divi-
sione generasse compiti eguali; si pensi al caso dell’ufficio che deve svol-
gere un certo numero di pratiche ogni giorno, in cui il lavoro viene divi-
so distribuendo a ogni componente lo stesso numero dj pratiche da svol-

gere. Una situazione di questo genere, tuttavia, & socialmente infrequen-
te perché:

vita religiose e civili al messaggio annuale del Capo dello Stato..Ci si. puo
chiedere che peso abbiano, queste pratiche, nel produrre organizzazione.
Anche se la risposta varia da un sistema all’altro, in genergle & ('ies1der.a-
bile che tale peso non sia molto rilevante. Le pratiche z'stz'tuz.zomlzz_zc.zte, in-
fatti, si innescano solo in presenza di determinate fattzkpecze'speczﬁc/ye, I‘e
quali non rappresentano che una parte minima del repertorio .Cornpless%-
vo di situazioni che possono verificarsi. Per questo, tali pratiche form..
scono solo una piccola parte dell’orgdnizzazione del sistem'a. 1l grosso di
tale organizzazione viene dalla divisione del lavoro e su di essa occorre
soffermarsi.

a) richiede, per attuarsi, che il lavoro-da-dividere sia ripetitivo, vale a
dire, caratterizzato da segmenti eguali tra loro quanto a impegno ri-
chiesto, tempo richiesto ecc. (si possono dividere fra tre impiegati
120 fatture, non gia 120 progetti, istruttorie, istanze €cc., eterogenee
fra loro);

b) presuppone che tuttii soggetti posseggano iz misura pressoché egua-
le le qualita richieste dal lavoro da svolgere (dalla forza fisica all’at-
tenzione, dalla manualita alla memoria all’acutezza visiva ecc.), il che
¢ improbabile, a meno che tali qualita non siano richieste a basso li-
vello;

¢} non ¢ di alcun vantaggio al sistema sul piano della produttivita; il suo
unico beneficio & quello di «non far litigare» i componenti tra di lo-

ro, grazie alla (sommaria) giustizia distributiva che in questo modo si
realizza.

b) Divisione del lavoro & termine generico, che pud riferi‘rsi' a sogg,etti e
entita di ogni tipo: ruoli, sottosistemi, parti del corpo (si ricordi I'apo-
logo di Menenio Agrippa e la divisione del lavoro t.ra‘lo stomaco e le?
membra, alla quale queste ultime tentarono invano'c\h rlbella}rm'...). Ma.l
soggetti della divisione del lavoro possono essere piti astratti e 11.1def11)u-
ti: si pud parlare di divisione del lavoro, per esempio, fra settori dgll e-
conomia, fra sistemi produttivi diversi, fra sistema sanitario pgbbhco e
sistema ptivato, fra distretti tecnologici, fra schieramenti politici, e cosi
via. o

Abbiamo gia visto (§ 2.8) che, net sistemi sociali, la dn'rlslone‘ Ei§1 lavo-
ro rappresenta, insieme con la socializzazione, il meccanismo pidt impor-
tante di controllo sociale, svolgendo, accanto a funzioni di produtt}wta,
funzioni di controllo e integrazione dei componenti il sisterna..Vedlamo
ora, piti analiticamente, il campo di applicazione di questa nozione.

Essa designa un processo o condizione (1) governata centralmente, e (I{)
caratterizzata da una divisione dei compiti (delle attivita, delle funzioni,
delle iniziative ecc.) in quote che risultano solitamente diverse e (1I1) ven-
gono assegnate a soggetii diversi. In dettaglio:

Nella stragrande maggioranza dei casi, dunque, i lavori risultanti sono di
contenuto diverso. Una fatturazione (nell’esempio sopra riportato) viene
anzitutto divisa in segmenti o fasi (per esempio, 10 fasi) e queste vengo-
no raccolte in tre spezzoni (per esempio: 1-4, 5-6 e 7-10); oppure viene
individuata la necessita di un controllo finale, e due soggetti svolgono ri-
spettivamente le fasi 1-5 e le fasi 6-10, mentre il terzo svolgera il control-
lo. In tutti questi casi, i compiti risultanti hanno necessariamente conte-
nuto diverso.

Anche se I'esempio & meramente storico (da tempo la fatturazione, co-
me quasi tutte le operazioni amministrative, & interamente meccanizza-
ta), sono evidenti i vantaggi (in termini di produttivita, di assegnazione
della «persona giusta al posto giustos ecc.) di questa divisione del lavoro:
si riconsidetino i punti a-¢ dell’esempio precedente. Va poi aggiunto un
ulteriore, significativo vantaggio. Qualunque intervento di divisione del
lavoro richiede preliminarmente la scomposizione in parti elementari del
lavoro-da-dividere: ebbene, questa prospettiva costituisce solitamente
un’occasione di razionalizzazione del lavoro stesso, con benefici sul piano
della produttivita, Non mancano costi: ogni impiegato deve material-

1) La divisione del lavoro & un processo governato centralmente: €sso va
quindi sempre letto da un punto di vista superiore a queﬂo delle smgole
parti. E naturalmente possibile che tali parti (o alcune di esse) a'l)b1a}no
interesse a tale processo, prendano iniziative in tal'senso, e ne ricavino
dei benefici o, viceversa, che cerchino di sottrarvisi; ma la ricost\ruzmne
di chi “guadagna” e chi “perde” in una divisione del lavoro non & ghe un
aspetto del fenomeno: esso va piuttosto analizzato da/ punto di vista del
sistema e degli interessi sistemici che tale divisione soddisfa.

1) Che questi compiti, attivita ecc. vengano divisi, & ovvio; piti interes-
sante & chiedersi perché, nella stragrande maggioranza delle esperienze
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mente prendere in mano e “fare conoscenza” con 120 fallttur.e anziché 5.5 Nota sulla divisione del lavoro nei sistemi effimeri
con 40, ma sono costi modesti risp.etto ai yaptaggi'. (I costi veri della di:
visione del lavoro vanno piuttosto rintracciati sul piano «umanoy. Per ef-
fetto di tale divisione, le mansioni esecutive hannc? visto crescenterg\eme
diminuire il proprio contenuto inte]let.tuale, c'lec151onal'e ecc., e 91]91 }m
comportato pesanti conseguenze per gli gddem: nellg misura in cu1d 1?-
voro costituisce, per la stragrande maggioranza dei soggetti, urf elle
principali occasioni di stimolo a una crescita gl'obale. 1 lettorg c .elprs)_
seguira gli'studi sociologici trovera in Soc:lolc')gla del .lavoFo e Sociologia
dellorganizzazione materiale di do'cun?enFazmne e riflessione 5}111 queS}tlo
punto fondamentale; a livello di IsFltuzmm, b'as.tetra far notare che ang e
questo aspetto, interamente negauvo,.d.el‘la divisione del la'x\zoro, con eZi
ma le linee di lettura del fenomeno <<d1x.7151one' del %avoro» gia Eugger)lte
capitolo 2: la divisione del lavoro rpanlfatturlera & stata 1(anc e) uri oge-
azione gigantesca di cgntgc;ﬂo S(;aale, effettuata dalla classe sociale do-
i sse subordinata. '
m?jln;?a;zﬂiigiiiduale, ¢ forse superfluo ‘ri.cordare chela diseg}lagha(?za
di contenuto delle varie quote di lavoro diviso ha conseguenze 121116: 1aii
te per ognl soggetto coinvolto‘nél processo. Nc\ell. eseml?o' arclfl etlto,
terz0 impiegato, che ha compiti di controﬂp, avra il bene 1c1oli i TVC') gere
1 lavoro di contenuto inteﬂettugle maggiore di quello deg d%ftfn ue.
Diseguaglianze di questo genere si traducono normalmente in differenze

di remunerazione e di potere.

Si & appena detto che la stragrande maggioranza dei sistemi divide il la-
voro in quote di contenuto diverso. Cid non vale tuttavia, in molti casi,
per un’importante classe di sistemi, i cosidderti sistemi effimeri, come la
folla, o il gruppo di persone a bordo di un tram, o, ancora pit effimero,
il gruppo di persone racchiuse in un ascensore che si sposta nelle ore di
punta fra i piani di un grande magazzino.

Il lettore si chiedera anzitutto se questi sistemi effimeri siano davvero
dei sistemi, o meglio, se sia perspicuo, utile ecc. applicare a queste entita
effimere il modello sistemico (ricordiamo che essere o meno riconosciu-
ti come sistema non attiene all’essenza del fenomeno, ma & un fatto di
convenzione, ossia di accordo fra i ricercatori sull’utilitd o meno di trat-
tarlo come un sistema). La risposta ¢ affermativa, visto che (2) in una fol-
la, in un ascensore ecc. esistono delle parti (dei ruoli); (4) esiste, come ve-
dremo, un’organizzazione interna che oltrepassa la semplice contiguita
fisica, e il comune riferimento a un obiettivo minimale (spostarsi di pia-
n0) 0 a un evento (sportivo, politico ecc.). Il modello sistemico & dunque
idoneo ad analizzare anche queste situazioni. Va aggiunto che proprio
Panalisi di sistemi effimeri consente dj cogliere meglio, per contrasto,
certe caratteristiche dei sistemi durevoli o permanenti.

Consideriamo I'esempio dell’ascensore, esperienza che tuti €onosco-
no. Sociologicamente, esso non & una macchina che contiene individui
(nel qual caso, non avrebbe senso considerarlo un sistema sociale), ma
un’entiti che contiene dei ruoli, vale a dire, dei complessi di prescrizio-
nifaspettative reciprocamente correlate. Quali sono, in concreto, queste
prescrizioni ? esse sono anzitutto fisiche, e riguardano (1) la postura (che
deve essere eretta, con braccia e manj aderenti al corpo), (1r) Pespressio-
ne del volto (va evitata la manifestazione di emozionj intense), (m1) lo
sguardo (va tenuto nel vuoto, evitando dj guardare gli altri in modo di-
retto), (1v) la voce (se proprio si deve parlare, lo si fa sottovoce). La stra-
grande maggioranza degli individui si attiene a questo modello, che nes-

) Questi compiti cosi divisi vengono as’segimtz' a soggetti dz'ver'xz, e taﬁe
assegnazione & di solito permanente; i CaSI'd'l rotazione sono ass:jrzf;,l sia
in sistemi sociali produttivi di beni e servizi, sia in sistemi soc11 i d’altro
tipo (i limiti della rotazione sono quse]h indicati ai punt1d Zlc dz  punto IL.
[ lettore potra agevolmente rintracclare' queste du‘e mo 1t? i asszgn?-
zione def compiti (= assegnazione stabile vs r.otaz1‘one) confrontando la
divisione del lavoro presente in una sql‘lad'ra di calcio e quella presente m
una di pallavolo. Nella prima, le mansioni sono fortemente diverse (cioé

o la rotazione appare difficile o implausibile (caso estremo . suno ha loro insegnato esplicitamente e sembra a ciascuno «naturalex; la
specialzzate), aroda tretta a sostituire il portiere, infortunato o presenza, ogni tanto, di qualche «maleducatos le cui mani non sembrano
¢ quello della squadra o8 tre ): nella seconda, le mansioni sono assai | sotto pieno controllo, o che guarda gli altri in faccia con interesse, susci-
b ulso,. con un altto gioca Ofet, attraverso rot;lzione. Due tipi di divi- ta reazioni di freddezza o fastidio, vale a dire, sanzioni sociali. appunto
meto dhers, ¢ GnEOn0 Cober riis ondono due tipi di organizzazione: la presenza di tali sanzioni a rivelgrei I presenza di prescrizioni. Ma, aldila
sion'e & l?\VOFO duﬁque’eﬁ? Cfeoﬂa sguadra di calcio, assai piti complessa delle prescrizioni fisiche appena illustrate, quali sono veramente queste
?bblam? . Vliitx(;z eigll numero di componenti), & anche capace di of- prescrizi(')ni\, e da dove provengono? ' .
flon solo pet 1 Magg lessivo di prestazioni («situazioni di giocos e re- . Le societa complesse hanno elaborato con particolare attenzione, ac-
frire un ;ep'ert('))r;c;;?rgi%isii?;) P 7 canto a valori di ogni tipo, quello della privaterza. Tale valore riconosce,
ative soluziont :
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intestata a ogni soggetto, |'esistenza di una sfera \persone'ﬂe e rlle proclama
linviolabilita. Il contenuto di questa sfer'a non & ’sc?lo sm}bo ico, r;laf;ri-
che fisico-spaziale, con ovvi risvolti <.<terr1tor1ah’st1c1». Chi cgs;rm a ci) 1
larsi progressivo di una spiaggia estiva, e tracci la mappa dei succests vi
insediamenti dei bagnanti (a gruppi o singoli) che via via arrivano, n}(l) era
che (come ovvio) le distanze tra di essi tenfion(.) a diminuire, in? c 1e, in
ogni momento, tali distanze sono approssimativamente eguali fra t01r0.
Vale a dire, esiste un’indicazione di <<t"erF1tor1ahsm0>> c}\xe .vlen?briispet ata,
anche se il raggio di questo territorio (di questa sfera)'e Flducl le in par-
ticolari circostanze. Su una spiaggia quasi deserta, chi \'z1e‘nehz? ;Eazz}ellrs.l a
cinque metri da noi viene considerato un seccatore € ci si chiede che in
tenzioni ha; in una spiaggia affollata, la distanza c'h due metri apparle
plausibile. Lelemento della distanza fisica ¢ dun‘que anqrtantisslmo nde -
Pinterazione sociale, dove vale, insieme con altri elementi, a salvaguarda-
il valore della privatezza. o ,
rellJlr;] le(Zeisore a?follato rappresenta allora, per la salvggu'al\rdfl.a .d1 ta'Ie va-
lore, una situazione a massimo rischio. Ipfatu la contiguita fisica I:Z (rai
giunge livelli altissimi; nel contempo, a differenza di quanto avvie empr c
esempio) per la folla che si muove e si urta lungc? una via, i sgfgg i re
stano fermi, e restano gli stessi per un penodo di tempo signi };:a 1vlo.m.
comportamenti normativi sopra illustrati (post'u}ra ecc.? vcm;o ;zborcf eml
come altrettanti adempimenti di questa prescrizione di fo?z o (c ;.e ul
prescrizione di elusione): vale a dire, vannolletz‘z come svolgzmentq iun la-
voro soctale. Del resto, il sollievo con cui la\. maggior parte ‘de1 s‘ogdgetu
esce dalla cabina al termine del Viaggi'o lascia capire la teilg?llone in Iotltla}
da questa prescrizione e come essa si rivelerebbe insostenibile se prolu
n certo tempo. . ‘
gagigfgi:ro, finalmenrt)e, che questa prescr%zionfe non proviene dal Sjte—
ma ascensore, ma dalla societd, anche se viene interamente rlforné lata
nella situazione-ascensore. (Cio vale, del resto, per la\magglor parte dei si-
stemi sociali: tutti mutuano prescrizioni dalla societa, e le speczfz'cano, va)t-
le a dire le riformulano in termini idonei alla situazione Che geiiascono.1
Anche questo sistema effimero & du.nque', un sistema sociale, dotato, ot:
tre che di parti, di una propria organizzazione, fondata su nolrme, alspe _
tative e modelli interiorizzati. In tale sistema .deve essere svo tcgF ;lln 1avo‘
ro sociale importantissimo, di salvaguardia di yalon di fondo. de avo_
ro viene diviso, ma, a differenza di quanto avviene neua stragrande mat}i,y
gioranza dei sistemi di altro tipo, viene d1v1s.o in parti egua%z: ognuno't 5—1
gli stessi compiti del proprio vicino. E proprio questo 'che ci 'facexlra est ae
re a riconoscere dei ruoli nel sistema ascensore: la. nozione di 11"110 0 vleriln
solitamente usata in un contesto di divisione “diseguale” del lavoro,
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cui i ruoli sono diversi fra loro, mentre, nel sistema-ascensore (e lo stesso
vale per il sistema-folla), il lavoro da svolgere ¢ eguale per tutti, e i ruoli
sono eguali fra loro. Eventuali differenze non derivano dalla divisione del
lavoro, ma da dati ascritti (per €sempio, una grossa corporatura, che ri-
chiede qualche “indulgenza”, ossia un abbassamento delle aspettative
degli altri), o dalla posizione nello spazio (trovarsi contro una parete del-
la cabina anziché al centro).

A parte questi casi, ripetiamo, la stragrande maggioranza dei sistemi so.
ciali divide il lavoro in parti diverse. Vediamo allora, prima di tutto, dj ri-
spondere alla domanda: qual & in un sistema sociale, il lavoro da dividere?
Nonostante la sua bassa istituzionalizzazione, la sociologia non &, sy que-
sto punto, priva di strumenti: nei paragrafi successivi il lettore trovera un
modello di analisi del lavoro sociale, capace di aiutare il ricercatore 4 “fa-
re le domande giuste” alla situazione che sta analizzando. Malgrado I’e-
levato impegno teorico di tali paragrafi, essi propongono strumenti di
analisi concreta immediatamente applicabili.

5.6 Il lavoro-da-dividere nei sistemi sociali

Cominciamo da una rapida notazione storica. Si & gia detto della lun-
ghissima tradizione analitica in tema dj divisione del lavoro. In questa
tradizione, il periodo che va da Platone (1v secolo a.C.) a Marx (x1x se-
colo) non vede sostanziali novita per quanto riguarda il tipo di «lavoros
considerato: si tratta sempre di Lzvoro produttivo di beni o servizi, consi-
derato al livello pit molecolare, quello della mansione singola. E a parti-
re da Durkheim (soprattutto con De /g division du travail social, 1893)
che la nozione dilavoro perde lo stretto riferimento economico-produt-
tivo, per diventare, appunto, #avasl social €sso viene cio¢ a comprende-
re, oltre al lavoro produttivo, Pimplementazione di ruoli e funzion; 8O-
ciali a contenuto (anche) non economico, Finalmente, soprattutto attra-

-verso le ricerche sull’interazione in gruppi “artificiali” di piccole dimen-

sioni (un possibile “classico” & R.F. Bales, Interaction Process Analysis,
1950), la nozione di lavoro diviso ha acquisito anche risvolti espressivi ed
emozionali, riguardando non soltanto il lavoro strumentale, vale a dire,
quello direttamente rivolto al raggiungimento degli obiettivi del sistema,
ma anche il lavoro espressivo, diretto ciod ad allentare e gestire le tensio-
ni che si creano in un sistema, Per esempio, in un’analisi della divisione
del lavoro nella tamiglia, si considera come lavoro non solo fare Ia spesa,
le pulizie, cucinare ecc., ma anche ticordare gli anniversari della famiglia,
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prendere iniziative per «fare la pace», tenere i contatti con le famiglie di
origine, lodare/rimproverare ecc.

Fin qui, sono esempi «positivi»; ma sono lavoro sociale anche attivita
che potrebbero apparire negative, nel senso che creano tensione: dal pian-
gere a «rompere le uova nel paniere», dal fare il «guastafeste» al rivendi-
care, Il senso comune suggerirebbe che queste attivita aggravano, anzi-
ché alleggerire, il carico di lavoro da svolgere in un sistema: questo & ve-

ro, ma & possibile che il sistema in esame nofi conosca altre modalitd me-

no dispendiose per stare unito, per prendere conoscenza delle modifiche
dell’ambiente, per affermare la propria identitd ecc, Anch’esse vanno
dunque considerate lavoro sociale. Senza insistere oltre su questo punto,
Jo affido tuttavia alla riflessione particolare del lettore. I’esperienza di-
dattica ha mostrato che questo allargamento della nozione di «lavoro»,
che distingue cosi radicalmente la sociologia dall’economia, non & di im-
mediata appropriazione. Esso rappresenta tuttavia una premessa indi-
spensabile per 1’analisi della divisione del lavoro nei sistemi sociali.

E owvio che le quote (rispettivamente) strumentale ed espressiva del la-
voro sociale da dividere in un sistema non sono eguali per ogni tipo di si-
stema. In un sistema come la famiglia, & preponderante il lavoro espressi-
vo; in un sistema produttivo di beni o servizi, come I’azienda, & prepon-
derante il lavoro strumentale. Mentre il lavoro strumentale & relativa-
mente facile da vedere per 'osservatore (di fatto, come si & detto, & Puni-
co che il senso comune considera come «lavoro»), vi pud invece essere il
rischio, soprattutto nei sistemi produttivi, di sottovalutare il lavoro
espressivo. Il ricercatore scopre assai presto, tuttavia, che il lavoro espres-
sivo non & un optzonal, un “di pitt” che il sistema si concede: esso & al-
trettanto importante del lavoro strumentale per il raggiungimento degli
obiettivi del sistema. 1l lavoro strumentale, infatti, produce tensioni e con-
flitti che, in aggiunta a quelli gia esistenti, disgregherebbero il sistema,
impedendogli cosi, di fatto, di raggiungere i propri obiettivi: & il lavoro
espressivo che, gestendo tensioni e conflitti (il che vuole anche dire, si &
visto, producendone), consente al lavoro strumentale di essere efficace.

Prima di presentare il modello di analisi sistemica, ancora una precisa-
zione. Ci proponiamo di analizzare 7/ lavoro sociale svolto in un sistema,
non gid il lavoro (meglio: la funzione) che tale sistema svolge per conto di
un sistema sovraordinato. Nel caso (per esempio) della famiglia, ci inte-
ressa il lavoro svolto nella famiglia, non gi il lavoro che il sistema fami-
glia svolge per conto del sovrasistema societa, e che consiste nella pro-
creazione legittima dei figli, nella loro socializzazione e nel sostegno
emozionale alla personalitd dei suoi membri adulti. La differenza fra
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questi due livelli di analisi & importante: al primo livello, la famiglia vie-
ne analizzata come sistema ed & rilevante il lavoro svolto al suo interno
dai suoi ruoli e dai suoi sottosistemi; al secondo livello, la famiglia & una
sorta di “scatola nera”, del cui interno non ci si occupa, e di cui viene
analizzato solo il lavoro esterno che essa svolge per conto del sistema so-
cietario.

Nell’analisi di questo lavoro, a che livello di dettaglio occorre scendere?
Esemplificando col sistema famiglia, si comincera con: fare la spesa, cu-
cinare, tenere i rapporti con le famiglie di origine, raccontare la fiaba del-
la buona notte, prendere iniziative per «fare la pace», andare a parlare
con gli insegnanti dei figli, ricordare gli anniversari e cosi via. Questo li-
vello di approfondimento potrebbe tuttavia essere insufficiente, e il ri-
cercatore (soprattutto se apprendista) non dovrebbe esitare a scendere a
un dettaglio maggiore. Solo cosi, infatti, sara possibile distinguere la di-
visione del lavoro praticata in una famiglia da quella praticata in un’altra:
il che ¢ essenziale, perché il lavoro di ricerca non consiste solitamente nel
fare analisi della famiglia-in-astratto, dell’azienda-in-astratto, e cosi via,
ma di guella particolare famiglia, di guella particolare azienda.

Questo invito a scendere nei dettagli comporta naturalmente il rischio
opposto: quello di registrare tutti i comportamenti (emersi da intervista o
osservazione) svolti dai componenti il sistema. Non interessano, tuttavia,
tutti i comportamenti che si svolgono in un sistema, ma solo quelli che
possono essere significativi per ricostruire il «lavoros che in esso si svol-
ge, vale a dire, solo quelli che possono venire letti come adempimenti di un
lavoro da svolgere per il sistema. Di fronte a ogni atto e comportamento,
il ricercatore deve dunque porsi questa fondamentale domanda.

Un aiuto a rispondere & dato dalla prospettiva funzionale: é lzvoro svol-
to per il sistema ogni atto o comportamento che ha delle conseguenze os-
servabili per il sistema. Non importa che tali conseguenze siano o meno
intenzionali, e nemmeno che I'autore del comportamento, o gli altri
membri della famiglia, ne siano 0 meno consapevoli: & sufficiente che ta-
li conseguenze siano oggettivamente osservabili da un ricercatore esperto.
Il ricovero ospedaliero di un membro della famiglia, se ha come conse-
guenza di allentare (pit 0 meno temporaneamente) una grossa tensione
presente nella famiglia stessa, va considerato come «lavoro» svolto per il
sistema, anche se nessuno dei componenti la famiglia (ricoverato com-
preso) ne & cosciente, o sarebbe disposto ad accettare questa lettura.

L'esempio appena proposto va meglio precisato, anche alla luce delle
riflessioni svolte a inizio paragrafo. Anche il ricovero che, anziché alle-
viarla, produce tensione, ¢ lavoro svolto per la famiglia: la sollecita, per
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esemplo, a riformulare qualche quadro di riferimento, ad ampliare gli
schemi decisionali, a rivedere I'assetto di potere interno e cosi via. Che,
in astratto, esistano altri mezzi meno “costosi” per ottenere tutto cio, &
probabile; ma & possibile (come si & suggerito poco sopra) che il sistema
inesame abbia a disposizione solo mezzi di questo tipo; oppure, che I'u-
50 di mezzi siffatti, a prima vista assurdamente costoso, comporti per il
sistema guadagni secondari non ancora visibili all’osservatore e cosi via,
Non solo il lavoro visibilmente positivo, dungue, é lavoro svolto per il si-
stema. U letrore & invitato a rivedere la differenza fra approccio sociolo-
gico e approccio economico (§ 1.3): 'analisi sociologica, va ribadito, la-
vora anche sulle «irrazionalita» del proprio oggetto e comincia spesso
dove l'analisi economica non ha nulla da dire.

Veniamo finalmente alla presentazione del modello sistemico annuncia-
to. Si ¢ appena detto che la domanda essenziale per decidere se un dato
comportamento fa parte o meno del lavoro diviso ¢ la seguente: questo
comportamento svolge una qualche funzione per il sistema? Per orienta-
re la risposta, il modello indica guattro direxioni fondamentali di lavoro
che deve essere necessariamente svolto in qualunque sistema sociale. Il suo
vantaggio consiste dunque nel fornire al ricercatore una serie di “do-
mande” da rivolgere alla situazione analizzata.?

Ilavoro che deve essere necessariamente svolto in qualunque sistema so-
ciale comprende:

1 unlaworo «adattivoy, vale a dire, istituzione e il mantenimento di un
rapporto adattivo con I'ambiente;

1) unlavoro «decisionales, vale a dire, la costruzione/implementazione
di schemi e pratiche di decisione (prima) e di attuazione (poi) delle
decisioni prese;

) un lavoro «integrativor, vale a dire, listituzione di una serie di lega-
mi trasversali fra le parti del sistema, per tenere sotto controllo le
spinte dis-integrative conseguenti a tensioni e conflitti;

1l lettore con qualche conoscenza sociologica notera subito il riferimento al
modello strutturale-funzionale di Talcott Parsons. Esso viene qui presentato in
forma radicalmente semplificata, e con gli scostamenti e le integrazioni, anche co-
spicue, che lesperienza di ricerca e di insegnamento mi ha mostrato utili. Il let-
tore espetto valutera da sé questi scostamenti; il lettore principiante, che prose-
guird lo studio della sociologia, avra senz’altro occasione di recuperare una ver-
sione filologicamente esatta di tale modello.
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V) un lavoro di «implementazione del modello latente», vale a dire, di
costruzione/difesa dell’identita interna del sistema, quella che il si-
stema ha verso se stesso e verso i propri componenti. (Non si tratta,
come meglio vedremo, dell’ identita esterna, vale a dire, dell’auto-
presentazione del sistema all’ambiente — che appartiene piuttosto al
lavoro adattivo — quanto piuttosto dell’identita “profonda”, nel sen-
so di fedelta al proprio modello latente (= nascosto), e tuttavia es-
senziale, e al significato che esso ha per i componenti del sistema,
motivandoli a partecipare al sistema stesso.)

Vedremo analiticamente, nei paragrafi successivi, questi quattro tipi fon-
damentali del lavoro sociale che deve essere svolto in ogni sistema. Per
ragioni di semplicita, faremo riferimento a sistemi (1) di piccole dimen-
sioni (che dividono quindi il lavoro principalmente fra ruoli) e (11) non
produttivi, né a base territoriale. Un lungo paragrafo (§ 5.11) sara dedi-
cato ai sistemi produttivi, che dividono il lavoro (principalmente) fra sot-
tosistemi; un altro, assai breve (§ 5.12), ai sistemi a base territoriale.

5.7 1l lavoro-da-dividere: il lavoro adattivo

Ogni sistema vive in un ambiente da cui provengono risorse necessarie
alla sopravvivenza del sistema stesso. I/ mantenimento di un rapporto
adattivo con l'ambiente & dunque essenziale al suo funzionamento e co-
stituisce una parte del lavoro sociale che deve venire svolto in ogni sistema.

Che significa «mantenimento di un rapporto adattivo»? Significa, per
il sistema,

a) conoscere ogni aspetto dell'ambiente che puo essere significativo per
il sistema stesso, al fine di trarne le risorse necessarie;

b) conoscerne le eventuali variazioni;

¢) “tradurre” (@) e (4) in termini di informazioni vincolanti per il siste-
ma (fa parte di questo momento il fare entrare le risorse nel sistema);

d) significa, accanto a cid, svolgere funzioni di rappresentanza del siste-
ma verso 'ambiente, vale a dire, provvedere alla presentazione-di-sé
che ogni sistema deve compiere verso 'ambiente.

Prima di occuparci del modo in cui questo lavoro adattivo viene diviso,
soffermiamoci su due nozioni che abbiamo appena introdotto: «ambien-
te» e «risorse».

E importante chiarire bene queste nozioni, perché, per ricostruire il la-
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voro adattivo svolto in un sistema, & essenziale stabilire qual & il suo am:

biente e quali le risorse che da esso gli provengono.

Lambiente di un sistema é costituito (a) dal sovra-sistema che lo com-
prende, 0 meglio, dalle sue parti/aspetti/livelli significativi per il sistemy

stesso; (b) da altri sistems; (c) eventualmente, se si tratta di un sistema a bg-
se territoriale, dal territorio di viferimento, o meglio, anche qui, dagli asper-
# di tale territorio che sono significativi per la vita del sistema stesso, Per
un sistema-famiglia, & ambiente (4) il sovrasistema societario in cui esso &
inserito, naturalmente per gli aspetti attinenti la vita e gli interessi diretti
della famiglia (dagli assegni famigliari alle pari opportunita all’innalza.
mento dell’eta di obbligo scolastico ecc.); (6) gli altri sistemi con cui il si-
stema-famiglia entra in relazione per funzionare: dalla scuola, alle fami-
glie di riferimento («i nonni»); dai vari presidi sanitari, all’oratorio, e co-
si via. Per il sistema [madre-bambino piccolo], 'ambiente & costituito (a)
dalla famiglia in cui & inserito (e non dal sovrasistema societario, perché
il rapporto con tale sovrasistema ¢ mediato dal sistema famiglia, di cui il
sottosistema in esame fa parte); (5) dagli altri sottosistemi famigliari
(quello marito-moglie e altri eventuali, se sono presenti fratelli maggiori)
e da altri sistemi esterni (per esempio, il dispensario pediatrico; altri si-
stemi madre-bambino incontrati ai giardini ecc.) con cui questo sistema
entra eventualmente in contatto. Per 'Ufficio Acquisti di un’azienda,
Tambiente ¢ costituito (4) dall’azienda, (5) da altri sottosistemi aziendal;
(Contabilita, Magazzini ecc.) ed extra-aziendali (le diverse aziende forni-
trici ecc.), oltreché da tutti gli aspetti del sovrasistema produttivo (ester-
no all’azienda) rilevanti per il sistema Ufficio Acquisti (saranno princi-
palmente aspetti tecnologico-merceologici).

Come si vede, la determinazione di gual & Pambiente di un sistera? &
un’operazione complessa, che va compiuta con scrupolo: se I'analista
non prendesse in considerazione tutti i livelli di ambiente pertinenti, egli
non saprebbe interpretare (e magari nemmeno vedere) una serie di com.
portamenti e attivita che si svolgono nel sistema, dirette a quel lavoro di
adattamento richiesto dalla parte di ambiente che & stata invece ignorata,
Da questa parte dell’analisi potrebbero similmente emergere segmenti di
ambiente che il sistema sembra non avere considerato (il caso & assai pilt
frequente per sistemi come la famiglia che per sistemi come Pazienda). In
tale eventualita, il ricercatore — ripetute le debite verifiche — potra legitti-
mamente prevedere un qualche malfunzionamento del sistema, originato
appunto da questo deficit adattivo.

La nozione di 7isorsa & ancora pid astratta di quella di ambiente. Essa
fa riferimento a tutto cio che un sistemaq ha bisogno di ricevere dall am-
biente per raggiungere i propri obiettivi.
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La determinazione di tali risorse & relativamente semplice per sistemi
produttivi di beni e servizi, come l'azienda: denaro, womini, materiali,
mezzi di produzione, conoscenze. [Inciso: questa elencazione rispecchia
una nozione ancora «materiale» di risorsa: in una prospettiva piii astrat-
ta, tutte queste risorse corrispondono a «informazionex». Infatti, un’a-
zienda che abbia aquistato nuovo macchinario, o acquisito nuovi tecnici,
& pit ricca di informazione rispetto al momento precedente, nello stesso
modo in cui il latte conferito alla Centrale & pit «informato» di quello
ancora nelle stalle, ma meno informato di quello che ha gia lasciato la
Centrale per percorrere la via della distribuzione agli utenti.] La deter-
minazione delle risorse ¢ invece particolarmente complessa per i sistemi
non produttivi di beni e servizi. Anch’essi, naturalmente, abbisognano di
informazioni dal loro ambiente, ma, ancora di piti, abbisognano di risor-
se direttamente significative sul piano espressivo (affettivo e emozionale),
come, tipicamente, il «sostegno».

Per esempio, il sistema madre-bambino piccolo abbisogna certo di
informazioni sul regime di alimentazione dei bambini, sulle cure igieni-
che da prestare loro ecc., ma abbisogna, assai di pit, di «sostegno» dal-
I'ambiente esterno. Questo sostegno si traduce in un insieme di pratiche
e comportamenti provenienti da agenti esterni che, pur non essendo di-
rettamente rivolte a favorire il raggiungimento degli obiettivi del sistema
(= la crescita del bambino), hanno come conseguenza di favorirla indi-
rettamente. Rientrano in questa categoria condizioni assai importanti co-
me una “serenita” sul versante economico (= il sottosistema non deve
preoccuparsi che manchino risorse di quel tipo); una relativa autonomia
del sistema madre-bambino dalle dinamiche emozionali della coppia di
genitori (il padre non & geloso della presenza del bambino e delle cure
che la madre gli dedica); riconoscimenti di aree di autonomia e di rispet-
to delle competenze (per esempio, le nonne non interferiscono). Rientra-
no nel «sostegno» 'esonero della madre da compiti materiali, o la messa
a sua disposizione di risorse materiali. Vi rientrano infine, naturalmente,
espressioni di «affetto», espressioni di «stima» (complimenti rivolti alla
madre, per la sua bravura) e persino i complimenti ricevuti per strada dal
bambino, nella sua carrozzella. E chiaro da questi esempi, insomma, che,
ancor pitt della nozione di ambiente, /z #ozione di «risorsa» va riformula-
ta per ogni sisterma (con particolare attenzione alle simbolizzazioni da es-
SO consentite),

E importante rendersi conto del fatto che guesto lavoro adattivo, diretto a

procurare risorse al sistema, se da un lato gli & essenziale per sopravvivere,
dall’altro & fonte di tensione per il sistema stesso. Intanto, per effetto di
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questo lavoro adattivo, entrano nel sistema elementi nuovi, di cui il siste-
ma deve tenere conto e armonizzarli con i precedenti: ne risulta dunque
distutbato lo status guo. Se poi gli elementi nuovi introdotti sono nume-
rosi, & persino possibile che la stessa identita del sistema sembri minac-
ciata, In altri termini, £/ lavoro adattivo rende necessario un grosso lavorg
di difesa del vecchio dal nuovo e di integrazione del vecchio col nuovo, la-
yoro che va anch’esso ad aggiungersi al monte del lavoro-da-dividere (ce
ne occuperemo nei §§ 5.9 e 5.10). Ma il lavoro adattivo richiede anche
un lavoro di decisione e di implementazione delle decisioni prese (§ 5.8):
P'adattamento al’ambiente comporta modifiche e queste vanno decise e
implementate, spesso nei termini di tempo dettati dall’ambiente, che non
tengono conto dei ritmi temporali del sistema.

1l fatto che il lavoro adattivo introduca nel sistema delle tensioni ha
delle conseguenze importanti sul modo in cui tale lavoro viene diviso. In-
fatti una quota delle tensioni si indirizza proprio sul componente del siste-
ma che svolge questo lavoro: ci si sente disturbati da lui, dalle sue richie-
ste, che spesso comportano la necessita, per tutti, di darsi dg fare in tem-
pi stretti. Naturalmente, gli si & “grati”, ma questa gratitudine non & in-
compatibile con sentimenti meno positivi, e persino con qualche latente
aspettativa di “risarcimento”. E anche possibile che tale lavoro venga,
piil 0 meno consciamente, svalutato o “ignorato”. o N

Chi svolge questo lavoro coglie assai presto i costi psicologici a esso
inerenti, La scelta di svolgerlo malgrado questi costi & quindi solitamen-
te legata a dati di personaliti («senso di responsabilita» verso gli aleri
ecc.), a parte i casi in cui (come nel sistema madre-bambino piccolo) so-
no le condizioni oggettive a decidere chi deve svolgerlo. Va ancora ag-
giunto che una scelta di questo genere tende a essere permanente, anche
perché comporta una certa “professionalizzazione”, che rende sempre
piit improbabile la rotazione, o il subentro di altri. I soggetto che XZj)Olge
questo lavoro tende quindi a diventare uno specialista in “affari esteri” del
suo sistema di appartenenza.

Con cid, tuttavia, egli non esaurisce I'intero lavoro adattivo che il siste-
ma deve svolgere: anche nei casi di specializzazione estrema, una certa
quota di lavoro adattivo viene svolta da tusti. Un esempio tipicg e 11 .lavo—
ro di rappresentanza, che, anche in famiglie in cui (per esemplq) ¢ il pa-
dre il grande specialista adattivo, viene svolto dai figli e dgl coniuge non
specialista in qualunque (anche minima) situazione pubbhca: $1 tratta di
una mole di lavoro notevole, che va dall’autopresentazione fisico-postu-
rale alla riuscita scolastica, dall’abbigliamento a «non fare la stupida alla

festa».,

5.8 1l lavoro-da-dividere: il lavoro decisionale

Qualunque sistema, per fare fronte alle proprie necessita, non pud ac-
contentarsi del reperimento, dall’ambiente, delle risorse che gli sono ne-
cessarie, ma deve passare attraverso un momento realizzativo, che com-
prende sia la presa di decisioni, sia la loro implementazione. Decisioni e
loro implementazione costituiscono dunque una parte importante del lavo-
ro sociale che viene svolto in un sistema. Come viene diviso questo lavo-
ro? E, prima ancora, come imparare a riconoscerlo?

Nei sistemi a gerarchia formale & meno difficile, per il ricercatore, ca-
pire che ci si trova di fronte a lavoro decisionale. Esso prevede infatti (1)
la messa a fuoco precisa del problema su cui decidere, (1) la raccolta di
informazioni pertinenti, previamente vagliate in termini di fondatezza
(fin qui si tratta, come abbiamo visto, di lavoro adattivo), (11) la decisio-
ne in senso stretto e (1V) la formulazione di una strategia di implementa-
zione. Si tratta di operazioni agevolmente riconoscibili. Quanto alla do-
manda «Come viene diviso questo lavoro, e da chi viene svolto?», da un
lato le decisioni pit rilevanti spettano al vertice (sul punto, si veda oltre,
§ 5.110); dall’altro, le strutture decisionali di tali sistemi consentono sem-
pre di individuare chi decide.

Viceversa, nei sistemi non a gerarchia formale il processo decisionale &

investito di affettivitd. Quello che sembra lavoro decisionale puo svolge-
re in realta altre funzioni: per esempio, pué rappresentare l'occasione per
una ridefinizione dei rapporti di potere, oppure la sede per un risarci-
mento di precedenti negativitd, oppure il primo passo, puramente stru-
mentale, per una strategia piti ampia e cosi via. Viceversa, una decisione
vera e propria pué ammantarsi di altre forme: per esempio, pud sembra-
re solo una celebrazione famigliare, da leggere, a prima vista, come lavo-
ro integrativo. In pratica, a differenza di quanto avviene nei sistemi a ge-
rarchia formale, ¢ difficile trovare in questi sistemi atti decisionali «puti»,
vale a dire che non svolgano anche altre funzioni.
Ancora: la presenza delle fasi sopra elencate non & scontata; in partico-
lare, quanto alla fase (11), spesso le informazioni necessarie per decidere
non vengono prese; se prese, non vengono vagliate; finalmente, se prese e
vagliate, fase (111), alla fine non se ne tiene conto. Manca a volte anche la
fase (1v): presa una decisione, non ci si preoccupa del modo di attuarla;
anche questo potrebbe segnalare al sociologo che la «decisione» svolge in
realta altre funzioni, vale a dire, va letta come lavoro di tipo diverso.

La decisione comporta un qualche esercizio di potere: potrebbe allora
sembrare che il lavoro decisionale, da un lato, sia ambito da tutti; dall’al-
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tro, possa venire svolto solo da chi ha potere; di conseguenza, dovrebbe
essere relativamente facile individuare chi svolge tale lavoro. Cio ¢ vero
(e non completamente) per 1 sistemi organizzati secondo qualche geray:
chia formale; per sistemi diversi da questi (come la famiglia, il gruppo
amicale ecc.), il «potere» che viene speso in una decisione si manifesta,
abbiamo detto, in forme cosi diverse — dalla proposta al veto, dal caldeg-
giamento al «silenzio significativo», dalle resistenze all’astensione ecc. —
che non & sempre chiaro alla prima osservazione chi lo ha, e quanto. Si
pud insomma partecipare alla decisione in posizione passiva, e tuttavia
influire potentemente sul suo contenuto; persino un’assenza pud condi-
zionare una decisione.

Una decisione “vera” comporta, per il sistema, gli stessi costZ gia visti a
proposito del lavoro adattivo: vi & infatti I'introduzione di qualcosa di
nuovo, che disturba preesistenti equilibri individuali e di gruppo. Anche
qui tende a emergere uno specialista in decisioni, sulla base sia di caratte-
ristiche di personalita, sia di condizioni oggettive (maggiore eta, respon-
sabilita di fronte alla legge ecc.). Nei sistemi di piccole dimensioni & fre-
quente il caso che a decidere sia lo stesso specialista in lavoro adattivo
(cid & invece rarissimo nei sistemi produttivi medio-grandji).

Vanno qui richiamate quelle pratiche istituzionalizzate di cui si & detto
al § 5.4, il peso delle quali & particolarmente apprezzabile proprio nel la-
voro decisionale. Di fatto, la loro presenza riduce il numero di decisioni
astrattamente necessarie: esse sono infatti altrettante decisioni incorporate,
una volta per tutte, in struttura. Naturalmente, & raro che il problema su
cui decidere coincida esattamente col problema oggetto della pratica isti-
tuzionalizzata: sicché il sistema, per evitare lavoro decisionale, opera spes-
so per estensione, ampliando la portata della pratica z'stz'tuzz'o;za.lz'zz.am fino
a ricomprendervi 'oggetto su cui decidere, implicitamente d1ch1arand9
inutile, in tal modo, la decisione stessa. Per esempio (estremo), la deci-
sione se il figho parteciperd o meno a un dato concorso/esame (decisio-
ne che dividerebbe la famiglia) viene di fatto allontanata dalla constata-
zione che proprio quel giorno ricorre il compleanno della mamma, tra-
dizionalmente festeggiato con solennita dalla famiglia.

Inutile dire che una presenza eccessiva di pratiche di questo tipo pud eli-
minare quasi del tutto il lavoro decisionale, il che potrebbe essere patolo-
gico per il sistema, perché attraverso tale lqvoro trova attuazu‘)n'e una
quota notevole di adattamento all’ambiente. E egualmente plalbls‘Ibﬂe, al-
Popposto, che una scarsita di pratiche istituzionalizzate (condmope ab-
bastanza frequente in sistemi di recente formazione) costringa il sistema
a un eccesso di lavoro decisionale, con conseguenze tensiogene e grossi co-
sti ulteriori sul versante dell’integrazione.
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Un sistema sociale, come qualunque altro sistema, & composto di ele-
mentl che, per il fatto di fare parte del sistema; non perdono interamen-
te la propria identita e i propri interessi. Il perseguimento, da parte di
ciascun componente, di tali interessi potrebbe rivelarsi disfunzionale al
sistema; per scongiurare o ridurre questo pericolo, essi devono venire in-
tegrati, vale a dire, devono stabilirsi fra lovo legami trasversali che non so-
lo (@) controllino eventuali tendenze centrifughe, ma anche (b) assicurino
la destinazione di una quota significativa delle risorse al servizio del siste-
ma. B chiaro allora che il lavoro integrativo & uno dei tipi fondamentali di
lavoro che devono essere svolti in un sistema.

Abbiamo gia piti volte incontrato il tema dell’integrazione; abbiamo vi-
sto, fra Paltro, che esso si riallaccia direttamente alla tematica del con-
trollo sociale (§ 2.11). Pitt precisamente: ogni iniziativa diretta a produr-
re integrazione, o a ottimizzarla, persegue con cid un maggior controllo
sociale; un sistema altamente integrato &, con cio stesso, sottoposto a un
elevato controllo sociale.

Abbiamo anche visto che le fonti di integrazione, nei sistemi sociali, so-
no tre: (4) norme provenienti alle parti direttamente dal sistema (o da
qualche sistema ad esso sovraordinato), (b) prescrizioni derivanti alle
parti dalla divisione del lavoro adottata dal sistema (alle quali cortispon-
dono aspettative per altre parti) e (¢) norme interiorizzate nella persona-
lita dei membri componenti. Sappiamo finalmente che, nelle societi mo-
derne, la quantita di integrazione derivante da (b) & assai maggiore di
quella derivante da (4).

In una famiglia, 'integrazione deriva da (4) le norme giuridiche e sociali
che gravano sui suoi componenti, (b) le prescrizioni inerenti alla divisio-
ne del lavoro che si stabilisce fra le parti (questa la fonte prevalente), e (c)
le norme interiorizzate. Sono esempi del tipo (2) le norme del Codice Ci-
vile, delle leggi speciali, degli usi, costumi e pratiche sociali che regolano
i doveri reciproci dei coniugi (art. 143 Cod. Civ.: fedelts, assistenza mo-
rale e materiale, coabitazione; ecc.) e quelli verso i figli («mantenere,
istruire ed educare la prole, tenendo conto delle capacita, dell'inclinazio-
ne naturale e delle aspirazioni dei figli»; art. 147 C.C.). Sono esempi del
tipo (c) tutte le norme di tipo (4) e (5) che siano state interiorizzate (natu-
ralmente, si interiorizzano norme generali e astratte come «rispettare I'al-
tro come personax, «rispettare la diversita dell’altro» ecc.; non si interio-
rizzano norme specifiche come «dare ai figli una “paga” settimanale»,
che continuano eventualmente a fare parte del gruppo (4). Quanto a
esempi del tipo (b), tutti questi paragrafi svolgono questo tema.
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In una classe universitaria, I'integrazione deriva principalmente da nor-
me del tipo (4), attinenti sia a principi generali che regolano l’interazif)ne
sociale — e, come tali, in qualche modo interiorizzati: fonte (c) -, sia a
norme di «galateo», sia finalmente a norme di funzionamento dettate dal
sistema universitario (si & gia detto che alcune di queste norme sono, per
cosi dire, incorporate nell’arredo dell’aula). Assai ridotta, come qbbiamo
gia notato, la fonte di integrazione (b), rappresentata da una divisione del
lavoro fra i componenti. Cio vale ancora di piti per il sistema-ascensore
sopra analizzato.

La divisione del lavoro, abbiamo visto pitt volte, & produttiva di integra-
zione; ma essa si instaura lentamente, tanto pitt quando il lavoro-da-svol-
gere & di tipo affettivo-emozionale. Per cogliere questo punto (e com-
prendere meglio la nozione di integrazione), confronnamf) una coppia
recente, a fortissima valenza affettiva, con una coppia i cui protagonisti
non abbiano — sul piano dell’affettivita — piti niente da dirsi. Nel primo
caso, troviamo numerose iniziative di interazione (effettiv.a e simbolica)
da parte dei due soggetti; troviamo che entrambi gonferlsgogo al’rap-
porto (o subordinano a esso) numerose e importanti sfere di vita, flno'a
mettere “in presa diretta” col rapporto elementi importanti della propria
personalita. Come leggere questo lavoro? Esso va probabilmente. letto
sul piano della costruzione di un’identita, di un moc'lello latent§ (si veda
il paragrafo successivo), non su quello dell'integrazione. Sul piano del-
I'integrazione, anzi, una parte di questo lavoro potrebbe avere conse-
guenze negative: & assai difficile, per esempio, che esprimere ogni aspet-
to della propria personalita nel rapporto di coppia favorisca | integrazio-
ne della coppia, e non abbia invece risvolti disgregativi; e cosi via per le
altre iniziative. In conclusione, in questo primo tipo di coppia potremmo
trovarci di fronte a un deficit integrativo: la divisione del lavoro & ancora
in abbozzo, e non produce ancora effetti per il sistema.

Nel secondo tipo di coppia, invece, la freddezza affettiva non esclude
affatto una ferrea, efficacissima (agli effetti dell’integrazione) divisione
del lavoro tra le parti, anche se ciascuno dei due ha ormai esc@uso com-
pletamente I'altro dalla propria vita fantastica (desideri, fantasge eic.). E
anche probabile che, in questa seconda coppia, il lavoro consti, pitt che
di iniziative di interazione, di iniziative-di-elusione, dirette a tenere la
presenza dell’altro entro limiti precisi; ma anche queste iniziative com-
portano regole comuni, transazioni, aspettative reciproche ecc., sono
cio¢ produttive di integrazione.

Proseguiamo la riflessione su questa nozione, che, come il lettore avra
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gia chiedendo ai membri individuali del sistema quanto
grati e facendo poi la somma delle risposte.
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constatato, appare la nozione centrale di queste Tstituzioni. Lintegrazio-
ne é quella caratteristica del sistema che coglie (1) la qualiti e (1) lintensits
dei legami tra le sue parti. In quanto designa una condizione del sistema
(di ogni sistema), l'integrazione & una variabile a livello strutturale. Su
questo punto non ¢ superfluo insistere, anche in presenza di un uso del
termine «integrazione» che ne fa una variabile a livello individuale.

Si dice infatti spesso che Tizio «si sente (oppure: &) poco (o molto) in-
tegrato» in un dato sistema. In questi termini, tuttavia, si tratta di una va-
riabile z livello individuale, che coglic una condizione (reale o vissuta, qui
poco importa) di un soggetto individuale relativamente a un dato siste-

ma, e si misura ponendo al singolo individuo domande sul suo vissuto,

sulla sua situazione, e osservandone certi comportamenti. Viceversa, I’in-

a liello sistemico
(strutturale, dunque) e sz misura con indicatori a livello sistemico, — non

si sentano inte-

E importante notare che fra questi due livelli (individuale e strutturale)

di questa che appare al senso comune la stessa variabile, non esiste ne-
cessariamente un’associazione diretta del tipo «maggiore il senso indivi-
duale di integrazione, maggiore il grado di integrazione di quel sistemas.
In una famiglia governata dispoticamente da uno o entramb; i genitori, il
senso individuale di integrazione & probabilmente basso; piti elevato in
una famiglia cameratesca, o ispirata ad armonia amorosa; ma & probabi-
le che la prima sia piti integrata della seconda. Nell’esempio delle due
coppie di cui sopra, & probabile che i componenti la coppia giovane de-
finirebbero «molto integrata» la proptia coppia, e il contrario gli altri
due; a livello sistema, & vero I'opposto.

Va dunque ribadito che 7/ livello di integrazione di un sistema non & l

somma degli attaccamenti di coloro che ne fanno parte, e non & necessaria-
mente in relazione diretta col loro livello di soddisfazione per fare parte dy
quel sistema. Lintegrazione & una caratteristica sistemica (strutturale)
cui intensita non dipende dal modo in cui viene raggiunta: sono stru-
menti di integrazione la disciplina carceraria o militare, la somministra-
zione di psicofarmaci e sostanze analoghe, le percosse ecc., cosi come il
dialogo, il cameratismo, il paternalismo, il «lasciar sfogare» ecc.

la

Naturalmente, esistono fra questi due livelli (individuale e strutturale)

associazioni di altro tipo. U basso senso di integrazione dei componenti
costringe infatti il sistema a un lavoro integrativo maggiore. Essendo la
motivazione partecipativa e collaborativa dei componenti individuali ri-
dotta al minimo, il sistema deve svolgere un superlavoro integrativo, so-
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, specializzando tale lavoro a carico di alcuni componenti de] g
Jitamente gcavaﬂo un qualche “guadagno” dalla situazione.
stema Ch? he lintegrazione € una variabile strutturale anche quando il 5.

(Si ﬂo-n.icferimeﬂto parrebbe coincidere con un solo individuo: mi rife.
ma (111 listema di personalita, che si compone, come vedremo, di ele.
als apsichici diversi. Lintegrazione della personalita & una variabi.
mentl nhtf sptruttufale perché coglie una caratteristica della struttura, ya.
lea hye 0 o e intensita dei legami trasversali fra i suoi elementi compo-
leadire, UP livello individuale qualunque variabile che colga carat.

f invece o .
diun singolo elemento della personalita: per esempio, «forzg

ste
risco &

nenti.
reristiche

deﬂ’Ez‘EO”‘>

ncora chiedere come viene diviso, fra le parti, il lavoro inte.
amisuta in cui la divisione del lavoro produce Integrazione,
B e arteciparvi per svolgere lavor.o Integrativo. Sinoti, tuttavia,
& suffict inare alla divisione del lavoro significa non solo ottemperare
che partec five altrui, ma anche attivare le aspettative che si avrebbere
alle ﬂsf"etﬁz i devono avere = verso gli altri. Una posizione di «rinuncigs ,
¢ ali aspettative, se non altrimenti compensata, potrebbe para:
ufe COSHIUITe una inadempienza del lavoro integrativo.
dossalme 0, si 0sservano 2 ogni sistema specialisti nel lavoro integrativo,
QOltrea " }es sere sia ruoli (se il sistema & piccolo), sia sottosistemi (seil
che possO di grandi dimensioni; si veda oltre, § 5.11). Nel caso di un si.
sistema € olo, una specializzazione in senso integrativo pud essere gui-
stema pice ior,li culturali: nella famiglia tradizionale, la madre era uno
data‘d;'i fﬂt‘fﬁ questo tipo, soprattutto mediando i conflitti (tra il padre e
speqahsta i fighi. Pit generalmente, nelle culture occidentali tradiziona.
i figli, e -trfamminﬂi sono modellati in direzione prevalentemente integra:
Ii i ruoléireezi one adattiva, viceversa, 1 ruoli maschili). Accanto a opzioni
ossono essere importanti, nel guidare questa assunzione (o
s Judetla) caratterlst@he della pers'onahte‘l del soggetto. Finalmente;
nellesc Jivello di motivazione a partecipare da parte dei singoli compo-
un bva‘sSO\ ostringete il sistema (come abbiamo visto poco sopra) ad ac:
nentl pu<i)1 Cra do di specializzazione del lavoro integrativo: vuoi a carico
crescere (g) che ha un qualche interesse alla situazione, vuoi a carico di
delalsoffitctapro espiatotio»; si svolge lavoro integrativo, infatti, anche su-
ualc

bendole anifestazioni di ostilita degli altri componenti il sistema.
endo

Gi si pud au
cativo. Ne

megﬁO
fare valere

tiva {in '
Cuhur ﬂ-hy p
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5.10 Il lavoro-da-dividere: il lavoro di implementazione
del modello latente

Vi ¢ infine un ultimo, fondamentale lavoro da svolgere in un sistema so-
ciale: I'implementazione del modello latente. Per individuare questo la-
voro, ¢ interpretarlo, occorre prendere le mosse dal lavoro adattivo e
dalle innumerevoli sollecitazioni ambientali che, attraverso questo lavo-
ro, giungono al sistema. Lirruzione di elementi nuovi che ’adattamento
comporta potrebbe alterare drasticamente il sistema stesso, fino al veni-
re meno dei confini che lo separano dall’ambiente. Occorre quindi un
qualche lavoro di “resistenza” a queste sollecitazioni, e questo lavoro ¢
appunto I'implementazione del modello latente.

Piu precisamente: questo segmento del modello postula l'esistenza, in
ogni sistema, di un modello latente, vale a dire, di una configurazione
strutturale “invisibile”, incorporata nel “patrimonio genetico” originario
del sistema, la quale tende a riaffermarsi, riproponendo se stessa, ogni vol-
ta che sia minacciata, impegnando a tal fine il lavoro dei componenti il si-
stema. La presenza di numerose virgolette in questa definizione segnala
al lettore che ci troviamo di fronte al lavoro piu difficile da spiegare in
termini di senso comune. Potremmo parlare di «identita internas del si-
stema, da non confondersi con I'identita esterna, quella che esso presen-
ta agli altri, e la cui implementazione appartiene, come si & detto, al lavo-
ro adattivo. U'identita interna & invece quella che un sistema persegue
“silenziosamente” e implicitamente di fronte a se stesso, di fronte ai pro-
pri componenti, indipendentemente dal grado di consapevolezza che essi
ne hanno. Limplementazione di questo modello latente & uno dei lavori
che il sistema deve svolgere,

Per apprezzare meglio I'esigenza sistemica di implementazione del
modello latente, il lettore consideri che tutti i sistemi e sottosistemi so-
ciali, quando i si guardi dal punto di vista della partecipazione dei loro
componenti, non sono entita continue, bensi entita “pulsanti”, vale a di-
re, entita che esistono in pienezza solo per una parte del tempo, € per il
resto del tempo sono in latenza. Cosi, il sistema azienda ha esistenza pie-
na, solitamente, per una decina di ore al giorno su cinque giorni settima-
nali. Questa condizione pulsante accresce Uimpegno del sistema per la con-
servazione del proprio modello latente, che significa anche assicurare la
prosecuzione di programmi a lungo termine, riuscendo a ripartire il «lu-
nedi mattina» nei termini in cui ci si era interrotti il «venerdi seras. Que-
sto ostacolo del «lunedi mattina», vistoso nel caso dell’azienda (ogni di-
pendente ne conosce assai bene i risvolti di disagio individuale), vale tut-
tavia per ogni sistema sociale, dalla coppia amorosa alla banda delin-

161




[ sistema sociale 5.10 Il lavoro-da-dividere: il lavoro di implementazione. .

quente, dalla classe scolastica al sistema madre-bambino. Ne]l’effetFuare
analisi sistemiche, sard opportuno indagare su questa latenza periodica
del sistema in esame (sia sulla sua frequenza, sia sulla sua durata), e ri-
flettere sul modo in cui il sistema fa fronte a questa condizione.

Questo lavoro implementativo ha un peso elevato, com’¢ ovvio, r-lelle
fasi iniziali del ciclo di vita di un sistema: in questi casi, implementazione
del modello latente significa piuttosto costruzione del modello latente. Si
considert il caso della coppia giovane, ipotizzato nel paragrafo preceden:
te. Abbiamo gia visto che le iniziative di interazione che i dge soggetti
prendono, il conferimento di sfere di vita e di elementi intrapsichici ecc,,
non sono affatto lavoro integrativo: esse vanno piuttosto lette come lavo:
rodiretto a costruire un modello latente di quel sistema. Sara anche chia-
roal lettore che, in tale lavoro, /z quota «ideale» del modello é ancora pre-
ponderante: il modello finale che si consolidera non assomigliera che in
parte al modello ideale perseguito. E anche possibile, date le numerose
dislocazioni di oggetto sociale presenti nella sfera affettiva, e la simboli-
cita propria dei comportamenti espressivi, che il modg]lo realme.nt'e (SEP_'
pure inconsciamente) perseguito sia divergo, magari gntagonmgco, ri=
spetto a quello che uno o entrambi i soggetti credong di perseguire. .

Cio significa anche che questo lavoro di costruzione, n.eﬂa. maggior
patte dei casi, non parte da zero: un sistema di recente costituzione pren-
de infatti come modello di riferimento (da seguire o da' non seguire, poco
importa) sistemi gid esistenti dello stesso tipo. Unz} famxgh'a d'1 recente co-
stituzione ha a disposizione un’infinita di modelli (a cominciare dg quel-
li delle due famiglie di riferimento), i quali vengono tenuti presenti, even-
tualmente come modelli negativi — vale a dire, per discostarsene — dal

ciali, sia per 1 sistemi di personalita. E difficile infatti immaginare un si-
stema consolidato che riesca a svolgere lavoro di difesa del modello la-
tente, senza potere contare su un elevato livello di integrazione fra le
parti. Viceversa, ¢ difficile che in un sistema che stenta a difendere il
proprio modello latente dall’ambiente non siano anche presenti deficit
integrativi.)

E chiaro da quanto precede che esiste una relazione netta fra imple-
mentazione del modello latente e «forza» dei confini del sistema. Aveva-
mo visto (§ 3.4) che il confine di un sistema non & distinguibile (se non
analiticamente) dalla sua organizzazione, ma & piuttosto la stessa orga-
nizzazione considerata nei suoi aspetti e nelle sue conseguenze di demar-
cazione del sistema dall'ambiente. La difesa del modello latente &, ap-
punto, il segmento piu significativo, sotto questo aspetto, del complessi-
vo lavoro organizzativo.?

Le riflessioni sul modello latente consentono altresi di comprendere
meglio la nozione di «sistema chiuso». Si era visto (§ 3.6) che, in un si-
stema chiuso, la presenza di interscambi con ambiente esterno puod ri-
velarsi gravemente disfunzionale. Possiamo ora dire che un sistema chiu-
s0 & un sistema caratterizzato da un modello latente assai forte? Si, quan-
tomeno per la maggior parte dei casi, purché cid non venga inteso come
assenza di lavoro adattivo. Linterscambio che viene minimizzato & infat-
ti quello con 'ambiente esterno: ma molti sistemi chiusi (madre/bambino
piccolo, psicoanalista/paziente, confessore/penitente ecc.) escludono
Pambiente esterno guasi a meglio concentrarsi sull ambiente interno. (So-
no segmenti di questo ambiente interno al sistema, caso per caso, lorga-
nismo del bambino e la sua maturazione; linconscio del paziente; il cor-

VO Sistema. po del paziente come sede di somatizzazioni ecc.).

In un sistema gia consolidato, implementazione del r.nodello'lat.er'lte si:
gnifica piuttosto difesa del modello latente contro le innovazioni intro-
dotte (0 anche semplicemente proposte) dal lavoro adattivo e da} quello
decisionale. Una parte di questa difesa, a ben guardare, avviene gia attra-
verso il lavoro integrativo: infatti, istituendo legami fra gli elerr}entl so-
praggiunti e quelli precedenti e, di fatto, traducendo i nuovo nei termini
del preesistente, esso impedisce che il nuovo entri nel sistema in forma
“cruda”, vale a dire, senza mediazioni. Cio corrisponde, tuttavia, a una
difesa solo parziale: ['integrazione si limita z'nfc\zttz' a regolare le forme con
et il nuovo entra nel sistema, senza impedivio. E il lavoro difensivo del mo-
dello latente che assicura questa inibizione del nuovo, dicendo no a ogni in-
novazione e, se costretta a accettarla, tentando di sminuirla e di syuota‘rla.

(Va osservato che, benché lavoro integrativo e lavoro difeps}vo siano
lavori diversi, esistono fra di essi notevoli relazioni, sia per i sistemi so-

Queste riflessioni consentono di capire che anche questo lavoro (come
gli altri tre), comporta — se svolto inadeguatamente — rischi per il sistema:
la difesa del modello latente puo rivelarsi non solo funzionale alla so-
pravvivenza del sistema, tutelandone Iidentits interna, ma anche disfun-
zionale al suo sviluppo adattivo (si veda oltre, § 5.13). In una famiglia, &
questo modello latente che produce molta sicurezza, e insieme, molta di-
pendenza; che consente la soddisfazione del bisogno di appartenenza e,
insieme, i ricatti affettivi; che fa si che il figlio, che sta per fare qualche ri-
chiesta, sappia gia in anticipo quale sari la risposta; che consente agli

> Anche se non lo esaurisce. Una parte del lavoro organizzativo significativo in
termini di confini & infatti quello diretto alla costruzione, implementazione ecc.
dell’identita esterna (= lavoro adattivo).

162 163




1] sistema sociale

adulti di recuperare e riattivare, nelle diverse dinamiche famigliari, parti
infantili della propria personalita; che incanala lo sviluppo di tutti, adul:
ti e bambini, nei limiti preesistenti della divisione del lavoro famigliare;
che ostacola il rendersi conto che il figlio sta crescendo (e non solo per i
genitori, ma, a volte, per lo stesso figlio); che impedisce alla‘ famiglia di
disgregarsi di fronte a eventi anche gravissimi; che, anche di fronte alla
comune consapevolezza di una situazione famigliare negativa, impedisce
alla famiglia di ripartire su basi nuove. E cosi via.

Questi esempi consentono altre riflessioni. La prima, molto pratica, &
che, nella ricerca concreta, tale lavoro & ancora piu difficile da ricono-
scere/isolare del lavoro decisionale. Innumerevoli comportamenti, an-
che contrastanti fra loro, possono svolgere questa funzione: comporta-
menti ritualistici, rifiuti, manifestazioni di dipendenza nei confronti del
sisfema, resistenze di ogni tipo a cambiamenti di ogni tipo, insorgenze e
ribellioni, dichiarazioni di “fedelta”, e cosi via. (Va aggiunto, ripetiamo,
che molti di questi comportamenti svolgono anche funzioni integrative.)

La seconda riflessione, teoreticamente pit importante, & che 7 model-
lo latente é intrinsecamente contraddittorio. Dipendenza e autonomia, fe-
delta e insorgenza, fuga e ritorno, “odio” e “amore”, attivitd e passivita,
e cosi via, si presentano in esso inestricabilmente collegati. Cid vale, co-
me vedremo, non solo per sistemi «espressivi», ma anche per sistemi
«strumentali», decisamente razionali, come ’azienda.

Questa contraddittorieta di un (di ogni) modello latente non significa
necessariamente una sua bassa integrazione. Tale modello, infatti, non &
una costruzione logica: il materiale conferito & prevalentemente affettivo:
Si ripresenta qui una caratteristica che abbiamo gia osservato nei v?lori
(§ 4.2): la possibile compresenza organica, in uno stesso costrutto, di ele-
menti fra loro antagonistici, senza che cio indebolisca il costrutto stesso.
Ancora. Questa contraddittorietd del modello latente & legata al suo ri-
capitolare lo sviluppo storico del sistema, le sue innumerevoli vicende e
le memorie in cui esse si sono tradotte. Ogni sviluppo contiene — accan-
to a movimenti virtuosi — esitazioni, passi falsi, regressioni: il modello la-
tente conserva traccia di tutto questo. Va aggiunto, tuttavia, che tale con-
traddittorieta (evidente all’analista) non & particolarmente evidente ai
membri del sistema, che non attivano mai tale modello nella sua interezza;
ma solo singoli segmenti (quelli suggeriti, vedremo subito, dalla preoccu-
pazione difensiva della propria posizione). ‘ '

Chi svolge questo lavoro? Fra i quattro tipi di lavoro qui considerati,
esso & probabilmente guello meno specializzato, nel senso che tutte l’e
componenti del sistema partecipano al suo svolgimento. Cid non signifi-
ca che lo stesso segmento concreto di lavoro difensivo venga svolto a pitt
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mani: piuttosto, ogni componente svolge un proprio segmento, difenden-
do il modello latente nez termzini e negli aspetti per i quali sente minaccia-
ta, dal cambiamento, la propria posizione. Cosi, in una famiglia, saranno
padre e madre a svolgere questo lavoro di fronte al figlio, nella misura in
cui egli, crescendo, minaccia il precedente modello, basato su una gerat-
chia di potere, di risorse, di competenze ecc., sempre meno plausibile.
Ma, nella stessa famiglia, & il figlio a svolgere questo lavoro nei confronti
dei genitori che eventualmente volessero separarsi, e minacciassero cosi
un aspetto del modello ancora piti ferreo di quello gerarchico, il vincolo
di solidarieta.

In altri termini, per ottenere che questo lavoro (indispensabile alla pro-
pria sopravvivenza) venga comunque svolto, il sistema utilizza le motiva-
zioni individuali di ogni partecipante all’auto-difesa dei propri interessi.

E la contraddittorieta del modello latente (sulla quale si é sopra insisti-
to) a determinare una distribuzione diffusa di questo lavoro. Un (ipotetico)
modello latente non contraddittorio sarebbe un modello in cui solo una
parte dei componenti riuscirebbe a riconoscere qualche interesse pro-
prio; sarebbe assai piu difficile, per tale sistema, trovare a chi allocare
questo lavoro.

Le motivazioni e gli stati individuali di cui il sistema si avvale per fare

svolgere questo lavoro sono dunque consenso, fedelta, antagonismo, bi-
sogno di appartenenza, competizione, bisogno di dipendenza (ivi com-
prese le sue forme piti cieche e regressive), bisogno di autonomia, inerzia
ecc. In questo elenco affatto impressionistico il lettore notera la presenza
di condizioni «negative» per il soggetto individuale, nel senso che non fa-
voriscono lo sviluppo adattivo della personalitd. Questa constatazione ci
pone di fronte al fatto che la partecipazione a sistemi sociali, e alla divi-
sione del lavoro che vi si svolge, puo comportare costi elevati perla perso-
nalitd, e al limite rivelarsi patogena. Riprenderemo queste riflessioni ver-
so la fine del capitolo, cercando di approfondire ulteriormente le ragioni
di questa difesa del modello latente, che pud venire svolta nel modo pitt
cieco e privo di mediazioni, o con grande sapienza; cercando di capire
perché, nonostante la presenza di difese di questo tipo, tuttavia dei cam-
biamenti finiscano per avere luogo.

Arrivato a questo punto, il lettore si sara reso conto non solo della com-
plessita teorica di questo quarto tipo di lavoro, ma che esso getta una lu-
ce nuova sugli altri tre tipi di lavoro fin qui esaminati e sul modello siste-
mico che siamo andati esponendo. Abbiamo appena visto che esiste una
contraddizione fra adattivita all’ambiente e implementazione del model-
lo latente, nel senso che questi due lavori perseguono obiettivi opposti,
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fraloro antagonistici. Un eccesso di implementazione del modello laten-
te comporta un deficit adattivo e viceversa, Questo vale, in diversa misu-
ra, per tutti i tipi di lavoro richiesti dal sistema: un “eccesso” dilavoro (e
quindi di risorse) in una direzione va a scapito, in qualche modo, delle al-
tre direzioni. Questo antagonismo fra i diversi tipi di lavoro & della massi-
ma importanza, e andrebbe tenuto ben presente dal ricercatore nelle sue
analisi concrete.

Corollario di cio ¢ che buona parte del'lavoro svolto 1n un sistema & di-
retta a contrastare/compensare/risarcire gli effetti provocati da un’altra par-
te di tale lavoro, e suscita a sua volta contrasti, compensazioni e risarci-
menti. Questo fatto appare ineliminabile dalla realt: nessun modello si-
stemico (e tantomeno i modelli di ispirazione “economica”) mi sembra
riesca a coglierlo cosi bene come il modello che si ¢ ritenuto opportuno
qui esporre.

5.11 Nota sui sistemi produttivi

Abbiamo finora considerato sistemi come la famiglia, la classe scolastica,
il gruppo amicale, la banda ecc.: tutt sistem; di piccole dimensioni, i qua-
li non hanno scopi produttivi di beni o servizi, né hanno una base territo-
riale. Abbiamo privilegiato tali sistemi, sia perché essi rientrano meglio in
quella prospettiva micro-sociologica cui si ispirano le presenti Istituzioni,
sia perché sono gli unici di cui ha esperienza la stragrande maggioranza
dei lettori. E tuttavia opportuno dedicare qualche attenzione a sistemi dj
altro tipo, quelli produttivi, e riflettere sul lavoro che essi devono svolge-
re; riserveremo infine una brevissima nota ai sistemi a base territoriale (§
5.12). Anche per i sistemi produttivi passeremo in rassegna i quattro tipi
di lavoro-da-svolgere tenuti presenti nei paragrafi precedenti.

Come si ricorders, avevamo semplificato I'analisi dei sistemi non-pro-
duttivi, considerando come parti componenti di tali sistemi soltanto |
ruoli. Questa semplificazione non sarebbe possibile per i sistemi produt-
tivi {a meno che non siano di piccolissime dimensioni), e tantomeno per
i sistemi a base territoriale: in essi, lz divisione del lavoro non ba come pri-
mo riferimento ruoli (vale g dire, entitd a livello individuale), ma sottos;-
sterni, vale a dire, uffici, repart, servizi, centri ecc. Cos, nell'indagare su
chi svolge (per esempio) il lavoro adattivo per un’azienda, troveremo, fra
gli altri, un «Ufficio Acquisti», un «Ufficio Relazioni Pubbliche e Imma-
gine», e cosl via. Naturalmente, la prosecuzione dell’analisi fa emergere
dei ruoli; tuttavia, nel ricostruire la divisione del lavoro che ha luogo nel-
lazienda, adotteremo una semplificazione di tipo opposto: considerere-
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mo questi sottosistemi come altrettante «scatole nerex, vale a dire, come
i soggetti ultimi della divisione del lavoro, senza ulteriormente indagare al
loro interno. Va infatti tenuto presente che ciascun sottosistema, essendo
a sua volta composto di sottosistemi e di ruoli, attua al proprio interno
una divisione del lavoro, d7 Lvello diverso da quella che si svolge a livello
ststema. Naturalmente, anche questa divisione del lavoro infra-sotrosi-
stema puo venire ricostruita e analizzata, ma senza interferenze con la ri-
costruzione della divisione del lavoro di primo livello (sul punto tornere-
mo nel capitolo 7, occupandoci dei rapporti fra sistema e sottosistema).

Il lavoro adattive

Det quattro tipi di lavoro richiesti dal sistema-azienda, nessuno ha subi-
to in tempi recenti mutamenti cosi radicali come il lavoro adattivo, vale a
dire il lavoro di mantenimento di un rapporto adattivo con 'ambiente,
La cosiddetta globalizzazione ha riformulato in modo drastico (e conti-
nua a farlo) confini e livelli dell’ambiente aziendale. Livelli di ambiente
che erano di importanza primaria per la vecchia manifattura hanno qua-
si perso ogni importanza, a vantaggio di livelli di ambiente precedente-
mente inimmaginabili; 'ambiente stesso va ormai assumendo carattere
virtuale,

Cid comporta, per questi sistemi, un primato del lavoro adattivo ri-
spetto agli altri lavori. E stato detto, un po’ enfaticamente, che I’azienda
diventa, da sistema che «produce e vende, sistema che «capisce e ri-
sponde». Questo primato del lavoro adattivo comporta, come diremo fra
breve, una riformulazione dell’intera organizzazione aziendale. Gli aspet-
ti pit vistosi di questa riformulazione sono, da un lato, la diminuzione
drastica del numero di livelli gerarchici; dall’altro, la ridefinizione del
perimetro aziendale (e quindi dei suoi confini simbolici), vuoi attraverso
acquisizioni o fusioni di (con) altre aziende; vuoi cedendo, ad altri siste-
mi-azienda, parti di lavoro precedentemente svolte all'interno. Rientra in
questa ridefinizione del perimetro la disposizione flessibile della forza la-
voro, aumentata o diminuita in relazione alle esigenze del momento.

Vediamo dunque alcuni passi di questa trasformazione (eventualmen-
te, con qualche sovraccarico storico-didattico).

Per la manifattura settecentesca, un livello di ambiente della massima
rilevanza era quello geografico. In seguito, Pelettrificazione ha eliminato
la precedente necessita di collocare la manifattura accanto a un corso
d’acqua, da cui ricavare la forza motrice. Altre caratteristiche geografiche
(per esempio, la vicinanza a porti, le infrastrutture di comunicazione
ecc.) conservano tuttavia qualche importanza anche oggi. Anche I'am-
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5.11 Nota sui sistemsi produttivi

1 ambiente merceologico riguarda invece le caratteristiche funzionali e
e del prodotto dal

er produrlo, ma dalle conoscenze delle caratteristiche prestazionall e fun-

vionali di tutti i prodotti analoghi della concorrenza. Questo livello di am-
biente ha importanza crescente: esso orienta non solo la politica produtti-
va, ma iniziative ancora piti fondamentali, come I'aggregazione con un’a-
sienda concorrente (tale integrazione risulta piti plausibile se le rispettive
merceologie, i prodotti /0 i servizi offerti, non si sovrappongono).

’ambiente merceologico & strettamente connesso a un altro livello,

’ambiente di #ercato. Un’azienda che produce (per esempio) computer

pud decidere di indirizzarsi verso il mercato delle famiglie e/o delle scuo-

le elementari, e questa decisione deve tenere conto sia dell’eventuale pre-

senza (attuale o imminente) di altri concorrenti sullo stesso segmento di
mercato, sia delle caratteristiche prestazionali di prodotti analoghi della
concorrenza. Il principale strumento di indagine & qui costituito dalle ri-
cerche di mercato, attraverso le quali si cerca di prevedete non solo la
possibile accoglienza di un eventuale prodotto, ma anche il tipo di pre-
stazioni desiderato, la fascia di prezzo accettabile, e persino il livello di
qualita cui tenere il prodotto (che non pud essere troppo bassa per ovvie
ragioni, ma nemmeno cosi elevata da provocare un innalzamento dei co-
sti di produzione che, incidendo sul prezzo di vendita, spiazzerebbe il
prodotto rispetto a quello di un concorrente che si accontentasse — ac-
condiscendente il mercato — di una qualita piu bassa).

Lambiente merceologico e di mercato, si & detto, ha importanza cre-
scente: nella misura in cui le aziende mirano a ridefinire il prodotto adat-
tandolo alle esigenze del cliente, esso presenta anche una volatilita cre-
scente. L«ordine» che arriva dal cliente tende a diventare il momento
costitutivo del processo, con sollecitazioni forti delle linee produttive e
della logistica degli acquisti. I vantaggi che la sociologia dell’organizza-
zione riconosceva alle grandi dimensioni aziendali (fra cui la cosiddetta
economia di scala) vengono ora quantomeno riconsiderati, e gli attori ot-
timali di queste evoluzioni produttive appaiono piuttosto la piccola e la
media impresa.

Ma Pambiente di un’azienda presenta ancora altri livelli significativi:
I'ambiente finanziario, di cui il sistema aziendale deve tenere conto per
Paccesso a questa risorsa fondamentale; I'ambiente monetario, significa-
tivo per un’azienda che opera su scala sovranazionale, relativo ai valori di
scambio fra le diverse monete. Soffermiamoci brevemente su questo li-
vello dell’ambiente, che potrebbe apparire, confrontato con gli altri, qua-
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si banale, anche alla luce del passaggio alla moneta unica, che, per certi
versi, rappresenta una semplificazione dell’ambiente. Va tuttavia consi-
derato che l'unita socio-economico-politica cui & intestato 'euro & enor-
memente piti complessa delle unita-nazioni precedent. Ladeguamento
prezzisticas-e

all’euro non comporta quindi solo la riscrittura di tutta la «
la «costistica» (dal prezzo dei prodotti alla dichiarazione dei redditi, dal-
la redazione del bilancio alle tabelle dei costi), e 'aggiornamento dej sj.
stemi informativi, ma il ripensare tutto I'ambiente in termini di mercato-
a-integrazione-monetaria-perfetta, con implicazioni enormi (da attivare e
da subire) sulla definizione dei confini del mercato e della concorrenza,

Va ancora ricordato ambiente politico-amministrativo, relativo aj pro-
cessi di presa di decisioni, da parte di organi politici 0 amministrativi su
tematiche rilevanti per il sistema aziendale: si puo facilmente immagina-
re la quantita di «lavoro» cui questo particolare adattamento costringe
l'azienda (dal tentativo di orientare la pubblica opinione all’attivita dj
lobbying e altro). Infine, Pambiente legale, relativo a leggi, regolamenti
ecc. di ogni genere rilevanti per la complessa vita aziendale: dalla legge
sulla flessibilita dell’orario di lavoro alle leggi in materia di tutela del-
Pambiente, ai provvedimenti che concedono facilitazioni a chi investe in
determinate aree ecc.

Adattamento significa individuare, selezionare e captare, da questo mul-
tiforme ambiente, le informazioni necessarie per il funzionamento del si-
stema. Si & gia detto che consistono in «informazionis le risorse necessa-
rie a un sistema; la nozione di informazione comprende non solo notizie,
conoscenze ecc., ma anche denaro, materiali, mezzi di produzione, per-
sonale. Comprende I'acquisizione di altre aziende, o la fusione con esse,
Comprende, per richiamare brevemente I'ambiente politico-amministra-
tivo, dichiarazioni di intenti governative, provvedimenti var (si pensi al
peso enorme di provvedimenti come quello sulla cosiddetta rottamazio-
ne per le aziende che producono tali beni) e cosi via,

1l lavoro adattivo viene svolto interagendo con Pambiente, in un rappor-
10 attivo di interscambio con gli innumerevoli soggetti che lo compongo-
no. Fa parte di tale lavoro lz presentazione di un'immagine adeguata del
sistera stesso: come si ricordera, rientra nel lavoro adattivo anche una
funzione di rappresentanza verso I'esterno.

Laspetto pitl noto di tale funzione di rappresentanza & la cosiddetta
pubblicité. Senza soffermarsi su aspetti ben noti al lettore in quanto con-
sumatore, va ricordato che la rete Internet ha avviato, in questo campo,
arevoluzione dalle prospettive non prevedibili. La facilita con cui o si
crea un proprio sito premia i sistemi aziendali medio-piccoli, finora pe-
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nalizzati dal costo dei canali pubblicitari tradizionali. Nei siti pit evoluti
le aziende depositano cataloghi anche molto dettagliati, listini prezzi,
schede su singoli prodotti e cosi via. Tale iniziativa consente finalmente,
non solo di essere visti, ma di poter verificare la frequentazione del sito
stesso da parte dei destinatari, le loro domande e, al limite, di poter inte-
ragire con I destinatari.

Meno nota al pubblico dei consumatori, ma di importanza crescente, &
la cosiddetta certificazione di qualits, vale a dire attestazione, da parte
di un ente esterno in veste di Authority, che 'azienda in questione ri-
spetta determinati criteri di qualita nel ciclo produttivo. Sono chiari i ri-
svolti adattivi di questo lavoro. Un’evoluzione interessante, assai pit re-
cente, ¢ la cosiddetta certificazione etica (o di «social accountability»),
che attesta il rispetto, da parte dell’azienda, di una serie di parametri eti-
ci che vanno dall’assenza di lavoro minorile all’assenza di discriminazio-
ni verso la forza lavoro; dal rispetto delle norme sulla sicurezza, la salute,
la liberta di associazione ecc. alla preoccupazione di tutela dell’ambiente
e cosl via. Aziende che operano in paesi in via di sviluppo sono crescen-
temente sollecitate dall’opinione pubblica a farsi carico di tali responsa-
bilita anche relativamente ai fornitori e partner locali.

Un’ultima riflessione sul significato della globalizzazione (in particola-
re, dei suoi risvolti informatici) sul lavoro adattivo. Le tecnologie infor-
matiche, si ¢ visto, mettono a disposizione immediata informazioni che
prima erano di acquisizione lenta e costosa. Esse sono accessibili a tutte
le aziende e, anche se I'uso di tali canali & attualmente assai diseguale da
un’azienda all’altra (anche dello stesso settore), & prevedibile che si af-
fermera una certa uniformita. Cio significa, da un lato, che o svolgimen-
to della funzione adattiva tende a standardizzarsi (nel senso che le diverse
modalita possibili di effettuazione di un’istruttoria tendono, almeno in
parte, a convergere); dall’altro, che i margini di tempo per prendere una
decisione in tempo utile 57 stanno restringendo. In altri termini, diminui-
scono le istruttorie (ricerche, analisi preventive, simulazioni ecc.) ap-
profondite, e la decisione viene spesso presa in condizioni di incertezza
pits elevata. Ci6 richiede la capacita, da parte di un’azienda, di snzerveni-
ve sulla propria stessa decisione a mano a mano che si rendano disponibili
informazioni ulteriors. (Il punto va tenuto presente come elemento che
rende piti complesso lo svolgimento del lavoro decisionale, di cui ci oc-
cupiamo subito dopo.)

Come viene diviso, in un sistema produttivo, il lavoro adattivo? Si & visto
che, nei sistemi non produttivi, esso tende a venire svolto in modo spe-
cializzato. Cio vale ancora di piti per i sistemi produttivi, per l'elevata tec-
nicita degli innumerevoli campi di informazione rilevanti. Tale lavoro
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specializzato viene per lo pitl affidato in via permanente: gli innumerevolj

centri studi sono esempi di questo tipo. Si fa tuttavia ricorso anche a S0-
luzioni temporanee: cosi, il cosiddetto temporary manager & un soggetto
che opera, con prevalenti preoccupazioni adattive, in una prospettiva di
tempo determinato. Il ricorso a tali figure puo essere suggerito dalla con:
siderazione che la situazione cui fare fronte diventera meno grave, o me-
no turbolenta, e potra quindi venire controllata, una volta a norma, con
ruoli a gradiente adattivo pitt basso. Possonio tuttavia valere anche altre
considerazioni. Il lavoro adattivo, si & visto, “disturba” e solleva risenti-
menti, tanto piti quando si svolge all'interno di un ruolo del tutto nuovo
per il sistema: il temporary manager serve a raccogliere informazioni sul
ruolo e a consentirne la successiva regolazione, risparmiando al suben-
trante incertezze, passi falsi, e risonanze negative.

Alla presenza di ruoli e sottosistemi a specializzazione adattiva corri-
sponde la presenza di sottosistemi aziendali che non hanno alcun rappor-
to con 'ambiente esterno al sistema azienda. Per esempio, in un’azienda
manifatturiera, I'officina o 'assemblaggio non hanno rapporti con I’am-
biente esterno all’azienda; ricevono si materiale, mezzi di produzione,
personale (= «informazioni», come sappiamo), ma dall’Ufficio Acquisti,
dall’Ufficio Personale ecc., vale a dire da sottosistemi aziendali che rego-
lano 'immissione in azienda di queste risorse. Il prodotto che Officina e
Assemblaggio producono non ¢ stato chiesto loro direttamente dall’am-
biente, ma dall’ Ufficio Commerciale, dall’'Ufficio Tecnico, da qualche
sottosistema che esplora il mercato dei consumatori e cosi via; similmen-
te, sara qualche ufficio commerciale a vendere il prodotto all’ambiente,

Ci6 non significa che i sottosistemi puramente “interni” non raccolga-
no informazioni. Anch’essi hanno un ambiente col quale devono intera-
gire: esso & tuttavia interno al sovra-sistema aziendale e il lavoro adattivo
che devono svolgere nei confronti di questo ambiente interno viene svol-
to non per conto del sistema aziendale, ma per conto proprio (vale a dire al-
Iinterno di quella «scatola nera» che abbiamo convenzionalmente stabi-
lito di non considerare). Sul punto si tornera in seguito (capitolo 7).

11 lavoro decisionale

E attraverso questo lavoro che le risorse, acquisite col lavoro adattivo,
vengono tradotte nei “prodotti” e nei “servizi” che il sistema istituzio-
nalmente fornisce (le virgolette segnalano il possibile uso traslato del ter-
mine: potremmo parlare di prodotti e servizi non solo per quelli, visibili
anche al senso comune, forniti da aziende, ospedali ecc., ma anche per
quelli forniti dalla famiglia, dalla classe scolastica, dalla coppia madre-
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bambino ecc.). Tuttavia, nell’evoluzione organizzativa in corso, richia-
mata al paragrafo precedente, la nozione stessa di prodotto viene rifor-

“mulata: esso non & qualcosa che sta a valle della catena organizzativa, ma,

per cosi dire, la accompagna; il momento costitutivo di tale catena & 'or-
dine che arriva dal mercato, al quale ordine il prodotto deve in qualche
modo adeguarsi.

Anche per queste ragioni, & improprio pensare il lavoro decisionale in
termini di prodotto, e la traduzione delle risorse in prodotti va letta non
come un’operazione materiale, bensi come #/ raggiungimento di una rela-
zione ottimale, avente a oggetto le prestazioni del sistema, fra il sistema stes-
so e le sue dirette controparti esterne. Queste controparti sono, nel caso
dell’azienda, i destinatari del prodotto o servizio, gli azionisti e la comu-
nita che costituisce il bacino di prelievo di forza-lavoro e di riferimento
dell’azienda stessa; nel caso del sistema madre-bambino, la famiglia che lo
contiene, le famiglie di riferimento dei genitori e la societa. Per questo, il
lavoro da considerare non sono, materialmente, i processi che hanno co-
me risultato beni e servizi materiali (automobili, energia elettrica, assi-
stenza sanitaria ecc.), bensi, piti astrattamente, gli stessi processi in quan-
to processi decisionali che consentono e ottimizzano tale trasformazione.

A differenza di quanto avviene nei sistemi non produttivi, ez sisten
produttivi é relativamente agevole individuare il lavoro decisionale. Poiché
tali sistemi sono soggetti a leggi economiche di mercato, devono ispirar-
si a razionalita: le domande «su cosa si decide? Cosmze si decide? Chi de-
cide? ecc.» trovano quindi una risposta piti agevole. Anche sistemi di
questo genere, naturalmente, prendono decisioni “irrazionali” dal punto
di vista economico, che possono tuttavia rivelarsi ben razionali da altri
punti di vista (per esempio, per risolvere un conflitto di potere, per con-
siderazioni di immagine pubblica ecc.).

Come il lettore ormai immaginera, questo lavoro decisionale #on & /i-
mitato alla fase iniziale del processo, vale a dire, non costituisce solo il
punto di partenza di un processo realizzativo: una decisione iniziale non
fa che avviare una catena infinita di decisioni di livello decrescente. In al-
tri termini, 7 momento decisionale & presente (sia pure con i contenuti de-
crescenti anzidetts) lungo l'intero processo realizzativo (la decisione di pro-
durre un dato prodotto con caratteristiche prestazionali X, qualita Y e
prezzo Z, non prevede, dopo di sé, mera applicazione/esecuzione, ma mi-
gliaia di decisioni, diversamente collegate fra loro).

Abbiamo gia ricordato che, in un sistema come P'azienda, I'accelera-
zione temporale dell’ambiente e della sua evoluzione comporta la presa
di decisioni in condizioni di incertezza crescente: donde la necessita di
prevedere una serie di verifiche intermedie per correggere, ove possibile,
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alcuni segmenti della decisione iniziale 0, pit spesso, per integrarli, ove
fossero stati lasciati in sospeso.

Chi prende queste decisioni? Abbiamo appena visto che il processo de-
cisionale & un processo distribuito: cié non significa tuttavia che decida-
no tutti, e decidano su tutto. A differenza dj quanto avviene in sistemnj
come la famiglia, in cui gli specialisti in lavoro adattivo svolgono anche
molto lavoro decisionale, in un sistema produttivo la presa di informa-
zioni in base alle quali decidere & spesso, come abbiamo visto, un seg-
mento cosi fortemente specializzato, da escludere lo svolgimento, da par-
te di tale specialista, di altre funzioni. Le decisioni rilevanti sono prese dg
altri sottosistemi a cio specializzats,

I'sistemi produttivi sono sempre organizzati gerarchicamente: seguen-
do la gerarchia ¢ possibile ricostruire la catena decisoria. Nel ricostruire
tale catena, il sociologo dell'organizzazione valutera anche s¢ la struttura
organizzativa é costruita in modo tale da ottimizzare questo processo deci-
sionale, o se cid non avviene: per esempio, perché le risorse del sistema
(informazioni, deleghe ecc.) non vengono distribuite in modo congruo
fra le diverse unita organizzative, In caso dj risposta negativa, sara lecito
attendersi qualche disfunzione del sistema, imputabile a deficit sul piano
decisionale. Cid non significa, necessariamente, decisioni errate, quanto
piuttosto decisioni insufficientemente articolate, decisioni ritardate o an-
che decisioni mancate, per I'eccessivo affidamento a quelle pratiche isti-
tuzionali di cui ci siamo gia occupati (si vedano sopra i §§ 5.4 ¢ 5.8).

Nei sistemi produttivi, la specializzazione in senso decisionale dei ver-
tici del sistema presenta le seguenti caratteristiche:

a) spetta al vertice il design (e il controllo) “architettonico” del processo
decisionale (vale a dire, U'ottimizzazione della struttura aziendale
considerata come meccanismo decisionale); oltre a cid,

b) spetta al vertice la precisazione del grado di rischio decisionale tite-
nuto accettabile, e la determinazione della portata di eventuali mec-
canismi correttivi; oltre a cio,

¢) spettano al vertice le decisioni Pt vilevants,

1l punto (¢) merita un approfondimento: potrebbe infatti credersi che la
rilevanza sia funzione dell'impegno economico direttamente sotteso alla
decisione stessa. Sono invece significativi altri parametri, fra cui 7/ grado di
eterogeneitd delle informazioni da utilizzare nella presa di decisione. Svi-
luppiamo questo punto, sempre facendo riferimento al sistema aziendale.

Quando la decisione utilizza informazioni di un solo campo, essa & re-
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sa pitt facile (al limite, scontata) dagli standard conoscitivi presenti in ta-
le campo. E il caso di decisioni riguardanti (per esempio) il diametro da
assegnare a un elemento di trazione, il grado di durezza di un dato com-
ponente del motore, il grado di acidita che deve avere un impasto e cosi
via. La maggioranza delle decisioni «tecniche» in senso stretto ¢ di que-
sto tipo: la soluzione corretta & reperibile nella disciplina cui il problema
in questione puo essere ricondotto; non vi & quindi la necessita di ricor-
rere al vertice, nemmeno quando la decisione abbia un grosso peso eco-
nomico. Ma la maggioranza delle decisioni che entrano nells catena deci-
stonale di un’azienda non & meramente tecnica, vale a dirve, deve tenere
conto di informazioni appartenenti a anbiti diversi. Per esempio, il livello
di qualita a cui produrre un prodotto & solo in parte un problema tecni-
co: assai pili importanti sono considerazioni di costo, previsioni di mer-
cato e preoccupazioni di immagine aziendale. In un’azienda, queste
informazioni non provengono da un solo sottosistema aziendale, ma da
sottosistemi diversi (marketing, ufficio tecnico, laboratori, ufficio com-
merciale ecc.), ciascuno specializzato nel raccogliere ed elaborare un da-
to tipo di informazioni, e non altre. Poiché la decisione finale (= a quale
livello di qualita produrre il prodotto) deve utilizzare tutte queste infor-
mazioni, nessuno di questi sottosistemi specializzati & competente a pren-
derla. Una decisione come questa, che media fra interessi specifici dei
singoli sottosistemi ottimizzando gli interessi globali del sistema azienda-
le, pud venire presa solo da un sottosistema gerarchicamente superiore,
non specializzato in nessuno dei campi disciplinari anzidetti: un sottosi-
stema competente a valutare se i vantaggi per Pimmagine aziendale deri-
vanti da un migliore qualiti compensino il maggiore costo derivante dal
produrre a livelli di qualita superiori e cosi via.

Va ancora aggiunto, per cogliere pienamente la complessita di tutto
questo, che le informazioni di cui si dispone, e di cui si deve tenere con-
to per decidere, non solo sono eterogenee, ma spesso di qualita diversa:
alcune, relativamente sicure; altre, frutto di stima, o di previsioni (a livel-
li di probabilita diversi).

Il lavoro integrativo

Questa rilevanza dei lavori adattivo e decisionale nei sistemi produttivi
lascia gia di per sé presagire la necessita di un grosso lavoro integrativo.
Sappiamo, infatti, che questi due lavori introducono incessantemente nel
sistema una quantita di elementi nuovi, e questi vanno coordinati con il
preesistente. A ogni assunzione, entrano nel sistema soggetti nuovi, con
una competenza tecnica e scientifica propria (spesso non famigliare ai
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soggetti preesistenti), con propri “modelli di eccellenza”, con proprie
idee sull’organizzazione sociale, con aspettative proprie, e cosi via. En.
trano macchine e processi lavorativi nuovi, che richiedono spesso ade-
guamenti in termini di coordinazione dei processi attigui; entrano richie-
ste del mercato, leggi, regolamenti, norme sociali, valori, sviluppi del
«gusto» ecc., che comportano non il venire meno del preesistente (se il
nuovo sostituisse interamente il vecchio, nessun sistema potrebbe fun-
zionare; il lavoro di implementazione del modello latente, come gix sap-
piamo, e meglio vedremo al paragrafo successivo, inibisce questa even-
tualitd), ma la necessita di armonizzare il preesistente con gli elementi so-
praggiunti,

Esaminando Pintegrazione nei sistemi non produttivi, abbiamo forse
sottolineato troppo gli aspetti di manipolazione delle motivazioni indivi-
duali, lasciando un po’ in ombra gli aspetti di integrazione delle infor-
mazioni. Questi ultimi aspetti sono invece primari nei sistemi produttivi;
Per esempio, due sottosistemi aziendali possono essere entrambi impe-
gnati a risolvere lo stesso problema tecnico, e nessuno sapere dell’altro;
se uno lo risolve, non & scontato che Paltro venga messo a conoscenza
della soluzione. Il lavoro integrativo in un’azienda consiste dunque an-
che nell'assicurare la circolazione delle soluzioni tecniche. In alcune azien-
de ci6 viene affrontato attraverso la costruzione di un database (fra i no-
mi possibili: Best Practices Replication System), cui vengono fatte affluire
le informazioni sui miglioramenti ottenuti nei diversi segmenti dell’a-
zienda. Ancora: si ipotizzi il caso di un soggetto meritevole, che non pud
avere avanzamenti di carriera nella propria unita di appartenenza, per
mancanza di posti di livello superiore, che esistono invece in altre unita.
E lavoro integrativo anche assicurare la circolazione delle risorse, persino
nel caso in cui il capo sia restio a privarsi di un collaboratore valido. E
cosi via.

La divisione del lavoro, come abbiamo detto piti volte, & fonte di inte-
grazione; sorge allora la domanda: visto che I'azienda & costruita sulla di-
visione del lavoro, perché il carico del lavoro integrativo da svolgere resta
tuttavia cosi elevato? Cid discende forse dal fatto che la divisione del la-
voro aziendale non avviene tanto attraverso ruoli, bensi attraverso sotto-
sistemi. Si tratta di sottosistemi specializzati, la cui specializzazione si in-
scrive all'interno di una divisione del lavoro aziendale che assegna a cia-
scuno compiti diversi e dalla quale derivano indubbiamente forti confe-
timenti integrativi, proprio come avviene nella divisione del lavoro tra
ruoli. Vi & tuttavia una differenza fondamentale tra una divisione del la-
voro attraverso ruoli e una attraverso sottosistemi: la prima ha capacitd
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integrative pil marcate della seconda. Infatti, mentre un ruolo rappre-
senta un’unita elementare, non ulteriormente riducibile (in questo senso,
un'unita semplice), un sottosistema & un’unita complessa, che si compo-
ne a sua volta di ruoli e spesso di sottosistemi. Vale a dire, un sottosiste-
ma & esso stesso dotato di “sovranitd” nei confronti delle proprie unita
componenti; in altri termini, presenta verso di esse un proprio modello
latente, e deve a sua volta integrarle proponendo loro una propria divi-
sione del lavoro, e modelli propri di Joyalty (il punto verra meglio chiari-
to nel capitolo 7). Queste preoccupazioni del sottosistema (che il ruolo
non conosce), e il suo essere dotato di “sovranita”, fanno del sottosiste-
ma un’unitd assai pit complessa, e assai meno facilmente controllabile
dal sistema che non un ruolo; in altri termini, per il sovrasistema ¢ pzz co-
stoso integrare sottosistemi che integrare ruoli.

Chi svolge, in un’azienda, lavoro integrativo? Esso ¢ affidato a una mol-
teplicita di ruoli e sottosistemi, spesso specializzati in tale lavoro, pur in
presenza di una significativa base “tecnica”. Cosi, per esempio, il capo-
reparto, accanto all'indispensabile possesso di requisiti tecnici, & figura
eminentemente integrativa, fornendo integrazione in tutte le accezioni
aziendalmente significative del termine: oltre che sul piano “affettivo”
(controllo della motivazione del dipendente), su quello della circolazione
delle informazioni, delle soluzioni tecniche e delle risorse. Ancora: in
aziende organizzate secondo linee funzionali pure,* & il product manager
(o figure similari) che difende il prodotto dai rischi di deficit integrativi
connessi alla struttura funzionale; viceversa, in aziende organizzate se-
condo linee di prodotto, esistono figure integrative con compito di indi-
viduare e far circolare le acquisizioni tecniche eventualmente esperite
presso una di tali linee; e cosi via.

Il lavoro integrativo pud venire svolto anche attraverso unita impiegate
a tempo determinato. Un ruolo integrativo emerso negli anni Novanta &
quello del change manager, istituito per fronteggiare mutamenti di larga
scala che coinvolgono la struttura, con I'obiettivo di predisporre le inizia-
tive necessarie affinché tutte le componenti dell’azienda siano, per cosi
dire, allineate al nuovo, e in grado di raggiungere i nuovi obiettivi.

Tra le occasioni di mutamento, una delle pit1 frequenti & la fusione/ac-
quisizione di aziende appartenenti a culture diverse. Una causa possibile
di deficit integrativo & qui ’eterogeneita culturale dei partner su temi si-
gnificativi per la vita aziendale: dall’etica del lavoro, alla diversa colloca-

* Sul punto si rimanda all’Appendice al capitolo 7.
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i . . . . .
1)1012? sull' opzione universalismo-particolarismo; dal diverso peso dato 4]
. 3 . ’

acorevement rispetto allascription, alla concezione del tempo, o-al]
. . . a :
bacita di gestire la sfera emozionale in pubblico, e cosi via An::he qui -
) 5 10

contesti organizzativi piti evoluti vengono usati specialisti di alto live]]
0.

Si rlicorde‘ré, a conclusione di questa sezione, che 'azienda inc in
sottosistemi informali, vale a dire, Iinterazione dei propri con? raggla;
1r%c‘hV1duah- su base extra-aziendale, ravvisando in ¢id una fonte Por{enm
di integrazione (sivedail § 5.3). Dj fatto, nessun sistema produtjc')splcua
ta interamente sulla propria struttura formale per assicyrare 'inte Z: s
delle informazioni, e tanto meno per scaricare la tensione prodottg Z’ZZZOW
voro adattivo e decisionale. 1 sistemi informali, tuttavia, non bastd e
blsogna,.e una quota di tensione viene, di fatto, distrilt;uita fra i ?:no =
nenti :dtl'rm del sistema, i soggetti individuali, i quali provvedono scen
carla “privatamente”, allinterno di altr sottosistemi sociali (tipica?nsecr?tré-

}

la famiglia).
1 lavoro di implementazione del modello latente

I sistemi prf)duttivi, gla sappiamo, massimizzano il lavoro adattivo: ess
sono quindi impegnati in un continuo adeguamento, per fare fro 'tesesj
ml.ltarf delle richieste dell’ambiente, Abbiamo appel;a visto comerl y
prio lingresso incessante del «nuovoy nel sistema costringa il sistprov
stesso a un continuo lavoro integrativo: non solo, ma anche a un 1 ore
di implementazione del modello latente. , ere
Date l.e caratteristiche dell’ambiente in cui i sistem; produttivi si coll
cano (= 11 mercato), ¢ difficile che essi eccedano in lavoro difensi . 1? -
la lo'ro. difesa del modello latente sia cieca e assoluta. Un sisternavg e le
famllgha,. 0 come la scuola, pus farlo, e sopravvivere; per un sisternome :
dpttlvo, invece, il confronto col mercato & inderogab}le e quotidianz Pr?'
d1ffsa del modello, piti che inibizione/ elusione del nuovo significa s’ ee :
§0 “accompagnamento” del nuovo, nel senso di un insiem’e di atti it‘phs -
assicurano che il lavoro integrativo non avvenga “a danno” del N zcﬂe
preesistente. La difesa del modello latente si camuffa dunque d;nl() oro
Integrativo, ma ¢ chiara (quantomeno analiticamente) la differenjvofm
questo lavoro e il lavoro Integrativo. Lintegrazione potrebbe infatt; e
nire anche zln modo interamente adattivo, vale a dire innovativo inirdidve-
cendg nel sistema logiche nuove, principi nuovi, ge)rarchie nuox’ze UO lu—
voro integrativo di questo tipo sarebbe assai diverso (e anzi anta‘ st
co) rispetto a un lavoro di difesa del modello latente, , sonet
Una delle occasioni oggi piti frequenti di sollecitazione del modello |
tente aziendale & rappresentata dalla pratica dell outsourcing, vale a c(;ireelf
)

178

5.11 Nota sut sistemi produttivi

Pesternalizzazione di operazioni, linee di attivita, e persino intere funzio-
ai aziendali, le quali non vengono piti prodotte/svolte all’interno dell’a-
sienda, ma acquistate da altre aziende. Loutsourcing corrisponde dunque
a4 una vera e propria ridefinizione dei confini aziendali, con conseguenze
radicali sul piano dell’identit esterna e interna. Il concentrarsi, da parte
dell’azienda, su un nucleo essenziale di attivita determina, da un lato, una
semplificazione “materiale” del modello latente (nel senso che diminui-
sce il suo “affollamento”, per il venire meno di alcune sue componenti; &
vero, tuttavia, che il modello ne serba memoria); dall’altro, una sua mag-
giore complessita, conseguente appunto alla maggiore specializzazione

aziendale sul proptio core process.

Ancora. Presentano il massimo interesse, dal punto di vista dell’imple-

mentazione del modello latente, le esperienze di fusione/acquisizione ri-

chiamate al paragrafo precedente. Esse riguardano infatti — oltre all’i-
dentita esterna dei sistemi coinvolti — anche quella interna; tuttavia, men-
tre la prima pud subire, nel corso di tali vicende, modificazioni radicali,
e persino sparire senza residui, per scelta degli organi decisionali dell’a-
zienda, 'identita interna si rivela, di fatto, assai pit resistente, e continua
a permanere all’interno del modello latente del sistema risultante, accre-
scendone, di fatto, il grado di contraddittorieta.

La contraddittorietd & infatti la caratteristica piti significativa del model-
lo latente di un sistema produttivo. Una compresenza, nello stesso mo-
dello, di valori che, in pili circostanze, possono rivelarsi antagonistici fra
loro, si osserva, come si & visto, per qualunque tipo di sistema sociale: co-
s1, nel modello latente della famiglia, il valore posto sul “bene di ciascun
membro» figura accanto al valore del «bene comune», e i due valori pos-
sono, in pill occasioni, rivelarsi antagonistici. In un sistema produttivo,
tuttavia, questa condizione & ancora piu vistosa.

Una prima fonte di contraddittorieta & data dalla compresenza, nel
modello latente di ogni azienda, sia di preoccupazioni di controllo socia-
le sui propri componenti (comuni a ogni sistema sociale), sia di preoccu-
pazioni di produttivitd, il cui rispetto & essenziale alla sua sopravvivenza.
Vale a dire, il motivo “economico” dell’efficienza, del profitto, dell’affer-
mazione dei valori di mercato & inscritto accanto al motivo “politico”
della gerarchia, della conservazione del potere, della selezione attraverso
competizione. Ebbene, in molti casi questi due ordini di motivi sono an-
tagonistici fra loro e # sistema si trova di fronte alla necessita di scegliere
quale parte del proprio modello latente disattendere. Negli anni Settanta,
'organizzazione tayloristica del lavoro di innumerevoli aziende appariva
ispirata a considerazioni di controllo della forza lavoro, non certo a con-
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.31derazion1' di produttivita. Le nuove forme dj organizzazione del |
1rl1t\rodotte negli anni Settanta hanno recuperato in termini CT' y ZVOY_O
vita, ma hanno dovuto ridefinire (e, di fatto, rinunciare a e umj
stessi) gli obiettivi di controllo sociale suﬂa)forza lavoro e ot degl
-Unialtra fpnte di contraddittorieta ¢ il modo in cui t:elle controll
f;:‘l]e f esercitato. Ig un sciistlema come la famiglia, esso viene eser;(:a; S;'
€rso una serie di modalitd omogenee: i -
notate, € tutte fanno perno su un zg%:uppo"sc(i)in gi;g;t;ifg;tgvs? Sr}t; e
denza, bisogno di appartenenza ecc.) che, nella personah'tg del i lpin-
sono fortgmente integrati fra loro. Viceversa, 4/ controllo socigle .
to da un sistema produttivo é gid di per 5é eterogeneo. Una rossaewmm:
esercitata attraverso sanzioni economiche (positive e negeiive)' rqltm'ia :
zione, aumenti, passaggi di carriera, penalizzazioni dj vario ti o. -
una quota significativa prevede sanzioni dj carattere “affettivi” el(; i (Iin :
gl% anni VenFi il sistema produttivo ha compreso che le sanzion'i cone,
miche sono insufficienti, e che il massimo del controllo si ragei oo
compagnando tali sanzioni con sanzioni non economiche chigt eano
(Simel[(; come ];zelrsona ehla sua sfera affettiva. (1] movirner,lto delcl)g Ccagls(i)dIl
ette fuman Relations ha tradotto in indicazion isti ,
bgnali questa preoccupazione: & la politiczzzi(;rllllasizscsc(;iﬁ;nsalfﬁmhgcl)
sgnno-tuttl-upa-grande-famiglia ecc.) Ebbene, /4 compresenza dP i
di carattere diverso comporta una contraddittoriets intrs poines
soctale esercitato da tali sistems, risect nel controllo

Chi svol_gle quisto lavoro difensivo? Esso & il meno specializzato (e il m
no specializzabile) dei quattro tip;j dj i i N
pi di lavoro qui considerati e ogy;

: : ogni com-
ponteﬂ;el'l fzj’el xzsz‘eﬁ;a f)arteczpzz a questo lavoro. Ogni volta che Vienge richia
mata, all'interno del sistema, 1’identit3 i —

ita del sistema st i f; i
fensivo del modello | Ri e le ero di
o latente. Rientrano qui le esperi iniziati
' 0 : Rie perienze e le iniziative piy
dt1ve€se, qualificate nei II'IOC]J piu diversi: dallo spirito dj corpo a «la 50—
stra & una grande tamiglia», dall’invocazione dell’autorits del preceden
Ee i «a?n si sputa nel piatto in cui si mangia». Si difende il modello Ja-
ei e zs.empl’o 1‘.1g\uarda le promozioni) tanto invocando il rispetto del
scr;;go 11 anzlaﬁutzli e penalizzando il criterio de] merito (entrambi in
crittl nel modello latente di ogni sist. i _
! ema produttivo delle societa occi
: . eta occi-
dentali), quanto operando in senso inverso. La presenza, nel modello, dej
b

|
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caratteri contraddittori anzidetti fa si che abbiano valore difensivo del
modello stesso iniziative intrinsecamente contraddittorie, come, da un la-
to, la messa in cassa integrazione di una quota di dipendenti in momen-
taneo esubero; dall’altro, la premiazione annuale di coloro che sono ap-
pena entrati a far parte degli Anziani dell’Azienda, per avere maturato i
previsti decenni di attivita presso I'azienda stessa.

Per mostrare quanto sia ubiquitaria (e quindi poco specializzata) la
funzione difensiva, ricordiamo che persino l'ufficio progetti di un’azien-
da (il quale pure svolge un forte lavoro adattivo) finisce per svolgere, di
fatto, anche un grosso lavoro difensivo del modello latente. In aziende
sottoposte a drastici mutamenti (tipico, in anni recenti, il passaggio da
una tecnologia meccanica ed elettromeccanica all’elettronica), gli uffici
progetti si sono a volte comportati, di fatto, piti come difensori della vec-
chia tecnologia (nella quale erano spesso assai competenti) che come fer-
vidi scopritori della nuova. Del resto questa singolare mescolanza di
adattivita e conservazione del modello latente & presente all’interno di di-
versi sviluppi tecnologici. Cosi, I'invenzione del cemento armato (vale a
dire, di un materiale che superava tutti i materiali tradizionali quanto a
resistenza a sollecitazioni di trazione) non ha significato fin da subito li-
berta progettuale e scoperta di forme nuove: molta progettazione ha ini-
zialmente riproposto le forme vecchie (per esempio, la colonna), consen-
tite dai vecchi materiali.

Questa spinta del modello latente a riproporsi, che sembra a volte pu-
ra e semplice difesa dell’esistente, & uno degli aspetti piti singolari (e teo-
reticamente pitl affascinanti) dei sistemi sociali. Al senso comune questi
sistemi appaiono costruzioni fittizie, meramente proiettive della volonta e
degli interessi degli uomini che ne fanno parte; 'analisi sociologica mo-
stra invece che 7 sistemi sono reali, e che rispondono a un proprio ordine
di necessita, diverso da quello dei loro soggetti individuali. I punto oltre-
passa tuttavia il livello di Istituzioni cui va tenuta la presente riflessione.

5.12 Nota sui sistemi a base territoriale

Poche osservazioni, infine, sui macro-sistemi a base territoriale: qualun-
que approfondimento richiede infatti I'uso di strumenti propri di settori
specializzati della sociologia (Sociologia del territorio, Sociologia urbana),
oltre a competenze di Diritto amministrativo e Diritto degli enti locali.
Parrebbe, a prima vista, che i sistemi a base territoriale si distinguano
da quelli privi di tale base per il fatto di essere sistemi «completi», men-
tre quelli privi di base territoriale sono tutti sistemi specializzati. Sistemi
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come la famiglia, la classe scolastica, Pazienda, la biblioteca pubblica
ecc., sono infatti sistemi specializzati, nel senso che (@) ciascuno dj essi
svolge, per il sovrasistema societario, alcune funzioni in via specializzaty,
mentre, per altre funzioni egualmente necessarie, il sovrasistema conta sy
altri sistemi. Corrispondentemente, di tali sistemi, isolatamente consjde.
rati, (5) nessuno provvede a tutti i bisogni dei propri componenti, ma S0-
lo ad alcuni e (¢) in ciascuno di essi i singoli componenti non fanno con-
fluire tutte le proprie sfere di vita, ma solo alcune.

A ben guardare, tuttavia, queste condizioni sono vere anche per i si.
stemi territoriali: non solo per quelli di portata meramente amministrati
va (come la Provincia e il comprensorio), ma anche per quelli piti «naty-
rali», come il Comune o lo Stato. Infatti () ciascuno di essi svolge, per il
sovrasistema, solo alcune funzioni, in forza di una delega (assai parziale)
di autoritd/sovranita. Per quanto riguarda i punti (%) e (c), similmente; il
fatto che un soggetto trovi soddisfazione ai propri bisogni all’interno dj
tali sistemi non significa che siano tali sistemi gli agenti‘della soddisfa-
zione. Parimenti, il fatto che un soggetto viva tutte le sfere della propria
vita all'interno di questi macro-sistemi non fa di essj qualcosa di pitr di
semplici contenitori; la pratica di queste sfere non ha alcun significato
per il sistema stesso e per il «lavorox» che vi si svolge. Il lettore constaters
facilmente che la stragrande maggioranza dei comportamenti e delle at-
tivita che si osservano in un sistema territoriale 70% sono lavoro compin-
to per tale sistema, nel senso che non svolgono una qualche funzione per
esso rilevante. Anche quelle pochissime attivita che gli individui svolgo-
no per un sistema territoriale non vengono svolte in adempimento di
prescrizioni derivanti da divisione del lavoro, ma in adempimento di nor-
me che provengono direttamente dal sistema: vale a dire, si tratta di
adempimenti dovuti in quanto cittading (non si dimentichi che questi si-
stemi sono investiti di una qualche sovranita, che si esprime in diverse
normative, da quella anagrafica a quella fiscale, da quella di polizia mu-
nicipale a quella sanitaria). La fonte della loro integrazione, insomma, &
costituita da norme, non da divisione del lavoro.

Naturalmente, anche grazie alla contiguita spazio-territoriale di queste
parti (sia soggetti individuali, sia, tanto piu, imprese industriali, imprese
commerciali, associazioni ecc.) pud nascere fra di esse una divisione del
lavoro assai intensa. Essa non appare tuttavia svolta per conto del sistema
territoriale che, in qualche modo, si limita a ospitarla “geograficamente”.
Questo tema, ripetiamo, non puo essere affrontato a livello di Istituzioni;
ci limitiamo a ricordare che le difficolta di questa analisi cominciano a
manifestarsi gia nell'individuare le parti di questi sistemi (per esempio, &
agevole I'individuazione dei sottosistemi concreti, meno agevole quella di
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entita pitt indefinite, e tuttavia significative per la ricostruzione del lavo-
ro diviso, come «i commercianti», «la Chiesa, il «volontariato» ecc.).
>

Va ricordato, per concludere, che vengono usati.nel'Ie scic?ndz.e' sociali,
er sistemi di questo tipo, indicatori (soprattutto,'lnd’maton i integra-
ilizzabili per sistemi privi di base t.em.to.rlgle. il piu famqso
di questi indicatori, per i sociglggx, eil tasso fh suicidio, la cui las(s:zc?a
sone (inversa) col livello di integrazione & stata pf)s(t; in _ud .
Durkheim. Tale tasso & riconducibile al gruppo degh indicatori 1b de-
vianza, ivi compresa la devianza economica (fallimenti, prote.s;1 Ca'md iari
ecc.). Ciascuno di questi dati puo essere \{alutato come possibile indica-
tore di integrazione (in senso inverso, ovviamente).

5.13 Patologie nella divisione del lavoro sistemico

Consideriamo, in questo paragrafo condusivo,. una serie‘di patol(;%{e‘: e
disfunzioni che possono verificarsi nel modo di dividere il la\'/o1?? ['in-
terno dei sistemi sociali. Come abbiamo gia segn‘a.lato, non ci ri e}?amo
qui alle eventuali conseguenze negative che la divisione dgl la’vori)1 a peltr
gli individui, per il loro sviluppo psicofisigo, per 'la l.oro vita intellettuale
ed emozionale, 74 alle conseguenze negative per i sistema stesso. Queste
patologie sono riconducibili a due gruppi:

4) sié visto che ogni sistema, per funzionare bene, deye svolgere una
certa quota di lavoro adattivo, decisionale, integrativo ¢ difensivo:
una prima serie di patologie deriva da un smproprio bilanciamento fra

' ] ' i istema;
le quote di questi lavori praticato dal sis ; o

b) una seconda serie di patologie deriva dalla impropria distribuzione,

fra i componenti del sistema, del lavoro da dividere.

Consideriamo separatamente questi due gruppi.
Patologie derivanti da improprio bilanciamento fra i quattro tipi di lavoro

Partiamo da un esempio, che riprende considerazioni gié} svolte nelllpa;—
ragrafi precedenti. Ogni sistema € sot\t(')posto, come §app1}ellmq,fa sfio zfe
tazioni provenienti daﬂ’ambiegte ed & il lavoro adgttn./o che v%mlae 1avorc;
Se, per ipotesi, un sistema destmass.e tutte le proprie risorse Zl oo
adattivo, avremmo un sistema che risponde docﬂmegte a qualunqu
lecitazione dell’ambiente che lo riguarda, senza sceghere fr.a .dl elss§, sen-
za dosare, senza tradurre. Scomparirebbero, di fatto, i confini del sistema

183

]




I sistema sociale

e l'ambiente irromperebbe in €sso (senza confini, infatti, viene meng la

differenza fra un sistema e il suo ambiente). E la presenza di un lavoro di.

fensivo del' modello latente (e, in parte, di un lavoro Integrativo) a pro.

zioni nel “linguaggio” del sistema.

Cor%md‘erlarno ora il caso opposto, di un sistema che destini tutte le
proprie risorse al lavoro di difesa del modello latente. Un sistemg siffat-
to non farebbe c}'le ripetere e confermare se stesso, la propria identity

Ques’te rlﬂessmm’esempliﬁcano il primo gruppo di patologie che stiamo
esaminando: un sistema non bilancia nel modo giusto il peso relativo di

St «LrOPpPO» € «troppo pocox per i diversi tipi di lavoro.
Per quanto riguarda il lavoro adattivo, come abbiamo visto, «troppox
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significa un ascolto eccessivo dell’ambiente e, corrispondentemente, s
eccesso di irruzione déll'ambiente nel sistema; «troppo poco» significa un
ascolto insufficiente dell’ambiente, fino al punto di non tenere conto (o
addirittura non accorgersi) di sollecitazioni ineludibili per la permanen-
za del sistema.

Per quanto riguarda il lavoro difensivo, all’opposto, «troppos» significa
un peso troppo grande del modello latente, con inibizione di ogni muta-
mento; «ZFoppo pocox, un peso troppo basso di tale modello, cosi che il si-
stema cambia (o rischia di cambiare) in modo quantitativamente e quali-
tativamente eccessivo rispetto alla propria identits, alla propria struttura
e alla propria precedente traiettoria. In pratica, quindi, una patologia sul
versante adattivo & sempre accompagnata da una patologia di segno op-
posto sul versante difensivo.

Per quanto riguarda il lavoro integrativo, «troppo» significa un peso ec-
cessivo dei legami trasversali fra i ruoli e i sottosisters, suscettibile di bloc-
care la necessaria flessibilita e capacita adattiva del sistema. E come se,
prima di procedere ad alcunché, il sistema dovesse consultare estesa-
mente le proprie parti e ottenerne il consenso, Al «troppo poco» corti-
sponde invece una condizione opposta, caratterizzata da scarss e ineffica-
ci legami trasversali fra i components: il sistema spende troppo poco nelle
direzioni anzidette, facendo quindi registrare al proprio interno un ec-
cesso di conflitti, iniziative centrifughe, assenza di coordinamento tra le
parti ecc.

(Trasferito al sistema di personalita, «troppos lavoro integrativo signi-
fica che la personalita destina una quota eccessiva di risorse a mantenere
una condizione di rapporti intensi fra le proprie parti componenti, Que-
sta condizione potra essere di volta in volta molto diversa, prevedendo,
in un caso, una gerarchia coatta fra le parti, in un altro, una loro assoluta
armonia: sappiamo gia che un sistema puo ottenere integrazione con mo-
dalita assai diverse. Tuttavia, sia la personalita che impone alle proprie
parti una configurazione “autoritaria” di rapporti e ne vigila minuziosa-
mente l'osservanza, sia quella che le consulta e le ascolta continuamente
tutte, in vista di una globale (costosa) armonia, corrono rischi di deficit
su altri piani (particolarmente a rischio il piano adattivo). All'estremo op-
posto del «troppo poco» integrativo si colloca la personalita che non de-

dica risorse sufficienti a questo assetto interno (sia esso coatto o armo-
nioso, non importa), investendo il grosso delle risorse verso altre dire-
zioni: il rischio & quello di un deficit integrativo.)

Lo stesso pud osservarsi, finalmente, per il lavoro decisionale. Per
comprendere meglio cosa possono significare, per questo tipo di lavoro,
«roppo» € «troppo poco», € opportuno richiamare quanto sopra osser-
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vato, che nessun sistema sociale agisce interamente sulla base dj decisio.
ni: una gran parte del decidere & di fatto incorporata nell’agire dy Dratiche
tstituzionalizzate. Esistono insomma aree di comportamenti, di attivity, dj
iniziative, che vengono messe in moto non da decisioni, ma da altr fat-
tori: inerzia, consuetudine, mera reattivita, ma anche “spirito di iniziati.
va” dei membri individuali ecc. (F probabile che 'organizzazione infor.
male sottostante quella formale si alimenti soprattutto qui.) Ebbene, 3,
«troppox decisionale puo significare una sottoposizione eccessivg ds tal;
aree, finora franche di decisione, ai brocessi decisionali appositi (che vanfio
Sempre appoggiati, non si dimentichi, a precedente lavoro adattivo). 17,
«troppo pocox decisionale pué significare un moltiplicarsi pericoloso dj t;.
li aree: si tende a estendere la forza del precedente anche a situazionj per
le quali sarebbe necessaria, oltreché una decisione specifica, anche un’j.
struttoria apposita (correndo cosi rischi anche dj deficit adattivo). In ge-
DEre, quanto maggiore ¢ la varianza dell ambiente, tanto minore dovrebbe
essere il peso di tali pratiche.

(Trasferito al sistema di personalita, il «troppo poco» decisionale com-
porta il primato delle abitudini, del precedente ecc.; anche problemi
nuovi vengono assimilati ai vecchi, per evitare di fare istruttorie e deci-
dere. Il «troppo» decisionale comporta invece ogni volta trattare proble-
mi e alternative gia pacificamente risolte come problemi e alternative
fuove, con un costo di energia significativo, e, soprattutto, con una
inopportuna svalutazione dell’esperienza.)

Benché un sistema debba investire in tutte queste direzioni di lavoro,
non ¢ affatto detto che questi quattro sub-investimenti debbano essere
eguali fra loro. Di fatto, e del tutto fisiologicamente, la quota di risorse
investite & seinpre diseguale da una direzione all'altra, e non solo (@) in si-
stemi diversi, ma (b) per lo stesso sistema in momenti diverst della sua esi-
stenza. Vediamo separatamente queste due possibilita.

a)  Linvestimento é diverso in sistems; diversi. E anzi possibile tracciare
una tipologia di sistemi sociali a seconda della prevalenza di tale in-
vestimento. Alcuni sistemi massimizzano Pinvestimento in direzione
adattiva: rientrano qui, tipicamente, le organizzazioni aziendali; altri
massimizzano I'investimento in direzione difensiva: tipicamente, la
tamiglia, la scuola, il carcere, 'ospedale psichiatrico ecc. Inutile ti-
petere che prevalenza non significa esclusivita: anche le aziende pit
interessate in profitti a breve Investono in lavoro difensivo; viceversa,
anche la scuola investe in direzione adattiva (per esempio, si pone il
problema di come rapportarsi al mondo del lavoro).
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b) L'investimento é diverso, per x.mol stestco fizztzpm;zr,l éznfzoazzseafzt;n i;vj?;
della sua esistenza. Per esempio, le aziende spendor meno in
i ione della propria forza-lavoro in periodi di e;leyatg isoce
gla\tzeg:: Zrllle non irﬁ) peliiodi di piena occupaziorﬁe (2111 lrlfegrs;oeili ;;16
tegrazione che favorisce la'loyalty, non a quella et e Coccipazio_
tecniche, relativamente indipendente dalla congiun ura oecapaio
nale). Ancora: l’implementazion'e c‘lel n‘lodelllo latente ric

piti risorse nel periodo iniziale di vita di un sistema.

o . R o
Inutile dire, finalmente, che il giudizio se un sistema ¢ troppofo tr(;iio
: i rm
i integrato ecc., non va 1o
ttivo, troppo o troppo Poco : ; rmulato
I i i ' 'male di lavoro integrativo, adat
i cri tratti: la misura ottimale .
sulla base di criteri as ale di lavc ‘ "
tivo ecc. ¢ stabilita non in astratto, ma dagli obiettivi del sistema (di qu
articolare sistema, benintesq). ' o . -
’ Nel caso di confronto fra piu sistemi, & necessario, plfr p.rzicedim, cb
i i i cotone ab-
i abbi iettivi analoghi. Una squadra di raccoglitori
essi abbiano obiettivi ana C '  cotone ab-
i i di un grado di integrazione assai p
bisogna, per funzionare bene, : : one assaj pi basso
i i dra di muratori. Sarebbe quin P
di quello necessario a una squadra ¢ 1 | ' >
pri(g dire (o limitarsi a dire) che il primo sistema & meno integrato del s

condo.

g . s
Patologie devivanti da impropria distribuzione del lavoro fra i componen

il sistema

I  diversi
Anche in presenza di un corretto b]lanc1amentoldell§ quote d@ d1\;§§ﬂ
i il si ] uesti la-
i, pud ri i di ale, per il sistema, 2/ wodo con cui g
lavori, pud rivelarsi disfunzionale, ril ' guesti la
vori s"ono distribuiti fra i components. Rientrano in questa tematic
tuazioni piti diverse, fra cui ricordiamo:

a) distribuzione troppo diseguale dei.car%cln ('il lfzv.oro; e di capa
b) distribuzione troppo egualitaria di tali carichi, in prese
cita diseguali delle parti; ’ ‘ - ' N
¢) distribuzione eccessivamente diffusa e “dispersa” di lavori che
chiederebbero una maggiore speclal1zzaz1§)ne;
idi ializzazi di ogni genere);
d) eccessi di specializzazione (' ’ ' o
¢) rotazione su lavori che richiederebbero un’assegnazione duratu
permanente.

. a s malisi

Ancora piti che per le patologie nel bilanciamento, va detto che / zzz;;azi;

e di ] dotta sistema per sistema, essen -

delle patologie di allocazione va con fa sisiera per s : o
possz'b?;'le formulare indicazioni generali di ottimizzazione di questa dist
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buzione, che valgano cioé non diciamo per ogni sistema (per esempio, sia
bl

la coppia amorosa sia la coppia madre bambino), ma nemmeno per si.
stemi dello stesso tipo. Anche le indicazioni generiche che seguono van.
no quindi applicate con cautela:

a) il lavoro adattivo, per venire svolto in modo soddisfacente per il si:
stema, non puo solitamente scendere al di sotto di una certa specializ-
;azzz'one. Cio vale persino nel caso che il modello latente del sistema
in esame preveda, per il lavoro non adattivo, una distribuzione mol-
to diffusa, o magari una rotazione. Viceversa, una specializzazione
estrema rischia di tradursi in un troppo/troppo poco adattivo; nel
contempo, il rischio che la risorsa specializzata in senso adattivo ven.
ga meno rende il sistema estremamente fragile;

b) cpnsiderazioni analoghe valgono per il lavoro decisionale; di fatto, in
sistemi di piccole dimensioni, una specializzazione adattiva si ac-
compagna spesso a una specializzazione decisionale sulle stesse aree.
La patologia piil frequente é rappresentata da un’eccessiva distribuzio-
ne (sframmentazione») delle risorse per decidere. Va ancora ricordato
che la determinazione di questa patologia ¢ particolarmente difficile:
infatti, mentre nei sistemi a gerarchia formale (come I'azienda) la
morfologia del potere decisionale ¢ ristretta, e il suo uso facilmente
osservabile, in sistemi a elevato contenuto espressivo, caratterizzati
da altissima simbolicita dei comportamenti, le forme che il potere
decisionale pud assumere sono innumetevoli, andando dalla possibi-
lita ,di assentarsi al momento giusto, all'espressione di ironia e altri
sentimenti;

¢) illavoro integrativo richiede/consente una specializzazione moderata;
specializzazioni spinte possono configurarsi solo su aspetti particola-,
1i dellintegrazione. Cosi, in un’azienda, solo I'integrazione del £now-
how tecnico pud essere specializzata in misura avanzata; quella mo-
tivazionale deve pur sempre contare su una base “tecnica”;

d) il lavoro implementativo del modello latente appare, di fatto, 7/ lavo-
1o pitt diffuso e ubiguitario, anche se ciascuna parte, come abbiamo
visto, svolge la quota di sua pertinenza all'interno di tematiche spe-
cifiche, spesso in modo antagonistico (per quanto riguarda tali te-
matiche) rispetto ad altre parti del sistema,
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Alla fine di questo lungo capitolo, sono opportune alcune riflessioni con-
clusive, anche in vista dello svolgimento degli Esercizi.

Il lettore avra notato che il modello sistemico qui esposto ha forti con-
notazioni normative. Esso muove dall’assunto che un sistema, per fun-
zionare, deve svolgere quattro tipi di lavoro, rispettando una certa pro-
porzione fra queste quattro quote. Richiamando quanto detto sulla dif-
ferenza fra homo oeconomicus e homo sociologicus (§ 1.3), non si pud
non convenire che il séstema qui delineato &, per certi aspetti, pil oeco-
nomicum che sociologicum: vale a dire, astrae da una serie di elementi e di
fattori che vanno tuttavia, in un’analisi sociologica, tenuti presenti. Il
senso di questa nota conclusiva & che, da un lato, il ricercatore non pud
non possedere un modello di questo tipo (quello qui esposto o un altro,
poco importa), avendolo in qualche modo fatto proprio; dall’altro, che,
nell’analisi di sistemi concrets, il modello (qualunque modello) va inter-
pretato e applicato e non semplicemente “obbedito”. Questa indicazio-
ne, ovviamente, & assai difficile da illustrare in modo analitico: le consi-
derazioni che seguono vanno lette come generiche cautele il cui ap-
profondimento & interamente affidato al lettore.

Prima cautela. I/ modello tende a sopravvalutare il grado di integrazione
del sistema analizzato, configurando quindi un interscambio fra i diversi
comparti funzionali (e, in particolare, una riverberazione delle patologie)
piti radicale e pill immediato di quanto non si osservi nella realta. Di fat-
to, il grado di integrazione fra i diversi comparti di un sistema concreto,
fra i diversi lavori, fra i diversi specialisti (ruoli o sottosistemi che siano),
non & sempre quello che il modello suggerirebbe. Cosi, per esempio, la-
voro adattivo e lavoro decisionale sono indubbiamente in relazione, e
qualunque patologia a carico dell’uno si riverbera necessariamente sul-
laltro, ma questo non avviene con la stessa radicalita (e con la stessa ra-
pidita) in qualsiasi sistema. Numerose variabili (come le caratteristiche
dell’ambiente, il tipo di sistema, i suoi obiettivi, il grado di simbolizza-
zione delle risorse usate, oltreché, naturalmente, il grado di integrazione
del sistema) sono determinanti per condizionare il “ritardo” con cui ogni
funzione risponde a variazioni delle altre e 1a radicalita della risposta. Si
aggiunga che tale radicalita e tale ritardo non sono gli stessi per le quat-
tro funzioni dello stesso sistema.

Ovviamente, nello svolgimento degli Eserciz il lettore non potra tene-
re conto di cid (anche perché i dati in essi forniti sono forzatamente li-
mitati) e ipotizzerd un sistema in cui «tutto si tiene» con eguale intensita
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e rapidita. Nello svolgimento di analisi sistemiche concrete, tuttavia, il
punto andrebbe pesato con attenzione. )

Seconda cautela. I/ modello sopravvaluta la reattivits dell ambiente 4l
inadeguatezze del sistema. Lassunto di base («ogni sistema, per somev'e
vere, deve svolgere ecc.») & inderogabile, di fatto, solo per, le aziende il
cui a}mbiente ¢ il mercato; altri ambienti sono assai pit “indulgenti” e’la
reazione glunge assai tardi, o giunge sfumata, o non giunge affatto; L’n al-
tri casi, ¢ come se il sistema non dovesse quasi “rendere conto” a’H’am
biente. Molti microsistemi a base affettiva sopravvivono a lungo u-
svolgegdo un lavoro adattivo che il modello definirebbe insufficierier
Sono sl'sterni in cui hanno grosso peso le dinamiche di personalita dei
soggetti membri. Prima di concludere per una parziale sospensione del
modello, tuttavia, il ricercatore dovrebbe riprendere in esame 'ambien-
te di t.ali sistemi e verificare se la quota pilt importante di tale ambiente
non sia proprio costituita dalle personalita dei soggetti membri. (Di fat-
to, gl% enormi deficit — e, viceversa, gli enormi conferimenti di risorse —
che si 0Sservano spesso in questi sistemi, sembrano a volte non trovare
altra spiegazione che le diverse strategie di personalita dei soggetti coin-
volti; il che significa, per il sociologo che deve tenerne conto. «gi

fuori casa».) o

Un’altra considerazione significativa, sempre in tema di (reale o appa-
rente? indulgenza dell’ambiente, & il fatto che la qualita del servizio Iigso
dal. sistema non sempre viene/pud venire verificata (eccettuati, anche
qui, i sistemi produttivi). Per esempio, il ricercatore che analizzi un siste-
ma [cooperativa di assistenza a disabili] potrebbe giungere alla conclu-
sione che Papplicazione di una rotazione a oltranza (frequente in tali si-
stemi) finisce per tenere bassa la qualita del lavoro, sia strumentale sia
espressivo, che viene fatto ruotare. Per qualunque sistema esiste infatti
un livello mipimo (al di sotto del quale non si puo scendere) di tecnicita
deua prestazione, e questa, a sua volta, ¢ funzione del grado di specializ-
zazione. ‘N essuna azienda, ma anche nessuna compagnia teatrale, nessu-
na coppia amorosa ecc., potrebbe rinunciare alla tecnicita (sia técnicité
s'Frurnentale, sia tecnicitd espressiva) consentita da una certa specializza-
zione. La conclusione del ricercatore sara dunque che il sistema anzidet-
o, insistendo nella rotazione, abbassera la qualita del proprio servizio in
misura inaccettabile per i destinatari e che questo non potra non com-
promettere la sopravvivenza del sistema. E tuttavia insolito, nella realta

che la prestazione di un sistema siffatto venga valutata dall”ambiente ir;
termini di qualita cosi formulata (anche se & apprezzata, ovviamente, I'as-
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senza di grossi incidenti). Ma si tratta davvero di “indulgenza” dell’am:
biente?

Terza cautela. Abbiamo visto piti volte come sia essenziale, per U'analisi,
P'individuazione degli obiettivi del sistema: ogni dichiarazione di fisiolo-
gia o patologia ne & strettamente condizionata, Ebbene, mentre 2/ model-
lo, da un lato, & strettamente vincolato agli obiettivi determinati per il si-
stema, — dall'altro, non fornisce indicazioni per cogliere correttamente tali
obiettivi: essi devono venire colti con un’analisi a monte. Se si definisce
P'obiettivo del sistema-cooperativa anzidetto in termini di cura/assistenza
a una determinata categoria di soggetti, la valutazione del suo funziona-
mento & di un certo tipo; ben diversa, invece, se l'obiettivo di tale sistema
viene riconosciuto in una preoccupazione politica di un soggetto so-
vraordinato: per esempio, quella di rendere nota e visibile all’opinione
pubblica la cura dell’ente pubblico per una pubblica esigenza.

Utilizzando una coppia di termini assai nota in sociologia, potremmo
dire che, per ogni sistema, possono riconoscersi obiettivi manifesti e
obiettivi latenti. Gli obiettivi manifesti sono i compiti istituzionali che fi-
gurano nello «statuto» del sistema, e rappresentano la giustificazione
esplicita della sua esistenza; gli obiettivi latenti sono quelli che, alla luce
di una considerazione pili ampia, il sistema effettivamente persegue: non
necessariamente volontari, dunque, né necessariamente consapevoli, an-
che se spesso intuiti pure dal senso comune.

Se si guarda alla capacita di raggiungere gli obiettivi manifesti, o alla
qualita di tale prestazione, molti sistemi appaiono, nella lettera del mo-
dello, incapaci di sopravvivere; essi si giustificano, invece, come soluzio-
ne “impropria” (ma soddisfacente per chi la mette in opera) di obiettivi
latenti: obiettivi di spartizione del potere, di “immagine”, di gestione/ma-
nipolazione del consenso e cosi via.

Quale dei due livelli di obiettivo privilegiare nella ricerca? Come il let-
tore ormai anticipera, vanno tenuti presenti entrambi. Uno riguarda, per
cosi dire, 'essenza del sistema; I'altro, la sua apparenza: funzioni socio-
logiche importanti, che, nella societa, non possono esistere isolatamente
'una dall’altra. Obiettivi manifesti e obiettivi latenti si riflettono en-
trambi — #on tanto singolarmente, quanto nel reciproco condizionamento
— sullorganizzazione del sistema, sulla sua divisione del lavoro e, natu-
ralmente, sul suo modello latente. Il punto oltrepassa I'economia delle
presenti Istituzioni: ci & sembrato utile accennarne per mostrare chel'a-
nalisi sociologica di un sistema non si esaurisce nell’applicazione di un
modello.
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Quarta cautela. I/ modello ( ogni modello) induce a sottovalusare |, “Sq.

prenza” del sistema. 11 ricercatore che contin

ui a lungo nell’analisj dj un
sistema & spesso costretto a corre

ggere le precedenti valutazioni e pre
sioni. Non sto parlando della categoria generica delle «prevision; erra.

tex, che fa parte dell’esperienza dei ricercator di ogni disciplina, ma dj
un sottogruppo specifico, quello delle «previsioni sottovalutantis, che

orniscono una diagnosi/prognosi rivelatasi in deguito eccessivamente
pessimistica. La sottovalutazione puo derivare, ancora una volta, da un
errore nella determinazione degli obiettivi del sistema (evidentemente, 5
carico degli obiettivi latenti) oppure, assai di frequente, da una Imper-
fetta determinazione delle risorse del sistema, soprattutto di quelle sim.
boliche.

Tra queste risorse, precedentemente non c
un posto di rilievo hanno i cosiddetti «guada

eventi o condizioni che, secondo gli standard culturali condivisi, dovreb-
bero rivelarsi per il sistema penosi, intollerabili ecc. (e quindi, non-risor-
se) e che risultano invece accettati, graditi ecc. (e q
risorse) nella dinamica interattiva del sisterma, Espe
(le prime volte, sconcertanti per il ricercatore)
pienza del ricercatore e dei suoi modelli ¢ mino
stema e che I'analisi di un sistema giungera a ris
sia disposti a “imparare dal sistema”.
Le osservazioni che precedono legittimano dunque grossi scostamenti,
nell’analisi di un sistema concreto, dalla lettera del modello. Quanto
maggiore la conoscenza che il ricercatore ha del modello, e la profondita

con cui se ne & impadronito, tanto pitt feconde saranno le liberta che egli
decidera di prendersi nei suoi confronti.

Vi

onsiderate dal ricercatore,
gni secondari», vale a dire

uindi, vere e proprie
rienze di questo tipo
suggeriscono che la sa-
re della sapienza del si-
ultati migliori quando s

Esercizi

Quali tra i seguenti fenomeni si riferiscono alla cultura di una societs (=
livello culturale) e quali alla sua struttura (= livello di sistema sociale)?
[a] grado di diffusione del valore della parita fra i generi

[b] esistenza di una Commissione Pari Opportunita

[c] frequenza di trasmissioni TV sulla parita

[d] presenza, nelle tavole, di eroine che salvano la situazione

le] multa al datore di lavoro che discrimina fra i generi
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[h] presenza di nidi e scuole materne
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f] «mio figlio fara l'ingegnere, mia figlia fara la psicologa»
gg] presenza di donne nelle Forze Armate

Da quali prescrizioni sono delimitati i seguenti ruoli;
[a] diinsegnante ‘ ‘
[b] di operaio alla catena di montaggio
[c] dipadre ' . .
[d] di giocatote in una squadra di calcio . f -
[e] di occupante un posto in uno scompartimento ferroviario
(Per rispondere & opportuno N
ndivi [ 57 ; il ruolo si colloca;
- individuare il sistema in cui ¢ : : o
individuare le norme provenienti da tale sistema (eventualmente mut,
3 "ordi ore);
te dal sistemna d'ovdine superiore); ' .
- individuare i ruoli contigui e le aspettative che da essi provengono.)

3, Le due proposizioni seguenti si riferiscono ﬂllq stesso fenomeno o a due fe-
nomeni diversi? In questo secondo ca.so,‘qualz'? ecendone. o diret.

a) Le prescrizioni che gravano sui ruoli di l.m 51st.ema1. 1scen. ; ,
tamente dal sistema stesso, o da aspettative dei ruo i (Ciolrll'tl‘gli .riorizzati)

b) Lintegrazione di un sistema si base_l (oltn? che sui modelli inte ,
o su norme poste dal sistema o su interdipendenza.

. . cone
4.  Esprimere il proprio accordo (o disaccordo) con la proposizione che segue,
motivandolo. . . . -
Dire che il sistema Y & caratterizzato da integrazione basata ;u én !
i i & re che
pendenza in misura maggiore del sistema z, ¢ la stessa cosa ¢ ? ire cl
ivisi i = pill in-
il sistema Y & caratterizzato da divisione del lavoro maggiore (= p
tensa, piti estesa ecc.) del sistema Z.

5. Sono maggiormente determinate le presccrlizioni
' i1 i di medico?
del ruolo di insegnante o di quello : . o i
%;]] del ruolo di operaio (catena di montaggio) o di quellpl di dlflge;nte.
[c] del ruolo di impiegato (ufficio postale) o c'h quello di idraulicos
[d] del ruolo dilegislatore o di quello di giudice ?

6. E maggiormente “in presa éiretta” con la personalita

[a] il ruolo di madre o quello di b.aby—s1.tter?

[b] il ruolo di avvocato o quello c.h nota‘io? i

[¢] il ruolo di docente o quello di esaminatore? e bireiar
[d] il ruolo di visitatore di un museo o quello di avventore
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[e] il ruolo di contabile o quello di cassiere?
[f] il ruolo di psicanalista o quello dj neurologo?

7. Tra gli occupanti dei seguenti ruoli, quale — per «fare bene il proprio |
— { a-
voro» ~ deve maggiormente tenere sotto controllo le caratteristiche de]

la propria personalita? Quale puod preoccuparsene di meno?
4) €OmMmMmesso '
)

b) giudice

¢} attore

4) giardiniere
¢) psichiatra
/) contabile

8. Dei duesistemi di ogni coppia,
Perchér

[a] [coppia coniugale] vs [coppia di innamorati]

[b] [classe elementare] vs [classe universitaria]

[c] [famiglia] vs [azienda]

quale ha il grado di formalita maggiore?

9. Esiste una relazione necessaria tra il grado di formalita di un sist
ciale e il grado di indeterminatezza dei ruoli in €ss0 plresent'>S e
2) s, sono direttamente associati; ’
b) s, sono inversamente associati;
¢) 1o, non esiste necessariamente un’associazione.
Indicare la risposta che sembra i plausibile, motivandola,

10. Disporre i seguents sistemi in
variabilt:

A, grado di formalita del sistema stesso

B. grado di indeterminatezza dei ruoli presenti nel sistema

C. incidenza, sul totale delle prescrizioni di ruo]
aspettative dei ruoli contigui
I sistenst considerati sono: .

g collegio giudicante di Tribunale

p) coppia di innamorati

¢ equipaggio di bombardiere

4 équipe chirurgica

¢) Camera dei Deputati

/ squadra di calcio

¢ gruppo di attori che recitano in una commedia

b gruppo di musicisti che suonano diretti da un maestro

graduatoria decrescente sy clascuna df gueste

o, di quelle derivanti da
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Confrontando due sistemi di pari dimensioni e con grado di integrazio-
ne di pari intensita, ma di #po diverso (il primo, a integrazione basata su
norme; il secondo, a integrazione basata su interdipendenza), il numero
di sottosistemi

4) & maggiore nel primo

b) & maggiore nel secondo

o) non esiste relazione necessaria fra tipo di integrazione e numero di sot-
tosistemi.

Indicare la visposta che sembra pin plausibile, motivandola.

12. Confrontando due sistemi di eguale dimensione, con tipo di integrazio-
ne eguale (prevalentemente basata su interdipendenza), ma con un gra-
do di integrazione diverso (piit alto in Y che in z), il numero di sottosi-
stemi

4) & maggioreiny;

b) & maggiotre in Z;

¢) non esiste relazione necessaria fra grado di integrazione e numero di
sottosistemi.

Indicare la visposta che sembra piit plausibile, motivandola.

13. Stessa fattispecie, e stessa domanda, dell’esercizio precedente; unica dif-
ferenza, i due sistemi basano la propria integrazione prevalentemente su
norme,

14. Esprimere il proprio accordo (o disaccordo) su ciascuna delle affermazioni
che seguono, motivandolo:

[a] La presenza, in un sistema, di una gerarchia interna formale significa an-

che, necessariamente, presenza di prescrizioni di ruolo formali.

La probabilita che in un sistema siano presenti sottosistemi informali &

piil elevata nei sistemi in cui i soggetti conferiscono un numero elevato

di sfere di vita che non nei sistemi in cui tale conferimento & minore.

[b

[}

15. Quali, fra i seguenti, sono casi di doppia loyalzy?

[a] loyalty verso la famiglia e loyalty verso I'azienda

[b] verso la coppia coniugale cui si appartiene e verso I'intera famiglia

[c] verso il proprio ufficio e verso I'azienda

[d] verso la propria squadra di calcio e verso la Nazionale (7 soggezto & un
calciatore)

Un gruppo di fuorusciti tebani muove all’assalto della citta e viene ucci-
so. 11 sovrano di Tebe, Creonte, dispone che le salme dei traditori ven-
gano lasciate insepolte. Antigone, sorella di uno di essi, seppellisce

i}

[e

)
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egualmente il cadavere del fratello. Creonte la condanna a morte. {(Sofo:
cle, Antigone)

6 1 feno@eno della doppia loyalty dei propri componenti individuali vie.
ne meglio controllato dal sistema

(a] cercando di accrescere la loyalty di tali componenti nei suoi confronti:

.. » ’

(b] cercando di indebolire/contrastare la loyalty dei componenti verso i lo-
ro sottosistemi di appartenenza diretta;

d cercando di aumentare il controllo sui sottosistemi.
Commentare le diverse affermazioni, indicando quale sembra piit plausi-

bile.

17, Due squadre (di tre elementi ciascuna) di tiro alla fune gareggiano fra lo-

ro. Quanti e quali livelli di divisione del lavoro sono presenti in tale si-
tuaZiOne?

8. Una nave dev§ traversare un tratto di mare battuto da navi ostili che &
necessarlo avvistare tempestivamente. Che significa, in concreto, per il
sistema [nave],

4] svolgere tale lavoro con grado di specializzazione basso o nullo?

[b] gvolgerlo con grado di specializzazione elevato (con rotazione)?

[l Svolgerlo) >con grado di specializzazione elevato (con assegnazione per-
mal’lente b

19, Un gruppo di amici organizza ogni due fine settimana una gita, che preve-
Je Vuso di mexzi pubblici, la visita a musei e luoghi d’'arte, la visita di trat-
(orie tipiche e, a volte, un pernottamento. Ogni gita é stata finora organiz-
wta da una sola persona, diversa da un caso all’altro.

(i sono vantaggi da un’eventuale divisione del lavoro? Che tipo di divi-
sione? Che tipo di vantaggi?

2. Qual é il lavoro che viene diviso, e come, nei seguenti sistemi

[a] J'equipaggio di una canoa

(b] una squadra di staffetta 4 x 400

¢] una équipe chirurgica

(] la diade psicanalista-paziente

e la diade confessore-penitente

[f] due cqmpagni.che preparano un esame insieme

I i cacaa'tore e il suo cane

(h] e due tifoserie di uno stadio

i il linguaggio verbale e la mimica gestuale di uno stesso soggetto
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(11 il bisogno di dipendenza e il bisogno di autonomia nella personalita di
uno Stesso soggetto
[m] le parti della poesia dell’esercizio 20, capitolo 4

21, Qual & il lavoro che viene diviso, e come, nei seguenti sistemi:
[a] uno scompartimento ferroviario al gran completo e con gente in piedi
[b] i partecipanti a una cerimonia funebre
[c] ipartecipanti a una festa di addio-al-celibato per soli uomini
[d] i partecipanti a una festa di addio-al-nubilato per sole donne
[e] il pubblico di un concerto al Conservatorio
[f] il pubblico di un concerto allo stadio .
11 lettore noterd che, mentre per lo svolgimento dell’esercizio 20 servivano
soprattutto informazioni sulla societd, per questo é necessario un ricorso
assai maggiore alla propria competenza “attiva” di membro della societa.
In particolare:
a) per ogni sistema, & necessario individuare sia la quota di lavoro sociale
consistente in axiont, sia quella consistente in astensions;
b) le prescrizioni di astensione possono essere individuate attraverso il re-
pertorio delle cose che “danno fastidio”, se qualcuno le fa;
o) le prescrizioni di azione possono essere individuate attraverso il reperto-
vio delle cose che sembra incongruo o ingproprio non fare.
(Pud essere utile Pesempio del sistema-ascensore.)

22. Per cogliere le differenze sociologiche fra i sistemi dell’esercizio 20, €
quelli dell’esercizio 21, quali, tra le seguenti variabili, appaiono piu si-
gnificative e quali meno?

[a] il tipo di integrazione prevalente nel sistema

[b] il numero di sottosistemi informali

[c] il grado di formalita

[d] la quota di lavoro “astensivo” rispetto a quella di lavoro “attivo”

fe] il grado di coincidenza fra le prescrizioni dei ruoli presenti nei sistemi
dei due gruppi e le prescrizioni del ruolo socio-politico generico

23. Esprimere il proprio accordo (o disaccordo) su ciascuna delle seguenti pro-
posiziont, motivandolo.

[a] Quando marito e moglie non si parlano, e evitano ogni altra interazione,
viene meno ogni divisione del lavoro.

[b] Prolungandosi la durata di un sistema, la quantita di lavoro sistemico da
svolgere resta costante.

[c] Aumentando la durata di un sistema, & pit probabile che I'integrazione-da-
norme sia sostituita/accompagnata da integrazione-da-interdipendenza.

197




1] sistema sociale

[d] Neisistemi effimeri, il lavoro svolto dai membri per il sistema & in realta
lavoro svolto per il sovrasistema.

Nei sistemi effimeri, il conferimento, da parte dei membri, di proprie
sfere di vita & minimo.

[f] Nei sistemi effimeri, il grado di indeterminatezza delle prescrizioni di
ruolo & massimo.

In un sistema che divide il lavoro in ruoli eguali, il controllo sociale eser-
citato dai ruoli contigui & dello stesso tipo di quello esercitato dai ruoli
contigui in un sistema che divide il lavoro in ruoli diseguali.

[e

[aha}

]

lg

24. Leggere in termini di lavoro svolto per la famiglia i seguenti comporta-

menti:

il bambino che ha un malore prima di uscire di casa (a scuola deve esse-

re interrogato)

[b] il bambino che saluta, porge la mano, si comporta da ometto ecc. con gli
amici del papa venuti in visita

[c) la madre che scambia informazioni con altre madri sulle malattie del
proprio figlio

[d] il padre che, anziche continuare a dare la «paga» settimanale al figlio, gli
da dei soldi quando pensa che il figlio I'abbia meritato

[e] il ragazzo, bravo a scuola, che prende una serie di brutti voti

[f] il ragazzo, mediocre a scuola, che prende una serie di buoni voti

[g] il padre che raddoppia il numero di ore di straordinari sul lavoro

[h] il padre che non fa pit straordinari

[

[

[a

[}

i] la ragazza che comincia a tornare a casa tardi la sera

1 il ragazzo che si vergogna di uscire perché non ha I'abbigliamento «giu-
sto»

[m] la madre che sviene durante il pranzo della festa

[n] il coniuge che ricorda tutte le date importanti della vita della coppia

o] il coniuge che si dimentica del compleanno dell’altro coniuge
(Lesercizio puo essere svolto ipotizzando altrettante situazioni all'interno
delle quali il singolo comportamento acquista senso, appunto, come lavoro
svolto per il sistema famigliare)

25. Esprimere il proprio accordo (o disaccordo) con ciascuna delle proposizioni
che seguono, motivandolo.

(a] Allontanare una minaccia per la famiglia, senza che la famiglia sappia
nulla né della minaccia né di tale intervento, non ¢ lavoro svolto per la
famiglia.

[b] Piangere di nascosto (ma non abbastanza) per la propria infelicita & un
lavoro svolto per la famiglia,
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26.
[a]
[b]
[c]

27.

[a]
(b]
[c]
[d]
[e]
[f]
[g]
[h]
(1]
(1]

Esercizi

L'assegnazione dei compiti a rotazione & difficile (o impossibile)

se il compito stesso & molto specializzato

se il compito richiede qualita tecniche, personali, ecc. elevate

se il sistema & caratterizzato da gerarchia formale

Esprimere il proprio accordo (o disaccordo) con ciascuna delle affermazio-
ni che precedono, motivandolo.

Nel sistema [famiglia], quali fra i seguenti lavori consentono una rota-
zione e quali no?

Per ciascuno di essi, quali sono i vantaggi e gli svantaggi (si intende: per
il sistema) di un’eventuale specializzazione?

compilare 'annuale dichiarazione dei redditi

tenere 1 rapporti con gli insegnanti dei figli

investire i risparmi in Borsa

fare le pulizie

accompagnare il bambino a scuola

prendersi la colpa di quanto & successo

tenere i rapporti con le famiglie di riferimento

portare gli indumenti in tintoria

andare alla ricerca del «colpevole»

raccontare la fiaba serale ai bambini

[m] prendere I'iniziativa di «fare la pace»

[n]
28.
[a]
(b]

29.
fa]
(b]
[c]

[d]

ricordare gli anniversari

Considerando i lavori dell’esercizio precedente dal punto di vista delle
categorie «strumentale» ed «espressivo»,

& possibile che lo stesso lavoro sia, in circostanze diverse, strumentale e
espressivo? Se si, quale lavoro?

& possibile che lo stesso lavoro sia, nella stessa circostanza, strumentale
e, insieme, espressivo? Se si, quale lavoro?

Esprimere il proprio accordo (o disaccordo) con ciascuna delle affermazio-
ni che seguono, motivandolo.

Il lavoro strumentale, a differenza del lavoro espressivo, non & quasi mai
“puro”, ma rivela spesso risvolti espressivi.

Nel sistema [coppial, provocare il partner al litigio non & né lavoro stru-
mentale, né lavoro espressivo.

1l lavoro espressivo non & quasi mai “puro”, ma rivela spesso risvolti
strumentali,

La rotazione di pilt soggetti sugli stessi ruoli & pitt difficile per i ruoli a
specializzazione strumentale che per i ruoli a specializzazione espressiva.
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30. Ricostruire una plausibile divisione del lavoro in un sistema [coppia in
cui M ha 20 anni meno di F] nelle due condizioni seguenti:

[a] M e F sono entrambi interessati alla conservazione del sistema

[b] F non é interessata alla conservazione del sisterma
In quale delle due condizioni & meno probabile osservare una divisione
del lavoro ispirata a egualitarismo-a-oltranzap

31. Esprimere il proprio accordo (o disaccordo) su ciascuna delle seguenti pro-
posizioni, motivandolo.

[a] I ricercatore deve preoccuparsi di ricostruire non 'ambiente effettivo di
un sistema, ma piuttosto quello che il sistema considera il proprio am-
biente.

[b] II lavoro adattivo consiste nel portare informazioni dentro il sistema;
scoprire quali di queste informazioni interessano davvero il sistema, ap-
partiene a qualche altro tipo di lavoro.

[c] In un sistema, chiunque pud diventare lo specialista in lavoro adattivo.

[d] Lo specialista in lavoro adattivo & solitamente meno gradito dello spe-
cialista in lavoro integrativo.

[e] Di fronte a ogni acquisizione adattiva, il lavoro immediatamente piu
pressante per il sistema & quello decisionale.

[f] 1 grado di varianza dell’ambiente dipende non solo da caratteristiche
oggettive dellambiente, ma anche dagli obiettivi del sistema: se tali
obiettivi diventano pitt complessi, le istruttorie e gli altri rapporti con
I'ambiente devono diventare piti frequenti e piti approfonditi; ’ambien-
te di 1?uel sistema, pur rimanendo apparentemente lo stesso, di fatto
“cambia”.

32. Gli estensori di un programma di assistenza a ragazze-madri con figli
neonati possono scegliere tra

[a] istituire comunita-alloggio, in ciascuna delle quali vivono alcune coppie
madre-bambino con I'assistenza di educatrici residenti;

[b] ospitare ogni coppia in un alloggetto a sé, assegnando una certa somma
mensile alla madre,
Discutere le due soluzioni dal punto di vista delle risorse conferite al siste-
ma [coppia madre-bambino].

33. Confrontare I'ambiente del sistema [11T elementare] con quello del siste-
ma [classe universitaria].

34, Confrontare I'ambiente del sistema [famiglia con due figli sui vent’anni]
con quello del sistema [famiglia con due figli di uno e due anni].
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In quale dei due sistemi il lavoro adattivo viene svolto in via pilt specia-
lizzata? Perché?

35. A parita di valore tecnico e di «forma» dei componenti, due squadre di
calcio possono fornire prestazioni assai diverse.
Individuare l'ambiente di una squadra di calcio, e precisare le risorse di cui
essa abbisogna,

36. Quali lavori, fra quelli indicati negli esercizi 24 e 27, presentano con
particolare evidenza aspetti adattivi? Per ciascuno di essi, in cosa consi-
stono questi aspetti?

Quali di questi lavori introducono tensione nel sistema e in che senso?

37. Una coppia coniugale recente, impegnata in una «scalatas sociale-mon-
dana, commette una serie di errori nei confronti del proprio ambiente,
che testimoniano un deficit adattivo.

Discutere l'adeguatezza, per tale sistema, delle seguenti iniziative (preci-
sando in cosa potrebbero consistere):

[a] un investimento adattivo, per porre fine alla caduta di immagine;

[b] un investimento integrativo, per rafforzare la solidarieta del sistema mes-
sa in crisi dalla caduta di immagine;

[c] un investimento per accelerare la costruzione del modello latente.

38. In un sistema a base «espressiva», una decisione presa in comune com-
porta lavoro integrativo «a valle» dello stesso tipo e nella stessa misura
di una decisione presa solo da alcuni?

39. Stessa domanda e stessa fattispecie dell’esercizio precedente; questa vol-
ta, tuttavia, si tratta di un sistema produttivo.

40. Nel sistema [famiglia], quali, delle seguenti, possono considerarsi prati-
che istituzionalizzate e quali no? Perché?

[a] la paga settimanale al figlio

[b] la passeggiata domenicale

[c] lafesta dei 16 anni della figlia

[d] la festa di compleanno

[e] Pacquisto dell’auto nuova

[f] il “farsi animo” di fronte a una disgrazia

[g] la sgridata al figlio che rincasa tardi

(h] la sgridata al figlio che & rincasato tardi senza avvertire
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[b] usare «il bastone» (=sanzioni positive), oppure «la carota» (=sanzioni

41, Esprimere il proprio accordo (o disaccordo) su cizscuna delle seguent; affer
negative)?

- motivandolo.

maziony ! ) L )
Per un sistem® 1@ quota «fisiologica» di pratiche istituzionalizzate g

de .
a SZ?gra Jo di varianza del suo ambiente

[b] dagli obiett.iv\i d'el sistema .

[c] dalla quann'ta di llav'oro gdattlvo’ svolto dal sistema

[d] dal grado dl’ SP5C1311?2321QHG dei suoi sottosistemi e ruoli
[e] dal grado di formalizzazione delle sue procedure interne dj funziona-

mento

[f] dalgr ado

45. Stessa domanda (e stessa fattispecie) dell’esercizio precedente; questa
volta, tuttavia, il sistema intende fare fronte alla varianza ambientale con

un lavoro adattivo diffuso.

46, Tl Vangelo invita a sopportare le persecuzions, a porgere 'altra guancia, a
«cedere anche la tunica a chi ci spoglia del mantello», a «fare due miglia
con chi ci costringe a farne unas.

Dal punto di vista della partecipazione alla divisione del lavoro sociale
caldeggiata dalla societd, queste esortazioni vanno considerate conformi

o devianti? Perché?

di asimmetria (in termini di potere) dei diversi ruoli

42 Por ciasctth® delle seguenti fattispecie, ricostruire lu situazione del sistena
dal punio Ji vista del lavoro decisionale:
[a] In upafam jglie Iil,p ac'lre d,e cide, al termine di una scenata, che il figlio
3 . . . s
che riesce male all universita, abbandoni gli studi e vada a lavorare. L4
madre, gi2 da tempo Soffer_ente di disturbi cardiaci, ha un improvviso
ageravamente; il figlio, per il momento, si dedica assiduamente alla sud
assistensa- st .
[b] Un Ospedale ac.qufls a una costosa apparecchiatura diagnostica, la quale
non entrd PEr9 In funzione per mancanza dell’hardware di collegamento,
[¢] In una famiglta, 0801 V.Olt% che il bambino ha qualche malessere fisico
viene tenuto casa anziché andare a scuola.
[d] Una famiglialc.?,n due ﬁgh. di 14 e 16 anni, in cui padre e madre sono
« Jisuniti”s deve decidere le caratteristiche dell’automobile da ac-

47. Esprimere il proprio accordo (o disaccordo) su ciascuna delle seguenti pro-
posizioni, motivandolo.

[a] A un sistema (= livello 1) non interessa il grado di integrazione interna al
suo sottosistema (= livello 2).

[b] Piu & elevato il grado di integrazione interna a ciascuno dei suoi sottosi-
stemi-2, pill si avvantaggia il sistema-1 che li comprende.

[c] Un sistema-1, la cui integrazione si fondi principalmente su interdipen-
denza, deve «tenere d’occhio» il grado di integrazione interna ai propri
sottosistemi-2 pilt di un sistema-1 la cui integrazione si fondi prevalen-
temente su norme.

[d] Non si pud dire in astratto quale sia il grado di integrazione adeguato

molto
per un dato sistema: occorre prima considerare l'integrazione interna ai

quistare.
suoi sottosistemi-2.

[e] Non si pud dire in astratto quale sia il grado di integrazione adeguato

gli spazi bianchi inserendo grado d integrazione (= variabi-
per un dato sistema: occorre prima considerare i suoi obiettivi.

43. Completar y ~
) oppure sezso di integrazione (= variabile individuale):

le struttura!e

gare il ... di un sistema, non & ind T N o . )

Per determ? ot ot comporsents 1 , non e Zﬂdl{PeﬂSdblle misurare ; [f] Non si pud dire in astratto quale sia il tipo di integrazione (= basata su

[/ ] l essere bm' e E - PO essere infatti mol- norme vs basata su interdipendenza) adeguato per un dato sistema: oc-
to elevatt, ¢ lW sssai b‘mjﬁ.}m 0. E egualmente possibile che, ( corre prima considerare i suoi obiettivi.

i U e 0o : . £ . N . . .. - . . .

in presents cere il )é ) ... sia elevato. In ogni [g] Non si pud dire in astratto quale sia il grado di integrazione interna ai

B N Vizza1leYd ’ . : . . . . .
caso, per M; aliti del ’ portante agire non sull'inten- i sottosistemi-2 adeguato per un dato sistema-1: occorre prima considera-
sitd, ma L re i suoi obiettivi.
ema che debba fare fronte a un’ ; : . . . . ) N AT
44. Per un siste elevata varianza ambientale ! 48, Per ogni coppia di sistemi, quale sistema presenta piti lunghi periodi di

o di a}dattamer}to specializzato, & pili conveniente, per ac- tempo trascorsi in latenza?
crescere il grado di Integrazione, [a] [famiglia] vs [azienda] ‘

[a] accrescere Iintegrazione-da-norme, oppure Iintegrazione-da interdi- [b] [classe universitaria] vs [T elementare]
pendenza? [c] [coppia coniugale] vs [coppia extra-coniugale]

202

203

|
|
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49. Esprimere il proprio accordo (o disaccordo) su ciascuna delle seguenti af-
Jermazioni, motivandolo. !
[a] Maggiore la durata della latenza periodica del sistema, minore la fors,
del suo modello latente. .
[b] Il lavoro da svolgere per implementare il m i
odello latente dipend
durata delle latenze periodiche. ¢ pende dalla

[c] IIlavoro da svolgere per implementare il modello latente dipende dallz
frequenza delle latenze periodiche. '

50. Quali tra i lavori degli esercizi 24 e 27 potrebbero essere letti come pre-
valentemente diretti all'implementazione del modello latente? Perché?

51. Quanto conferisce, ciascuno dei seguenti elementi, al modello latent
del sistema [classe universitaria]? ’ ;

[a] I'arredo (banchi, cattedra)

[b] il “fare domande” sollecitato dal docente

[c] i dieci minuti di intervallo fra un’ora e la successiva

[d] il posto nei banchi che ogni studente occupa da una volta all’altra

[e] il fatto che il docente interroghi a bruciapelo qualche studente scelto a
caso

[f] il ricorso a testimoni che danno un contributo alla lezione

Scegliere la risposta fra [molto], [moderatamente] e [poco o nullal, moti-
vandola. )

52. Seuna cl.asse universitaria, per ipotesi, cominciasse a prevedere una fre-
quenza di otto ore ogni giorno, che succederebbe al suo modello latente?

53. H sistema [coppia di fidanzati] che diventa [coppia coniugale], pud uti-
lizzare lo stesso modello latente? ’

54. QOnsiderare, per i seguenti sistemi, la “massa” del modello latente di cui
ciascuno abbisogna: ‘
[a] coppia coniugale 5
[b] occupanti di uno scompartimento ferroviario .
[c] diade psicanalista-paziente
[d] banda delinquente
(I-Z -Zetz‘ore no?erzi che questo non comporta alcuna graduatoria; sono possi-
bili confronti solo fra sistemi (a) dello stesso tipo, (b) con le stesse caratte-

ristiche (ambiente, risorse ecc.) e, soprattutto, (c) che si pongano obiettivi
analoghi.)

204

Esercizi

55. Dei sistemi indicati all’esercizio precedente, quale potrebbe presentare il
modello latente pitt contraddittorio? Quale il meno contraddittorio?

Perché?

56. Esprimere il proprio accordo (o disaccordo) su ciascuna affermazione, mo-
tivandolo.

[a] Il modello latente di un sistema la cui integrazione & fondata su norme &
meno contraddittorio di quello di un sistema la cui integrazione & fon-
data su interdipendenza.

[b] Per l'affermazione del proprio modello latente un sistema puo fare leva
sul bisogno di dipendenza dei propri componenti, non sul loro bisogno
di autonomia.

57. In riferimento al sistema [coppia coniugale], quando & piti probabile
che il modello latente di tale sistema sia pitt contraddittorio? Perché?

[a] quando nel sistema prevalgono le iniziative di partecipazione;

[b] quando prevalgono le iniziative di elusione.

58. Rispetto a un sistema che comprenda ruoli a bassa specializzazione, un
sistema comprendente ruoli a specializzazione elevata dovra accrescere
la quota di risorse destinate

[a] allavoro integrativo

[b} al lavoro di implementazione del modello latente

[c] allavoro decisionale
Esprimere il proprio accordo (o disaccordo) su ogni affermazione, motr-

vandolo.

59. Nel sistema [madre-bambino di pochi mesi],
[a] chi svolge lavoro adattivo, e quale?
[b] Chi svolge lavoro di implementazione del modello latente e quale?

60. Una definizione umoristica del golfino é la seguente: indumento che i
bambini indossano quando le mamme banno freddo.
Quale patologia del sistema [madre-bambino] viene evocata in questa

definizione ?

61. i confrontino due sistemi: il primo, che «eccedes in lavoro integrativo; il
secondo, che minimizza eccessivamente tale lavoro.
Che differenza (quantitativa e/o qualitativa) ¢’¢ fra il lavoro decisionale
(e relativa implementazione delle decisioni) svolto in tali sistemi?
La risposta & la stessa qualunque sia il tipo di integrazione praticato?
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68. Che relazione esiste tra eccesso di lavoro adattivo e “forza” dei confini?
[a] non esiste alcuna relazione necessaria
[b] esiste un’associazione diretta
[c] esiste un’associazione inversa,

Commentare la risposta che sembra pin plausibile.

62. Sempre in riferimento ai due sistemi ipotizzati all'esercizio precedente,
quale & plausibile faccia maggior ricorso a pratiche istituzionalizzate »
Perché?

63. Esprimere il proprio accordo (o disaccordo) su ciascuna delle seguenti af-
fermazioni, motivandolo.

la] Un cattivo svolgimento del lavoro adattivo si associa sempre, necessaria-
mente, a qualche malfunzionamento sul piano dellimplementazione del
modello latente.

[b] Un eccesso di lavoro adattivo si associa, necessariamente, a un deficit in-
tegrativo.

69. Esprimere il proprio accordo (o disaccordo) su ciascuna delle seguents af-
fermazioni, motivandolo.

[a] Un eccesso di lavoro adattivo pud indebolire i confini del sistema.

[b] Un deficit di lavoro adattivo non pud mai indebolire i confini del sistema.

[c] Un eccesso di lavoro integrativo pud rafforzare i confini del sistema.

[d] Un deficit di lavoro implementativo del modello latente puo rafforzare i
confini del sistema.

[e] Un eccesso di lavoro implementativo del modello latente non pud mai
indebolire i confini del sistema,

[f] Al rafforzamento dei confini contribuiscono, seppure in misura diversa,
tutti i tipi di lavoro sistemico.

—

64. In un sistema caratterizzato da deficit di lavoro decisionale, il lavoro
adattivo

[al tendera a essere elevato, per compensare la ridotta decisionalita;

[b] tendera a essere similmente basso, essendo inutile, o rischioso, intro-
durre informazioni che non verranno elaborate e messe in circolo;

[c] potra essere elevato o basso per altre ragioni, non esistendo relazione ne-
cessaria fra 1 due tipi di lavoro. :
Commentare ogni visposta, indicando la pisi plausibile.

70. Esprimere il proprio accordo (o disaccordo) su ciascuna delle seguents af-
fermazioni, motivandolo.

[a] Un sistema chiuso & caratterizzato, per definizione, da una quota eleva-
ta di lavoro implementativo del modello latente.

[b] Un sistema chiuso & esonerato, per definizione, da lavoro adattivo.

[c] In un sistema chiuso, il senso di integrazione & sempre molto elevato.

[d] In un sistema chiuso, il grado di integrazione & sempre molto elevato.

[e] In un sistema chiuso, il lavoro integrativo & comunque meno necessario.

[f] In un sistema chiuso, il grosso del lavoro decisionale & svolto attraverso
pratiche istituzionalizzate.

[g] Un sistema chiuso non svolge alcun lavoro per conto del sovrasistema di
cui fa parte.
(Puo essere utile richiamare il § 3.6, e gli esercizi 11-13 del capitolo 3)

65. In un ambiente caratterizzato da varianza elevata, corre rischi imzmediati
maggiori un sistema con deficit di lavoro adattivo o un sistema con deficit
di lavoro implementativo del modello latente? Quali sono questi rischi?

66. In un sistema collocato in un ambiente a bassissima varianza (e quindi,
con necessita di lavoro adattivo comparativamente ridotte), il lavoro di
implementazione del modello latente

[a] & meno necessario e pud quindi ridursi;

[b] tende comunque a essere svolto e a rafforzare il modello;

[c] non esiste relazione necessaria fra i due tipi di lavoro.

Commentare ogni risposta, indicando la pin plausibile.

71. Quali sono i parametri in base ai quali giudicare il «troppo» e il «troppo
poco» nello svolgimento di un lavoro sistemico?
Commentare i seguenti, disponendoli in ordine di importanza:

[al il comportamento di altri sistemi delle stesse dimensioni

[b] il comportamento di altri sistemi dello stesso tipo

[c] la quantita/qualita delle risorse disponibili

[d] gli obiettivi del sistema

le] gli obiettivi del tipo di sistemi cui il sistema considerato appartiene

[f] le caratteristiche dell’ambiente

67. In un sistema caratterizzato da confini “forti”, il lavoro integrativo

[a] & maggiore che in un sistema a confini “deboli”;

[b] & minore che in un sistema a confini “deboli”;

[c] non esiste relazione necessaria tra “forza” dei confini e quantita di lavo-
ro integrativo necessario al sistema.
Commentare la risposta che sembra pis plausibile (pué essere utile richia-
mare il § 3.4).
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72. La probabilita che in un sistema siano presenti ruoli a prescrizione i,
determinata ¢ piil elevata se il sistema

[a]l opera in un ambiente a varianza elevata;

[b] & caratterizzato da un eccesso di lavoro integrativo;

[c] & caratterizzato da un eccesso di lavoro implementativo del modello la:
tente;

[d] & caratterizzato da un’elevata diffusivita del lavoro decisionale.
Esprimere il proprio accordo (o disaccordo) su ciascuna delle affermazion;
che precedono, motivandolo.

73. Quale dei due sistemi seguenti richiede una maggiore quantita di lavorg
implementativo del modello latente, e perché?

a) il sistema [madre-bambino neonato]

b) il sistema [madre-bambino di sei mesi]

74. Ricostruire brevemente il lavoro adattivo, decisionale, integrativo e di
mantenimento dei seguenti sistemi:

[a] gruppo di studenti che si reca dal preside per protestare contro un do-
cente

[b] gruppo di studenti che prepara un elaborato (relazione di una ricerca
svolta in comune).
Indicare anche le presumibili specializzazioni di tali lavori.

75. Suggerire ipotesi sulla divisione del lavoro in una famiglia in cui
[a] silitiga sempre
[b] non si litiga mai
[c] padre e madre lavorano insieme nel loro negozio
[d] il padre si assenta spesso per lavoro per periodi di una settimana
[e] il padre si assenta spesso per lavoro per pil settimane
[f] uno dei figli richiede attenzioni particolari per ragioni di salute
(le ipotesi sono le stesse qualunque sia il figlio malato?)
lg] vive in un alloggio di quattro stanze (pitt servizi)
(h1 vive in un alloggio di due stanze {piu servizi)
(Famiglia composta da genitori, un fighio di 14 anni e una figlia di otro.)

76. Sono di seguito elencati alcuni eventi o condizioni aziendal cut pud ricol-
legarsi una patologia organizzativa. Premesso che qualsiasi patologia ¢
sempre riconducibile a pisl fonts, in quale tipo di lavoro sistemico (adattivo,
integrativo ecc.) si potrebbe ricercare la prima spiegazione, o la pinl impor-
tante? Perché?

[a] arretramento tecnologico
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[b] presenza di «doppioni» organizzativi
[c] burocratizzazione dei meccanismi di mobilita (si attribuisce peso all’an-

zianita aziendale, anziché al merito)

[d] scelta di produrre a un livello qualitativo non adeguato (per difetto o per

eccesso) rispetto a quello desiderato dai destinatari
[e] carriere bloccate per mancanza di sbocchi in altri sottosistemi della stes-
sa azienda
[f] TAzienda cessa di finanziare la propria «Associazione Anziani»
[g] ritardo nell’'uscita di un prodotto
[h] rischi di arresto per programmi a lungo termine
[il calo degli ordini per ingresso inatteso di un nuovo concorrente sul mer-
cato .
[1] I'Ufficio Commerciale persegue la vendita a tutti i costi, anche a condi-
zioni non ottimali per 'immagine aziendale N
[m} il Progetto progetta un prodotto tecnicamente eccellente senza verifica-
re i costi di produzione
[n] diminuzione della «certezza del dirittox»
[o] moltiplicarsi degli episodi di doppia loyalty -
[p] un’unitd produttiva scopre un modo per semplificare il processo pro-
duttivo riducendo i costi e se lo tiene per sé
[q] nella gestione della mobilita (carriera), 'azienda tiene conto esclusiva-
mente della “riuscita” del candidato
[r] gli uffici interpellati per risolvere un dato problema affermano di non es-
sere competenti ad affrontarlo
[s] susseguirsi di riorganizzazioni
[t] mancato raggiungimento di un traguardo di qualita
[u] T'ufficio A e l'ufficio B si dichiarano entrambi competenti ad affrontare
un dato problema N '
[v] per ovviare alla mancanza di una macchina utensile specifica A, ogni
pezzo viene “passato” sulle macchine generiche B e C (si ottengono gli
stessi risultati) . N
[w] il Progetto lamenta I'introduzione, in sede di Produzione, di modifiche
tecniche non concordate
[y] la Produzione lamenta la presenza, nel progetto, di parametri'tecn.ic\i
difficili da raggiungere in officina e non indispensabili alla funzionalita
del prodotto : , o
[z] privilegiamento delle procedure anziché del mercato; prlvllleglalme.nt‘o
degli adempimenti-di-ruolo anziché del raggiungimento degli obiettivi.
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6.1 Linteriorizzazione delle norme e delle sanzioni.
11 sistema di personalita

Prendiamo ora in considerazione il terzo livello di controllo dell’azione
sociale (si veda il § 2.5), il sistema di personalita, Il tema appartiene, tra-
dizionalmente, alle discipline psicologiche: occorre dunque richiamare le
ragioni per cui & necessario occuparsene, sia pure brevemente, anche al-
I'interno di un manuale di sociologia.

All’inizio di queste Istituzioni avevamo ricordato una domanda di ba-
se: come & possibile la societa? Che significa anche: come & possibile la
famiglia, 'azienda, la coppia, il gruppo e qualunque altra forma di socia-
zione? La risposta & stata divisa in pill parti. La prima & stata: (i) /a societd
& vesa possibile dalla presenza di norme. Sappiamo ormai che I'insieme di
queste norme costituisce la cultura, la quale, ricchissima di informazioni,
non possiede tuttavia «energia». Non basterebbe dunque la presenza di
norme ad assicurare l'esistenza e la permanenza della societd. Seconda
parte della risposta: (1) gueste norme devono essere istituzionalizzate, va-
le a dire, devono tradursi in qualcosa di piti concreto, e precisamente nel-
Vistituzione di ruoli e sottosistemi che promuovano e assicurino I’adem-
pimento di tali norme e di sanzioni (positive e negative) che lo sancisca-
no. Sappiamo gia che questa istituzionalizzazione avviene attraverso il si-
stema sociale (§ 5.1), che rappresenta il secondo livello di controllo del-
I'azione sociale. Nemmeno l'istituzionalizzazione, tuttavia, basterebbe a
rendere possibile la societa: P'applicazione delle sanzioni, infatti, non so-
lo & successiva alla trasgressione (o alla conformita), ma richiede un ap-
parato troppo massiccio, e quindi un costo insostenibile. L'ultima parte
della risposta & allora (111) che tali norme devono non solo essere istituzio-
nalizzate nel sistema sociale, ma anche interiorizzate nelle personalitd dei
componenti il sistema. Linteriorizzazione non solo consente un controllo
preventivo della devianza, ma anche scarica interamente sull’individuo il
costo di tale controllo (restano a carico del sistema, ovviamente, i costi di
socializzazione dell’individuo, per giungere a tale interiorizzazione). La
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personalita & dunque il terzo livello di controllo dell’azione sociale: &
questo a giustificare la sua trattazione anche in ambito sociologico, sia
pure limitata e prevalentemente conoscitiva (corrispondentemente, per
questo capitolo non sono previsti esercizi).

Come ogni fenomeno e ogni entita delle scienze sociali, anche la perso-
nalita & oggetto di innumerevoli teorie, con differenze anche radicali fra
loro. Un’opera classica in materia (Allport) segnalava, gia nel 1937, una
cinquantina di definizioni di personalita. La cosa non sconcertera il let-
tore: la personalita & un’entita immateriale disposta su livelli diversi, la
maggior parte dei quali & inaccessibile all’osservazione diretta. Essa puo
quindi venire colta solo attraverso modelli, vale a dire, costrutti ipotetici
che, sulla base di cio che «si vede», suggeriscono una ricostruzione di come
potrebbe essere cid che «non si vede». Le differenze fra le varie teorie ri-
guardano sia la ricostruzione di cid che «si vede», sia la ricostruzione di
cid che «non si vede» e, prima ancora, il peso da attribuirgli; una scuola
importante (il behaviorismo) nega la possibilita di occuparsi di cio che
«non si vede», riservando la propria attenzione ai soli dati osservabili.
Anche nello studio della personalita, quindi, ogni definizione va trattata
come un modello, che suggerisce (1) un punto di osservazione ottimale
per guardare 'oggetto, (IT) un criterio per scomporre I'oggetto in parti, e
(1) un’organizzazione fra tali parti. Gia sappiamo che un modello va va-
lutato non in termini di verita o meno, ma in termini di utilita: la sua ca-
pacita di spiegare esaurientemente, sulla base di fenomeni e meccanismi
ipotizzati, fenomeni e meccanismi osservati. (In questa prospettiva, sem-
brano particolarmente utili allo scrivente il modello freudiano per certi
aspetti, quello behaviotistico per altri.)

Mentre tutte le definizioni presenti nei capitoli precedenti rappresen-
tano una scelta precisa dello scrivente fra pitt orientamenti possibili, la
definizione di personalita qui adottata appare (anche per la consapevo-
lezza di giocare, almeno in parte, «fuori casa») in qualche modo equidi-
stante dalle diverse definizioni disponibili: vale a dire, essa si limita a
enunciare gli orientamenti comuni alle diverse teorie, senza scendere in
ulteriori specificazioni. I suo valore informativo & quindi relativamente
basso; tuttavia, essa ci consente almeno di far emergere i punti essenziali
che abbisognano di specificazioni. Diremo allora che la personalita & u#
sistema di elementi intrapsichici, organizzati sia in riferimento-all'interno
dell’ individuo, sia in riferimento all esterno. Il riferimento interno é al fe-
nomeno del sé, e della consapevolezza del sé; il riferimento esterno e at ruo-
li sociali occupati dall'individuo.

Quali sono i punti importanti di tale definizione?
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1) Lapersonalita & un sistema, vale a dire, & composta di parti, Quest
. Sto

1I

=

punto ¢ comune a tutte le definizioni: nessuna prospetta la
lita come un blocco monolitico. Guardare alla personaliti cc? e
sistema significa anche chiedersi (I'abbiamo fatto piti volte inme .
libro, per altri tipi di sistema) qual & il suo grado di integr.;zi e
domanda interessa non solo lo scienziato sociale, ma anche il :ln'e‘ -
molti disagi e sofferenze psichiche, di cui ciascuno ha espe o
possono essere lette come sintomi di un deficit integrativo Ifl)ssrilepza,
nerano mfjattl per la presenza, nella personalita, di antagor'lismi ? gT-
parti: parti «buone» e parti «cattives; parti di sé che il sogeett .
cetta e parti che rifiuta; parti che si conoscono. e comuigu e
fanno paura, € parti che spaventano, e si preferirébbe ignor;lree o
La personalita & un sistema di elesments tntrapsichici Questo.
mento della definizione, oltreché generico, potrebbe aI') arir .
come dire che la cultura & costituita da elementi intracullzurall(ie 0\?171('):
stema sociale da elementi intrasociali, Vi sono tuttavia alcul;: .
santi a questa genericita: infatti, se tutte le teorie della personzlciltl‘-
concordano nel presentarla come composta di parti, esse diver ;
perd, anche radicalmente, circa il modo di individuare queste arti
Alcuge ipotizgano unita elementari relativamente simili fra dip lacfn‘
(gosi il behaviorismo); la maggior parte ipotizza invece parti di ti "
dlllxlzerso, ilsp;:lsso cioHocate su due o piu livelli (proprio come neﬁz
cultura, 1i valore i pri i i ’
Secoi - s ¢ una parte di primo livello e il modello una parte di
Dal punto di vista sociologico, & utile considerare come parti dell
personalita valori-bisogni, pulsioni, disposizioni/attitudini atta :
menti affettivi, modalita di percezione della realts, modalits ;Zz' cat oo
rizzazione della realtd. Queste (e altre) parti non .;z' collocano all o
so livello di profonditd: alcune sono probabilmente ancorate Z»Z&;
originari, altre a dati sopraggiunti (e sopraggiunti in momenti div arl
si dello sviluppo della personalita). Per esempio, gli atte, iatrneetj ‘
(ammesso che sia utile considerarli parte della pe,rsonalit?;g)gra .
sentano probabilmente elaborazioni successive rispetto a entitli)pr'e‘-
arcaiche come «valori-bisogni» e «categorizzazionix. R

p.otrebbe'pc.)l non essere cosi ovvia, nel senso di presentare risvolti pitt
}z}rl\colantl di quanto non appaia a prima vista: fanno parte della persona-
dz‘m solo eﬁmemz }}XZCbZCZ. Questo punto & importante, perché il sistema
i personalita confina (oltre che con altre ita
€rs0 ’ i
personalita) con 'organismo,

da un lato, e col sistema sociale e il sistema culturale dall’altro: da essi la

|
|
%
|
3
%
L'affermazione che la personalita & un sistema di elementi intrapsichici i
1
|
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sonalita riceve continue sollecitazioni e subisce vere e proprie «irru-
(per esempio, con la formazione del
Superego) dei valori culturali entrano nella personalitd, essi diventano
unitd intrapsichiche: vale a dire perdono il precedente carattere culturale
e non sono pill entita regolate da norme culturali, bensi da norme inter-
ne alla personalita. Lo stesso vale per le irruzioni di tipo biologico e fi-
siologico: quando informazioni normative dell’organismo entrano nella
personalitd, esse diventano elementi intrapsichici, sottoposti quindi a “leg-
gi” della personalita, non pii alle leggi della fisiologia e della neurologia
“ufficiali”. Su questo punto (della pit grande importanza epistemologica)
non possiamo soffermarci;* ci limitiamo a segnalare che, in alcuni seg-
menti (per esempio) del modello freudiano, dati dell’organismo appaio-
no recepiti in modo “materiale”, senza alcuna trasfigurazione.

1) Organizzati verso [esterno in viferimento a ruoli sociali svolti dall’in-
dividuo. Questo segmento della definizione segnala, non solo Pesi-
stenza, nell’ambiente del sistema di personalita, di un livello socio-
culturale, ma anche la rilevanza di tale ambiente nello strutturare la
personaliti e nel selezionarne e orientarne i contenuti. Anche qui,
tutte le teorie della personalita concordano sulla presenza di questo
riferimento esterno; esistono invece grosse differenze circa la forza di
questo riferimento (fra tutti i modelli, & forse quello di Adler che as-
segna ai fattori socio-culturali il peso maggiore).

Perché diciamo che questo orientamento esterno della personalita si arti-

cola e si organizza in riferimento ai ruoli svolti dall’individuo? Si & gia vi-

sto che Pindividuo, fin dalle primissime interazioni con gli altri, viene
sottoposto a norme sociali, di cui gli si richiede I'apprendimento. Egli
nom impara tuttavia norme astratte, bensi comportamenti di ruolo: eglhi si
socializza, infatti, sia osservando (e spesso imitando) i comportamenti di
ruolo degli altri (si pensi all'imitazione del ruolo materno/paterno nel
gioco con la bambola); sia, soprattutto, prendendo atto delle aspettative
che gli altri hanno verso di lui, in quanto occupante un dato ruolo, a che egli
produca determinati comportaments, e conformandosi a tali aspettative. In
altri termini, sono i ruoli sociali (strumento essenziale di controllo socia-
le) a mediare il rapporto fra la personalita e 'ambiente socio-culturale.

! Ci permettiamo tuttavia di segnalare al lettore interessato alcune ricerche
svolte dall’autore in materia di «vissuto di apparato» (con particolare riferimen-
to ai sistemi propriocettivo e vestibolare): G.A. Gilli, Art del corpo - Sei casi di

stilitismo, Gribaudo, Cavallermaggiore 1999.
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Va ancora aggiunto che il bambino non apprende solo ruoli concret
ma, Parallelamente, un ruolo sociale astratto e generalizzato, sul etll’
egli innestera ogni successivo apprendimento di ruolo. S trat,ta delqual )
cesso ch; G.H. Mead chiama «iuteriorizzazione dell’ Altro genemlz’zscrz?-
(; gen’em[zzed other)», o, per meglio dire, interiorizzazione delle aspettats ;
dell Altrg generalizzato. Questo Altro & «generalizzatos proprio per ﬁé’
non cgrr‘lsponde ad alcuna figura concreta (madre baby sitter, CF())mC :
gno di g-1ochi, pediatra ecc.), 7a all’ insieme di czspet)mtz've comu;zz' at e
queste ﬁgwe. Infatti, benché il bambino svolga, rispetto a ciascun ”téff
queste figure, un ruolo diverso, esistono prescrizioni di base com i a
tutti questi‘ ruoli, cui corrispondono aspettative comuni a tutte zmta
controparti. Per esempio, chiunque sia la controfaccia interattiva 1lq bene
bino impara che ¢ tenuto a presentare una certa identita. se ’ 1 -
sa, a riconoscetla e a rispondervi (= i i  home. somas

‘ pondervi (= tutti lo chiamano per nome, sempre
lo stesso, e ciascuno di essi si attende che egli «rispondax); imp;ra chi &
tenuto a una certa reciprocita, per cui, dopo avergli fatto 1;na offerta—d'e
relazione, l’Al'tro (qualunque Altro) si attende un contraccambio da a;
te sua e cgsi via. Si tratta, come si vede, di dati che potrebbero a aF;ir _
minimi e interstiziali al senso comune: essi sono invece essenzialli)ger IZ

. ]”’ﬁ] g . ~] 1]1 ~1-\ 1
f()II]laZIOIIC €. tro e peI 0ognl successivo SV upp() €lla socialita el

v) ‘La pe}rsqnaﬁté si organizza ovviamente anche #t0r10 a riferimenti
tnternt; rispetto a questo segmento della definizione, la sociologia
nc‘)n‘ha competenza. Mi limito qui a ricordare che si céﬂoca fra fe—
st riferimenti il rapporto con quella parte dell’ambiente che & cgsti
tu1ta. da.ll"organismo e con la serie incessante di sollecitazioni (dalle-
pul§1on1 1stint1'1ah' aihprocessi di maturazione) che ne derivano. Inuti-
%le dire che varla.radlca]mente, da un modello di personalita all’altro

peso riconosciuto a questi fattori interni. In particolare, come si é
sopra notato, varia la misura in cui i dati biologici vengoglo recepiti
entro la personaliti e il grado di trasfigurazione con cui tale rece:z
ne trasforma il condizionamento fisico-biologico in dato psichico "

6.2 Parti della personalita. Id, Fgo e Superego. Linconscio

Tutte le definizioni di «personalitay concordano, si & detto, nel consid

ra}rla non come un blocco monolitico, ma come un insien;e di ar?' le —
differenze riguardano Pindividuazione di tali parti e la ricostruzigne ::ief
la loro organizzazione. Gi troviamo cioé di fronte a un’entitd cui sembra
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Jegittimo applicare il modello sistemico. Presenteremo brevemente il pit
noto di questi modelli, quello freudiano, cominciando appunto dall’indi-
viduazione delle parti della personalita, che nel modello di Freud sono
tre: Id (o Es), Ego (o To) e Superego (Supet-io).

L1d & la parte originaria della personalita, ed ¢ gia interamente svilup-
pato al momento della nascita. Esso pud venire considerato un serbatoio
di energia psichica, derivante dall’organismo, con cui ¢ in stretto contatto.
Appartengono all’ld tutti i bisogni e le pulsioni originarie della persona-
lita, ma vi finiscono anche elementi successivi, a seguito di rimozione da
parte di Ego e Superego.

12 Td resta completamente 7nconscio, anche (come vedremo) per i con-
trolli esercitati su di esso da Ego e le censure del Superego. Questa parte
non ha dunque alcun rapporto razionale e di verifica con la realta ester-
na al soggetto e obbedisce unicamente al cosiddetto “principio del piacere”
(«piacere» va inteso, molto “biologicamente”, come allentamento/scari-
co di una precedente tensione). Tuttavia, i tentativi dell’ld di procurarsi
piacere (= scaricare la tensione) non sono efficaci, per la sua incapacita di
accedere all’oggetto reale. Sicché (per esempio) la pulsione sessuale, ge-
stita dall’ld, resta a livello di fantasie sessuali, o si traduce in un sogno,
vale a dire, in un tentativo di scarico di tensione in cui 'oggetto deside-
rato & presente come immagine di memoria.

Assai presto, secondo il modello freudiano, una parte dell’ld si specia-
lizza in direzione esterna, nel fare fronte alla realta. Freud chiama Ego
questa nuova formazione. Ego viene a esistere proprio con la funzione di
effettuare transazions, sia cognitive sia pratiche, col mondo oggettivo. Con
la nascita dell’Ego la personalita istituisce contatti realistici col mondo
esterno e inizia a compiere su di esso istruttorie sempre piti oggettive e
sempre meno elementari (indagini per localizzare I'oggetto reale capace

di scaricare la tensione; piani per impadronirsene; verifiche dei piani).
Questo processo riguarda non solo i dati di realta relativi ad altre perso-
ne o cose, ma, prima ancora, le stesse modalita di gestione del corpo del
soggetto, dal coordinamento motorio alle abilita percettive all’orienta-
mento spazio-temporale. Rientrano quindi nella sfera dell’Ego capacita
percettive, mnemoniche, ideative, anticipativo-previsionali e una funzio-
ne integrativo-sintetica generale; vi rientra la capacita di elaborazioni af-

fettivo-motivazionali significative nella sfera cognitiva e dell’azione; vi

rientrano il pensiero razionale e la coscienza (anche se, come vedremo,

non tutto I'Ego & cosciente, né tutto 'Ego & razionale).
Ego afferma, nella personalita, il cosiddetto «principio di realta»: cio
comporta, di fatto, una moderazione delle pulsioni dell’ld. Questa mode-
razione, & bene ricordare, non nasce da preoccupazioni “etiche” (estra-

215




I/ sistema di personaliti

nee, ‘fmo a questo momento del suo sviluppo, alla personalitd), ma

con.SIderazmm. di realta: Ego predispone e controlla le vie che por,tan ala

'azione, e decide, sulla base di tali considerazioni quali pulsioni Sld'-

sfare‘, e come. A differenza dell’ld, infatti, Ego “sa:’ che non tutte IS: uj

sioni possono venire soddisfatte, vuoi per insufficienza delle risorse e
Ejefché alcuni oggetti di pulsione possono rivelarsi socialmente inac’c‘ensls?f

i

(Proprio ‘rispetto all’Ego, vanno segnalate significative divergenze fra il
modello originario di Freud e la sua versione neo-freudiana. Per Fr rad
come si & detto, 'Ego ¢ originariamente una parte dell’Id d;:l €ss0 d??f :
renziata e specializzata nel fare fronte alla realta; le sue p,restazioni ra.
zionali” sono meramente strumentali alla soddisfazione dell’Td. Ne/ls vza—
sione 7?eofre\'udz'{lﬂa, invece, ’'Ego non & un sottosistema sop‘raggiunté‘
ma un'entitd originaria. Questa variante del modello ¢ della pia grandé
importanza: essa postula di fatto I'originarieta, nella personalita, di quel
la sfera “razionale” che Ego si trova in qualche modo a rappres:anta?lele) _

.Si e d?tto ch§ I'Ego non ha preoccupazioni etiche. Tali preoccupazio-
ni sono invece incarnate dal Superego, vero e proprio «codice morale in
teriore», che si forma attraverso Pinteriorizzazione, nella personaliti d-'
una figura di autoritd, con le sue prescrizioni e, soprattutto, con le sue ;ml
zioni. (Alla formazione di questa figura concorre Spesso r)na non sem re-
e comunque non esclusivamente, la figura concreta del )padre ) e

1l Superego svolge una funzione censoria, anzitutto nei confréntz’ dell'ld,
cercando di inibirne le pulsioni e le “domande”; in secondo luogo. v ’
PEgo, che il Superego censura per I’ascolto che esso di alle richig;st,:e Z’:lo_
I’Id. i Supegego cerca costantemente di persuadere 'Ego a ideali di per-
fezlone,. sostituendo scopi realistici con scopi moralistici.

Ego si trova quindi a svolgere una difficile funzione mediatoria fra due
istanze opposte, governate I'una dal principio del piacere, I'altra dal prin
cipio del dovere, entrambe estranee al principio di realtél. E tuttavif im:
proprio considerare Ego un’entitd puramente razionale: di fronte a ri
chieste dell’ld giudicate eccessive, infatti, I'Ego si difende attravers j
cosiddetti meccanismi di difesa (si veda il § 6.5), che comportano, di th-I

to, una d1stor§10ne de']la realta, e che possono funzionare solo grazie al
loro carattere inconscio.

E chiaro'da quanto precede che la coscienza occupa solo una parte dell

personalita: /a maggior parte di essa é occupata dall inconscio. La sco erte1
dell'inconscio costituisce una delle maggiori acquisizioni 'del rnol()iella
freudiano: prima di lui, le indagini sulla personalita avevano princi alo
mente a oggetto le attivitd consapevoli. P
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A differenza della coscienza, che entra periodicamente e occasional-
mente in latenza (totale o parziale; I'interruzione pili cospicua & costitui-
ta dal sonno), 'inconscio & sede di un’energia incessante e le sue attivita
non si interrompono mai. Spesso queste attivita invadono la sfera conscia
(sogni, lapsus ecc.) e queste irruzioni offrono occasioni di analisi dell’in-
conscio, che non sarebbe altrimenti accessibile. Il rapporto fra conscio e
inconscio, infatti, non & neutrale, o di semplice vicinanza, ma antagoni-
stico, nel senso che la coscienza esercita un’azione di controllo e di conteni-
mento della parte inconscia (in cui, ricordiamo, si colloca I'Id). Per sfug-
gire a questa censura, come meglio diremo, le irruzioni anzidette avven-
gono in forma mascherata e devono essere interpretate col metodo della
libera associazione, vale a dire, escludendo interpretazioni razionali che,
essendo sotto il controllo della coscienza, anziché esplicitare il messaggio
proseguirebbero 'azione di censura.

Va ancora ricordato che l'inconscio non presenta solo contenuti origi-
nari: una parte significativa & costituita da materiale che & stato oggetto di
rimozione (e quindi ricacciato, dalla sfera conscia, nell’inconscio) da par-
te del’Ego e del Superego, perché non solo la soddisfazione delle relati-
ve domande, ma il semplice fatto che venissero poste appariva loro fon-
te di ansia insopportabile. Se si considera che questa rimozione avviene
prevalentemente in modo inconscio, occorre concludere che rientrano
nellinconscio non solo I'Id, ma una parte assai grande del Superego ¢
molti meccanismi dell’Ego.

Fin qui la presentazione «ortodossa» del modello. Va tuttavia osservato
che la distinzione fra Ego e Superego, fondamentale nel modello freu-
diano, non appare sociologicamente plausibile. Essa ¢ basata sulla prete-
sa di distinguere fra un mondo “oggettivo”, suscettibile di categorizza-
zioni e operazioni cognitive “oggettive”, e un mondo “soggettivo” di af-
fettivita e di valori. Ego sarebbe il risultato di un adattamento al primo;
Superego, il risultato di un’interiorizzazione del secondo. Lo studio del-
1a cultura i ha tuttavia mostrato che le cognizioni non sono poi cosi
“oggettive”: esse sono, prima di tutto, entita normative (proprio come i
valori) e anch’esse possono venire interiorizzate; prima ancora, lo studio
del controllo sociale ci aveva fatto dubitare che fosse possibile distingue-
re fra giudizi-di-fatto e giudizi-di-valore. E insomma sociologicamente
impossibile distinguere fra una realta oggettiva, di cui prendere atto neu-
tralmente (= senza mediazioni culturali), adattandovisi, € un mondo di
valori da apprendere e interiorizzare; & sociologicamente impossibile di-
stinguere fra Ego e Superego. Di fatto, per il bambino, non esiste alcuna
differenza qualitativa fra I'impegno ad apprendere un valore, da un lato,
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e Pimpegno a sapere stare titto in piedi, a saper afferrare gli oggetti, di
stinguere i colori ecc., dall’altro, posto che queste competenze (come d’z re
gola) siano anch’esse richieste e sanzionate dagli agenti dy 5ocz'dlz'zzazzbne—
Viene interiorizzato (con valore normativo) tutto cid che proviene ed é
sanzionato da tali agenti: € quindi, naturalmente, valori etici, sociali ecc
ma anche operazioni coggiti.ve, categorizzazioni del mondo esterno, pe;
corsi percettivi, segmenti di schema corporeo, modalita posturali ecc
tutto materiale che, secondo il modello freudiano, confluisce nell’Ego e

Perplessita analoghe possono sorgere, finalmente, sulla distinguibih:té
fra Ego e Id; non mi riferisco alla versione freudiana del modello. in cui
la distinzione & indubitabile, ma a quella neo-freudiana, che coﬁsidera
I'Ego un’entita originaria. Per esempio, ricerche condotte sullo schemg
corporeo e sui comportamenti posturali — che potrebbero essere consi-
derati le forme minime dell'azione sociale —, mostrano la difficolta. e
spesso Pimplausibilita, di distinguere tra pulsioni dell’Id e pulsioni d)el-
I'Ego. Il punto non pud tuttavia venire sviluppato in questa sede.

6.3 Lo sviluppo psico-sessuale

Lo sviluppo psico-sessuale occupa un posto di primo piano non solo nel
modello freudiano, ma anche in altri modelli di personalita. Le modalica
secondo cui questo sviluppo avviene, e le tappe da esso percorse, non
hanno, per la personalita adulta, interesse meramente storico-biografico:
al contrario, restano inscritte in essa con implicazioni operative attuali
vale a dire, hanno la capacita di condizionare il comportamento adulto.’

In questa prospettiva, la personalita adulta non & solo il risultato finale
di un certo sviluppo, o la sua ricapitolazione: tutti gli stadi di tale svilup-
Po, compresi quelli superatt, COnNtinuano a essere presents, potenzialmente
operanti, nella personalitd € possono venire occasionalmente riattivati.
Questa complessita cumulativa (come il lettore anticipera da sé) com.-
porta evidentemente, per la personalita, uno straordinario lavoro inte-
grativo.

Cid spiega l'attenzione primaria che il modello freudiano dedica alle
fasi infantili dello sviluppo. E merito grandissimo di tale modello la
“scoperta” di queste fasi; prima di Freud, 1o studio della personalita era
sostanzialmente basato sulle attivita (1) consapevoli (1) dell’adulto (1)
normale. Freud, da un lato - 'abbiamo visto — ha mostrato il peso fon-
damentale dellinconscio; dall’altro, ha posto al centro dell’attenzione lo
sviluppo infantile; finalmente, ha riformulato in modo originale la distin-
zione fra normalita e anormalita, suggerendo piuttosto un continuumn,
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Questa prospettiva suggerisce, come corollario fondamentale, che lo
sviluppo #on puo essere inteso come un processo lineare: la crescita che co-
51 57 realizza non & continua e ininterrotta, ma passa atiraverso crisi, arresti,
sospensioni e persino ritorni a fasi precedenti. Come sanno i genitori e gli
insegnanti, non & la presenza di regressioni, ma eventualmente la loro
profondita e durata, che possono rivelarsi pregiudizievoli per uno svi-
luppo.

Nel modello freudiano, gli stadi di sviluppo sono quattro: i primi tre
(stadio orale, stadio anale e stadio fallico) occupano 1 primi cinque anni
di vita dell'individuo; segue una fase di latenza, caratterizzata dalla re-
pressione delle pulsioni; la maturazione biologica dell’adolescenza deter-
mina il loro risveglio e il passaggio al quarto stadio, quello genitale, che
conclude lo sviluppo psico-sessuale. Il nome attribuito a ciascuno dei
primi tre stadi richiama lz parte del corpo le cui modalita di reazione sono
significative a tale stadio, sia come fonte di “piacere”, sia come via di ac-
cesso e relazione al mondo degli oggetti. Nello stadio orale, & la bocca la
regione principale dell’attivita dinamica; nello stadio anale, ¢ la funzione
eliminatoria a costituire il fuoco degli investimenti affettivi; nello stadio
fallico, la zona degli organi sessuali diventa la zona erogena centrale. Ve-
diamo ora pit analiticamente questi stadi.

1. Stadio orale

In questo stadio, fonte di piacere & la bocca, sia attraverso il mangiare
(inghiottire, mordere), sia attraverso il succhiare. Oltre a essere fonte di
piacere, tuttavia, queste attivita ispirano e danno significato alle relazio-
ni con gli oggetti (lo sviluppo considerato in questa sequenza, si ricordi,
non & solo -sessuale, ma anche psico-). L'uso della bocca, infatti, oltrepas-
sa di gran lunga la sua funzione di canale di alimentazione, comprenden-
do molti aspetti di “conoscenza” degli oggetti (conoscenza che, in questo
stadio, ha un significato prevalente di incorporazione degli oggetti). La
frequenza con cui il bambino porta alla bocca gli oggetti che gli capitano
in mano mostra che non & in gioco una preoccupazione alimentare.

11 piacere orale non & esente da limitazioni dall’esterno. Non ci riferia-
mo con cid solo alla selezione degli oggetti da lasciare alla portata del
bambino; la limitazione riguarda soprattutto il tempo di soddisfazione
del piacere orale. Molto rapidamente il bambino viene portato a un cer-
to numero fisso di pasti, a ore fisse, e questo numero tende a diminuire.

Lo stadio orale si svolge nel periodo in cui la dipendenza del bambino
dalla madre & oggettivamente massima. A questa condizione oggettiva di
dipendenza si accompagna, secondo il modello, il sorgere, sul versante
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sggget'tivo,. di sentimenti di dipendenza, che tendono a permanere tuttg |
vita: di sol.lto in forma latente, essi possono riemergere ogni voltaluc}tfl S
soggetto si trovera in condizioni soggettive di ansia e di insicurezza Se 3
allora probabile (alla luce dell’associazione dipendenza = oralita) 'haf?
soggetto ricorra a gratificazioni orali, come 'assunzione di cibi Lo bC o
de a lui graditi, il fumo, il succhiarsi il pollice ecc.

La persistenza dello stadio orale nello sviluppo successivo pud
mere apche altre forme. L'inghiottire e il mordere dello stadio graleassu—
sono d1v§ntare prototipi di tratti futuri del carattere. Il remoto iatrc)OS~
dell '1ngh1.ottire/1'ncorporare Puo venire evocato da attivita che serﬁbraire
a prima vista lontanissime da quella, ma che si rivelano, all’analisi a :
reryxtate con l’egpf:rienza orale, sia pure a seguito di disiocazioni risppelz:(;
al} appar‘atcg orlgmariamente coinvolto: acquisto di conoscenze; acquisto
di proprieta e ricchezze; credulita (anche il senso comune atte;ta qu t
pg\rentela con loralita, parlandone come della disposizione a <<m231de e
git» tutto). Ed & sempre a seguito di dislocazioni che jl piacere del mzlfi

dere viene evocato/ri i
nnovato dalla pratica del dibattit ’ i
o, dell’ager
verbale, del sarcasmo. ’ sressione

evans-

11 Stadio anale

Si couoca, approssimativamente, fra i due e i tre anni: il «piacere» anal
che dlve.nta presto assai significativo nella vita del bambino. si spie aaai: ’
Ia'h.lce d1' un processo fisiologico. Il cibo digerito si accumulz,l alla ﬁnge de:
gh 1ntestmi e, quando la pressione sugli sfinteri anali raggiunge un certo
livello, viene evacuato per via di riflesso. Poiché elimina la tensione, tale
evacuazione produce «piacere». Il piacere del bambino deriva dun, ue
fino a questo punto, dal mangiare e dall’evacuare. Anche questo staccllio’
tuttav1.a, non ¢ solo -sessuale, ma psico-: vale a dire, ¢ la relazione con li
oggetti, e la loro categorizzazione, a essere coinvolta. Tale relazione .
pare ispirata alla defecazione e al valore simbolico degli escrementi E‘}P‘
vacuazionfz simboleggia il dono; la ritenzione, il rifiuto. o
(;ome glé il piacere orale, anche quello anale subisce limitazioni Tut-
tavia, la limitazione di questo secondo piacere appare assai pill rad.ical
i piacere del bambino si scontra infatti con obiettivo disturbo arrecate.
a chi si occupa di lui, e soprattutto con il disfavore e il disgusto con cui lo
cultu.ra guarda agli escrementi. Esiste dunque un’aspettativa nei cona
‘front} d'e'l bambino a che egli controlli il quando di tale piacere. F la fas —
in cui si insegna al bambino a «usare il vasinos (toilet tmz'm'ng): la rime
esperienza decisiva di regolazione, dall’esterno, di una pulsione' fisiglo iE—l
ca. E dunque molto importante sia il metodo di regolazione usato da C%’li
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si occupa del bambino, sia i suoi valori e sentimenti nei confronti della
funzione eliminatoria. Secondo il modello, le modalita concrete del oilet
training potranno influenzare radicalmente la personalita del bambino. A
una madre rigida, repressiva, che prova disgusto (non importa quanto
dissimulato) per 'evacuazione e i suoi prodotti, potrebbero corrispon-
dere, sul versante del bambino, esperienze di ritenzione e costipazione
intestinale, suscettibili poi di generalizzarsi e confluire in un carattere ri-
tentivo, che nella vita non sapra/non vorra dare ricchezza/parole/sorri-
so/amore (anche qui, come si vede, sono all'opera potenti meccanismi di
dislocazione rispetto all’oggetto iniziale «feci» e alla funzione iniziale
«evacuazione»). Ma un toilet training siffatto potrebbe anche suscitare ri-
petute “proteste” da parte del bambino, generando I'abitudine a espelle-
re nei momenti meno opportuni. Anche questa modalita di risposta, in
qualche modo opposta alla precedente, potrebbe generalizzarsi, con-
fluendo in un carattere «espulsivo» che (sempre per via dislocativa)
«espelle» espressioni di ira, di crudelta, di distruttivita.

A una madre siffatta il modello freudiano contrappone una madre cal-
da, tollerante, che non prova sentimenti di disgusto, e anzi loda il proprio
bambino per il suo «prodotto». Anche questo trattamento sarebbe su-
scettibile di generalizzazione ulteriore, nel senso di generare un abito di
produttivita e di creativita. (E forse il caso di ricordare che I'equazione
[ricchezza/amore ecc. = feci] non & una congettura arbitraria del model-
lo, ma & emersa e emerge continuamente nelle libere associazioni di pa-
zienti sottoposti ad analisi. Lo stesso vale per le associazioni segnalate per
lo stadio orale e cosi via.)

111 Stadio fallico

Questo stadio (siamo fra i tre e i cinque anni) & carattetizzato da un fun-
zionamento “sessuale” degli organi genitali. Per cogliere meglio questo
punto, va ricordato che, secondo Freud, I'istinto sessuale & originaria-
mente un gruppo di istinti localizzati in parti diverse del corpo; nello sta-
dio fallico comincia appunto ’organizzazione e I'unificazione di tali pul-
sioni parziali sotto il primato degli organi genitali (la fusione si compira
con la puberta e con lo stadio genitale).

Questo stadio & caratterizzato da attivita autoerotica, accompagnata
da fantasie. Nel corso di tali fantasie, emerge quello che Freud chiama
«complesso di Edipo», che rappresenta uno dei nodi centrali del model-
lo psicanalitico. Edipo & una figura del mito greco: gli viene rivelato che
uccidera il padre e sposera la madre; nonostante i tentativi di Edipo di
sfuggire a questo destino, esso si realizza. Conosciuta la verita, la madre
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si uccide; Edipo si acceca e comincia a vagare per la Grecia in cerca d;
espiazione, ogge,tto del rlb?ezzo e, insieme, della profonda Compalssion1
delle genti. Nell’elaborare il materiale empirico emerso dal lavoro analie
tico, Freud si rese conto che esso poteva venire organizzato su due 1
da un lato, il des}deno amoroso verso la madre; dall’altro l’antagonirs)o :
verso il padre. E la stessa bipolarizzazione suggerita d;d mito, da TCHO
Freud derivd ﬂ' nome del complesso. (Il modello freudiano & tutt,avia ?‘1
articolato, ipotlzzando,. accanto all'odio e all’antagonismo verso il padP; .
un attaccamente affemvc') positivo verso di esso; il lettore interessato .
questi e altri approfondlmenti, secondari nell’economia delle presenta'l
Tstituzioni, potra facﬂ.mente procurarseli.) 1
11 complesso di Edipo, nonostante 'ovvia repressione cui va incontr
(di cui diremo fra breve), costituisce una forza vitale nella personalita‘to
per tutta lesistenza dellindividuo: esso condiziona ognt suo futuro atte i
giamento vOrS0 Je persone dell'altro sesso e verso le figure di autorits I:ga
sua evoluzione consiste in un avvicendamento di pulsioni positive'nei
confronti della mad're € negative nei confronti del padre, del quale il
bambino, ponendom'verso di lui come un “rivale”; teme la r,eazione Nel-
le fantasie del bambino, tale reazione si indirizzera contro i suoi o'r ani
sessuali (fonte delle sue pulsioni): il bambino ha paura che il padre Iog ri
vera di essi (ansia di castrazione). e

Per sfuggire 2 qu.est’e‘lnsia, il bambino sceglie la via della repressione:
repressione del desiderio sessuale verso la madre (in parte sublimato in'
«affetto filiale», in paite dislocato verso oggetti societariamente accetta-
bili) ¢ repr essione'dell’odio verso il padre, fino a giungere a una vera e
propria identificazione con lui (da essa il bambino ricava anche una qual-
che soddisfazione vicaria, visto 'accesso che il padre ha alla madre). E
questa repressione del complesso di Edipo a consentire l’assestamento.fi-
nale del Superego: .

A cingue-sei anhi il bambino entra in latenza. Questa fase comporta un
momentaneo ALTESHO nello sviluppo della sessualita: Pattivita sessuale del
bambino diminuisce, 0 cessa, le sue relazioni con gli oggetti vengono
per cosi dire, de—sessua’hzz'ate. Parallelamente a questa generale rimozio—, ’
ne della sessualitd, cominciano a manifestarsi in questa fase alcuni derivati
del Superego, come il «senso del pudores e altre preoccupazioni etiche.

Iv. Stadio genitale

Con la puberta, ﬂ'SOgge.tto entra nello stadio genitale, sempre caratteriz-
zato (come lo stadio fallico) dal primato della zona genitale. Tuttavia, nel-
lo stadio fallico gli investimenti pulsionali del bambino erano di tipo nar-
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cisistico: era dal proprio corpo che il soggetto traeva piacere, gli oggetti
sociali servendo solo a livello di fantasia.? Durante 'adolescenza, Iinve-
stimento affettivo si incanala invece verso oggetti esterni. Nel contempo,
il paesaggio interiore diventa assai piul complesso: si affacciano idee di
craiettoria nella vita, vocazioni professionali, immagini di amore «altrui-
sticow, desiderio di farsi una famiglia; acquista grande importanza la re-
lazionalita di gruppo. Attraverso innumerevoli processi di dislocazione,
sublimazione ¢ identificazione (sui quali torneremo), la personalita si

orienta decisamente verso la realta.
E opportuno, a chiusura del paragrafo, richiamare alcuni punti:

1) ciascuno di questi stadi non individua solo una modalitd di «piace-
re», ma una modalitd di orientamento verso il mondo degli oggetts;

m) Tlavvento dello stadio successivo non comporta affatto la cancellazione
dello stadio precedente: piti che sostituire lo stadio precedente, il
nuovo stadio appare a esso complementare. In altri termini,

1) Porganizzazione finale della personalita & /a risultante di tutti gli sta-
di percorsi, nel senso che gli investimenti pulsionali dei diversi stadi,
in parte hanno realizzato una fusione, in parte conservano laloro au-
tonomia, cosi da poter essere, in determinate circostanze, autono-

mamente richiamati.

6.4 Due meccanismi di sviluppo: identificazione e dislocazione.
11 simbolismo nella personalita

Identificazione e dislocazione sono processi di elevato interesse sociolo-
gico, che si ripetono pilt volte (ogni volta nei confronti di oggetti sociali
diversi) nel corso dello sviluppo della personalita. Partendo da tali pro-
cessi saranno possibili alcune riflessioni sul simbolismo pella personalita.
Lidentificazione é il processo attraverso il quale la personalitd istituisce
una corrispondenza fra certe parti di se stessa e certi tratti/aspetti/attributi
di un oggetto: la personalitd assume tali tratti, e ne fa parte integrante di sé,
ricavando, da cid, un allentamento di tensione.
Didentificazione va quindi distinta dall’zmitazione, che € un processo
(1) pitt supetficiale ('identificazione & invece vera e propria appropria-
zione), (IT) meno creativo e (1) solitamente pit effimero dell'identifica-

2 Narciso, secondo il mito, era un giovinetto che, vista la propria immagine ti-
specchiata nell’acqua, se ne innamord e per raggiungerla annegd.
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zione; anche limitazione, tuttavia, & diretta ad allentare tensione. Liden:
tificazione va egualmente distinta dall'snteriorizzazione, nella quale come
abbiamo visto, quel che vienf: “lportato dentro” la personalita (div’entan-
done pare integrante) & un insieme di informazioni normative o, nel ca.
S0 essa sia rivolta a un OZEELLO §ociale, tale oggetto come fonte di infor.
mazioni normative e di sanzioni. Si aggiunga che linteriorizzazione non
svolge la funzione di allentamento di tensione che caratterizza invece I'i.
dentificazione.
Chi viene scelto come Oggetto di identificazione? Poiché essa avviene
in collegamento con un bisogno, viene scelto gualcuno che, agli occhi del
soggetto, sembra ben capace di soddisfare i propri bisogni. Primi oggetti di
identificazione sono quindi 1 genitori, figure onnipotenti agli occhi del
bambino: essi verranno Via'Vl“cl.Sostituiti, visto che ogni fase ha le proprie
figure di identificazione. C1 51 identifica (per esempio) con un personag-
gio televisivo, perché €sso, agli occhi del soggetto, sembra avere risolto in
modo particolarmente felice il proprio bisogno di sicurezza. Ci si identi-
fica (per esempio) con il gatto, perché esso, agli occhi del soggetto, sem-
bra avere risolto in modo particolarmente felice il dilemma fra dipen-
denza e autonomia. E cosi Vi'a. Bersaglio di identificazione, si ricordi, so-
no «oggetti sociali» € qujnd1 non necessariamente esseri umani, ma an-
che animali, istituzioni, idee/ valori ecc.
Si & detto che questo processo & diretto a ridurre una qualche tensione.
I anche possibile che la fonte di tale tensione sia proprio 'oggetto con
cui ci si identifica: & l caso, tra gli altri, della cosiddetta «identificazione
con Paggressore»; cisi identifica, per esempio, con "autorita che prescri-
ve e punisce, evidentemente per controllare I'ansia della possibile puni-
zione (si ricordi lidentificazione col padre che avviene nel complesso di
Edipo, per controllare P'ansieta di castrazione). Ma I'identificazione pud
anche essere una modalita per vincere il dolore della perdita, recuperan-
do quel che si & perduto: persone care scomparse, ma anche i genitori da
cui il bambino si sente affettivamente abbandonato: il bambino si identi-
fica con loro, nella speranza di riacquistarne I'amore.
Lidentificazione & un processo pit volte ripetuto; la personalita finale
& Pinsieme, piti o meno integrato, di tutte queste identificazioni (fra di es-
se, quelle con i genitori cONSErvano solitamente il peso maggiore).

La dislocazione & il processo atiraverso il quale un investimento affettivo
precedentemente incentrato Si di un oggetto (o meglio, sulla rappresenta-
zione di un oggetto) viene trasferito su (la rappresentazione di) un altro og-
getto. Nemmeno questo processo avviene in modo arbitrario: la persona-
lita vi si induce perché ['oggetto originario risulta irraggiungibile, per la
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presenza di divieti sociali, o anche per barriere interne elevate dalla per-
sonalita stessa.

La capacita di dislocare & il meccanismo pill potente per lo sviluppo
della personalita. E questo meccanismo che consente e spiega la rete, in-
finitamente varia, delle preferenze, degli interessi, degli atteggiamenti e
delle scelte individuali. Senza la dislocazione non vi sarebbe che una «cie-
ca», ineludibile fedelta all oggetto oviginario: senza dislocazione, non vi sa-
rebbe sviluppo. Sotto questo punto di vista, lo sviluppo non & che la rei-
terata rinuncia all’oggetto originario e la ricerca di oggetti sostitutivi.

Rispetto a un oggetto originario, tuttavia, un oggetto sostitutivo e #ze-
no efficace nel vidurre la tensione. In una personalita che ha effettuato
molti processi di dislocazione, si accumula quindi molta tensione non
scaricata. Questa tensione non scaricata rappresenta, secondo il modello,
una forza motivazionale permanente per l'azione dell’individuo, sempre
in cerca di modi nuovi di allentare la tensione.

Si & detto che la dislocazione & essenziale allo sviluppo. Per Freud,
questa affermazione riguarderebbe non solo lo sviluppo della persona-
lita, ma anche della «civilta»: grazie alla catena di dislocazioni (solo par-
zialmente efficaci, come abbiamo visto, nello scaricare la tensione), buo-
na parte dell’energia pulsionale verrebbe incanalata in modalita d’azione
non solo societariamente accettabili, ma anche culturalmente creative.
Alla base di ogni realizzazione culturale vi sarebbe dunque una disloca-
zione, vale a dire un accumulo di tensione (e quindi disagio e sofferenza)

per 'individuo.

Riflettiamo ora brevemente su alcuni aspetti comuni a entrambi i proces-

si. Nell’identificazione, non vi & evidentemente un’incorporazione #zate-

riale dell’oggetto nella personalita: pitt semplicemente, alcune parti della

personalita vengono portate a corrispondere a tratti dell’oggetto. Log-

getto continua quindi a avere un’esistenza esterna anche per il soggetto
che si & identificato con esso: Iidentificazione fornisce a tale oggetto, in
aggiunta all’esistenza oggettiva esterna, ur esistenza simbolica all'interno-
della personalita. Tn questi termini, identificazione puo venire letta come
un processo di simbolizzazione, utilizzando la stessa accezione di simbo-
Jo di cui al capitolo 4. E la capacita, propria di questo simbolo, di richia-
mare loggetto esterno, ad allentare I'ansia e la tensione del soggetto.

5 «... un’entita immateriale complessa, che prevede un simbolizzante, cio¢ I'en-
tita A, che svolge funzioni di evocazione e richiamo di ur’altra entita, B; un sim-
bolizzato, cioé entita B richiamata da A; la simbolizzazione, vale a dire, il rap-

porto fra simbolizzante e simbolizzato».
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Un processo analogo si osserva, ancora pili nettamente, nella disloca-
zione: ogni dislocazione comporta, di fatto, un processo di simbolizza-
zione. Si consideri che nessuna dislocazione avviene su oggetti scelti a ca-
s0 o arbitrari: I'oggetto sostitutivo pud svolgere una certa funzione di sca-
rico di tensione (sia pure incompleto) solo se capace di evocare Poggetto
originario sostituito; vale a dire solo se possiede capacita di simbolizzarlo

Avevamo visto nel capitolo 4 le capacita simboliche della cultura e 11
ruolo di “moltiplicatore” dei piani dell’esperienza che gioca in essa la
simbolizzazione. Le stesse osservazioni, ma con un peso, se possibile, an-
cora maggiore, vanno ripetute per il sistema di personalitd. Non e;iste
pulsione, desiderio, conflitto, meccanismo, oggetto, vale a dire, #on esiste
alcuna entita o modalitd intrapsichica che non sia campo potenziale di sim-
bolizzazione da parte della personalita.

Esistono tuttavia importanti differenze, tra cultura e personalita, nella
formazione del simbolo e, prima ancora, nella sua giustificazione. Nella
cultura, perché la colomba diventi un simbolo di pace, & necessario un
accordo, vale a dire, una qualche proposta e un’accettazione da parte dei
fruitori: perché un simbolo funzioni, il fruitore deve esserne “persuaso”.
In altri termini, nella cultura la presenza di un simbolo segnala sempre un
avvenuto accordo (eventualmente, di minoranza).

Nella personalita non & cosi. Anche la personalita, naturalmente, ha bi-

sogno di “accordi” fra le sue parti, accordi che non sono facili da rag-
giungere, visti gli antagonismi che sussistono fra di esse e le barriere che
certe parti pongono a certe altre; tuttavia, la simbolizzazione non & frut-
to di uno di questi accordi. Anzi, 7 simbolismo nella personalita bha, assai
spesso, proprio la funzione di eludere barriere interne alla personalita: bar-
riere che certe parti della personalita elevano contro la libera espressio-
ne di pulsioni, bisogni, desideri ecc. di altre parti. Poiché questa libera
espressione si rivela, di fatto, impedita, lunica possibilita per aggirare le
barriere anzidette ¢ la simbolizzazione del messaggio. Il messaggio stesso
viene ciog tradotto in un codice che la censura non riesce a decifrare, ma
che significa cose ben precise.

Questo spiega l'infinita varieta, da una personalita all’altra, dei rap-
porti fra significante (il codice) e significato (il messaggio): variano enor-
memente, da un individuo all’altro, le caratteristiche delle barriere da
eludere e le caratteristiche dei codici disponibili. Percid lo stesso «segno»
puod simboleggiare una pulsione, e il suo opposto; una preoccupazione e il
540 opposto.

La <'<colornba» pud simboleggiare non solo la pace, ma anche la «guer-
ra»: cio significa, evidentemente, che quella parte della personalita che
produce simboli non solo non osa “parlare di guerra” (vale a dire, de-
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nunciare la presenza di un conflitto, segnalarne l'utilita ecc.), ma nem-
meno simbolizzarla direttamente servendosi del codice standard (la rap-

' presentazione di qualunque arma) e usa invece il suo esatto opposto. Po-

tremmo dire che, nella cultura, la simbolizzazione ha funzioni prevalenti
di economia espressiva: «ditelo con un fiore» suggerisce che il “fiore” di-
ce di pitt e meglio di molte parole). Nella personalitd, invece, sono preva-
lenti funzioni di elusione.

E chiaro che queste simbolizzazioni della personalita non possono ve-
nire decodificate e interpretate a livello conscio, ricorrendo alla ragione:
infatti, esse sono state create proptio per aggirare censure che sono in
buona parte sotto il controllo di quella “ragione” che dovrebbe interpre-
tarle. Questo spiega perché la cosiddetta «regola fondamentale» del rap-
porto analitico inviti il paziente alla piti completa liberta verbale, a prati-
care la libera associazione, a dire all’analista, letteralmente, «tutto cio
che gli viene in mente», senza effettuare selezioni di cio che potrebbe ap-
parire irrilevante, fuori proposito, ridicolo e persino vergognoso. In que-
sto modo le libere associazioni consentono I'accesso all'inconscio, fonte
delle simbolizzazioni di cui stiamo parlando.

6.5 T meccanismi di difesa

Quando le richieste dell’Id diventano troppo minacciose per 'Ego, nel
senso di accrescerne eccessivamente 1'ansia, 'Ego utilizza veri e propti
«meccanismi di difesa». Essi operano senza che il soggetto se ne accorga
(anche P'azione del’Ego, dunque, si colloca in parte nell'inconscio) e
comportano, di fatto, deformazion: nella percezione e nella ricostruzione
della realtd (nemmeno I'Ego, dunque, & interamente razionale). Essi pre-
sentano un interesse elevato non solo per lo psicologo, ma anche per il
sociologo, e non & raro, nel corso di interviste in profondita, o di osser-
vazione di dinamiche individuali, trovarne traccia.

Va ancora detto che la moderna psicologia sociale, pur occupandosi
diffusamente di meccanismi difensivi della personalita, si & mossa su stra-
de diverse. Nel modello freudiano, infatti, i meccanismi di difesa sono ri-
volti a evitare il riconoscimento, da parte dell’Ego, di pulsioni (solita-
mente sessuali e/o aggressive) insopportabilmente ansiogene per i suoi
standard interiorizzati; nella psicologia sociale, tali meccanismi vengono
a ricomprendere qualunque reazione di difesa della percezione del sé di
fronte a un evento (anche esterno) che minacci tale percezione: in altri
termini, sono diretti a proteggere 'autostima.

Presentiamo qui brevemente i meccanismi che ci sembrano di maggio-
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re interesse sociologico, nel senso che influenzano lo svolgimento di azio-
ni sociali e coinvolgono altri attori sociali. Ci occuperemo di rimozione,
dislocazione, proiezione, formazione reattiva, razionalizzazione, regres-
sione e sublimazione. Faremo riferimento alla lezione freudiana, con
(eventualmente) brevissime notazioni di richiamo alla moderna elabora-
zione psico-sociologica.

Rimozione

Si & gid detto che 'aspetto comune a tutti i meccanismi di difesa & quello
di reagire a una pulsione il cui soddisfacimento suscita allarme nell’Ego;
quel che varia, da un meccanismo all’altro, sono le modalita di tale rea-
zione. La rimozione & 'operazione difensiva con cui il soggetto cerca di
respingere nell'inconscio rappresentazioni (immagini, ricordi, ideazioni)
legate a tale pulsione. La prima rimozione ha per oggetto la pulsione
amorosa verso la madre e la pulsione aggressiva verso il padre, entrambe
fonti di ansia per 'Ego. La rimozione potrebbe essere considerata, in un
certo senso, il meccanismo di difesa primario: altri meccanismi vengono
chiamati all’opera proprio perché la rimozione si rivela inefficace (& il co-
siddetto «ritorno del rimossos).

Vale la pena ricordare che questo processo di inibizione puo anche av-
venire in modo conscio, e il contenuto represso pud venire spinto non
nell’inconscio, ma semplicemente nel pre-conscio (vale a dire, nella co-
scienza non attualizzata). Si parla in tale caso di repressione (suppression).

Dislocazione

Ci si difende da una pulsione inaccettabile non solo rimuovendola, ma
anche indirizzandola verso altri oggetti. Cosi, una pulsione aggressiva ver-
so il padre puo venire rivolta verso figure di autorita (la polizia, il gover-
no, il clero ecc.). Il lettore riconoscera la presenza dello stesso meccani-
smo dislocativo nel sacrificio (§ 2.9). ‘

(La dislocazione di cui stiamo parlando & lo stesso meccanismo di cui
abbiamo apprezzato, nel paragrafo precedente, il contributo dato allo
sviluppo della personalita, riconoscendo, in tale meccanismo, un mo-
mento decisamente adattivo. La compresenza di questi aspetti e funzioni
rivela la complessita del meccanismo dislocativo e la sapienza con cui il
modello freudiano lascia convivere, in un singolo segmento dell’azione
interiore, patologia e adattivita.)
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Proiezione

Un’altra modalita possibile per liberarsi di una pulsione che non si in-
tende riconoscere € attribuirla ad altri. In questo modo «io odio mio pa-
dre» diventa «mio padre mi odia»; similmente, «la mia coscienza mi per-
seguita» diventa «XY mi perseguita». Come si vede, questo meccanismo
non elimina 'ansia, ma la riduce, nella misura in cui ansia attribuibile a
cause esterne appare pin tollerabile di quella endogena. Meccanismi
proiettivi di questo tipo sono probabilmente presenti nella formazione di
«capri espiatori», vale a dire, in rituali diretti a liberare una comunita dal-
le colpe e dai peccati commessi, imputandoli/trasferendoli su di una vit-
tima (animale 0 umana), che viene poi espulsa (il piti noto di tali rituali si
legge nella Bibbia, Levztico 16.21-22).

Formazione reattiva

Una pulsione inaccettabile viene trasformata nel suo opposto; cosi, un
amore che causa ansia intollerabile viene trasformato in odio, e viceversa.
La presenza di un meccanismo siffatto solleva problemi nell’interpreta-
zione degli affetti: come distinguere 1'odio che & frutto di formazione
reattiva dall’odio genuino, oppure I’amore reattivo dall’amore vero? Se-
condo il modello, le formazioni reattive presenterebbero degli eccessi,
delle iper-accentuazioni, e sembrerebbero a volte sorrette da una vera e
propria «volonti dimostrativa», che si traduce in proteste intense e reite-
rate di amore (o di odio).

I meccanismi di difesa possono anche operare congiuntamente, Un
esempio «classico» si ha nell’associazione tra omosessualita e paranoia,
{requentemente osservata nella psicanalisi dei primi decenni del secolo
(Iesempio & storicamente condizionato, riferendosi a una passata situa-
zione culturale di condanna e persecuzione degli omosessuali): soggetti
con pulsioni omosessuali manifestavano tratti paranoici, vale a dire, idee
persecutorie in cui il paziente si vedeva come bersaglio dell’odio altrui.
Secondo il modello freudiano, sarebbero qui all’'opera due meccanismi di
difesa, formazione reattiva e proiezione. Attraverso il primo, il soggetto
trasforma il proprio amore omosessuale (avvertito come fonte di ansia in-
sopportabile, perché avversato dalla cultura) in odio; se questa prima so-
luzione non appare soddisfacente, il soggetto, attraverso una proiezione,
trasforma 'odio verso altri in altri-mi-odiano.

La psicologia sociale ha individuato (indipendentemente dal modello
freudiano) meccanismi analoghi: un soggetto cui venga attribuito (o an-
che: che pensa gli possa venire attribuito) qualche atteggiamento social-
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mente inaccettabile, tendera a comportamenti che evocano un atteggia-
mento opposto. Cosi il soggetto che pensa/teme gli possano venire rivol-
te accuse di razzismo, di maschilismo, di disprezzo per qualche mino-
ranza ecc., tendera non gia a comportarsi universalisticamente (verso j
due generi, le varie razze, le innumerevoli minoranze ecc.), ma, di fatto
a privilegiare quella parte che potrebbe suscitargli 'accusa. (Una quota;
significativa del controllo esercitato dal politically correct avviene attra-
verso meccanismi di questo tipo.)

Sembrano evidenti le differenze fra questa elaborazione e la formazio-
ne reattiva freudiana. Freud coglieva un meccanismo messo in atto dal
soggetto di fronte al proprio tribunale interiore; la moderna psicologia
sociale coglie un’operazione messa in atto dal soggetto nella prospettiva
diun tribunale esterno, di cui preoccupano i giudizi e le loro conseguen-
ze sociali, indipendentemente da qualsiasi effettiva adesione interiore del
soggetto stesso.

Razionalizzazione

Questo meccanismo consiste nel dare una spregazione apparentemente
razionale a un atteggiamento, un comportamento, un'idea ecc. di cui sareb-
b? ansiogeno riconoscere il vero motivo. In altri termini, una razionalizza-
zione comporta una spiegazione che, sotto I'alone di razionalita, & invece
falsa. Si tratta, chiaramente, di una pratica piuttosto comune, almeno
nelle sue manifestazioni pitt blande. Un esempio noto & la frequenza di
lavacri e abluzioni, che il soggetto, anziché leggere in termini di vissuti di
purezza/impurita, “spiega” come adesione a prescrizioni di igiene; op-
pure un’inclinazione omosessuale che il soggetto, anziché riconoscere
razionalizza adducendo la superiorita maschile (o, al caso, femminﬂe;
sul piano intellettuale, estetico ecc.

Anche questo meccanismo & di elevato interesse sociologico, e non so-
lo per la sua frequenza: la razionalizzazione pud infatti tradursi non in
una semplice spiegazione, ma in un intero corso d’azione. Per esempio,
un soggetto con pulsioni paranoiche che gli risulti impossibile accettare o
elaborare, potrebbe entrare a far parte di un gruppo politico estremo, su-
scettibile quindi di venire tenuto d’occhio dalla polizia e di subire perse-
cuzioni dall’autorita; la razionalizzazione consiste qui nel presentare co-
me persecuzione politica ingiustamente subita quella che appare piutto-
sto come conferma (cercata) di una costruzione personale di cui il sog-
getto ¢ incapace di prendere atto. Anche senza richiamare questo esem-
pio estremo, ¢ chiaro che molte razionalizzazioni trovano ottimo soste-
gno nelle ideologie, nella morale corrente, nella religione.
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6.5 I meccanismi di difesa

Regressione

Di fronte a eventi interni o esterni che gli appaiono inaccettabili (infor-
tuni, decessi, aggressioni ecc.), #/ soggetto puo “tornare” a uno stadio di
sviluppo precedente quello attuale. Lallentamento dell’ansia e dell’ango-
scia & consentito dal fatto che, tornando a una condizione di personalita
meno differenziata e articolata, gl aspetti insopportabili della situazione
«non si vedono pin». Il meccanismo & quotidiano: soggetti colpiti da un
lutto, da un grave incidente ecc. possono abbandonare ogni preoccupa-
zione adulta di «affrontare la realta» (con le connesse preoccupazioni di
autopresentazione e autocontrollo), passando a un tipo di percezione
della realta estremamente semplificato, a atteggiamenti di forte dipen-
denza, a comportamenti «elementari». Si tratta di meccanismi recepiti
nella cultura: lo prova la capacita immediata degli astanti di assecondare
e gestire tale regressione, con un uso sapiente del linguaggio e del corpo
(consolazioni, abbracci, lacrime ecc.).

Il gruppo delle regressioni & particolarmente vasto: vi rientrano sia i ca-
si esemplificati, che hanno normalmente evoluzione rapida, sia i casi in
cui il soggetto tende a fissarsi in modo permanente nella fase cui ha scel-
to di tornare. La fenomenologia della regressione & ulteriormente arric-
chita dal fatto che, come sappiamo, tutti gli stadi gia superati sono po-
tenzialmente attivi nella personalita adulta: tusti possono riemergere e co-
stituire occasione di piaceri “regressivi”. In questo senso, qualunque pia-
cere orale (mangiare, fumare, baciare ecc.) ha senso regressivo (e, natu-
ralmente, “regressivo” non ha qui alcuna connotazione valutativa).

Sublimazione

1l modello psicanalitico recupera un vecchio termine della chimica, desi-
gnante il passaggio della materia dallo stato solido allo stato gassoso (va-
le a dire, uno stato tradizionalmente considerato «pili puro e pit nobi-
le»). La sublimazione qui illustrata svolge la stessa operazione: una pul-
sione «bassa», la cui presenza produce allarme nell’Ego, viene volta in pul-
stone «nobiles, vale a dire, socialmente accettabile, o addirittura meritoria.
Gli esempi ricavabili dalla pratica analitica sono innumerevoli: la pulsio-
ne sessuale pura e semplice pud venire sublimata in tenerezza, ammira-
zione, amore romantico, emozioni sentimentali, oppure in aspirazioni ar-
tistiche e intellettuali; un desiderio incestuoso pud sublimarsi in affetto
filiale; una pulsione aggressiva in amore per il dibattito intellettuale o per
la competizione sportiva; un interesse erotico-anale per gli escrementi in
collezionismo artistico o in preoccupazioni di ordine sociale. Anche qui,
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1 sistema di personaliz;

non va dimenticato che questi collegamenti fra pulsioni «bas

sioni «nobili» non sono affermazioni astratte del modello psi Se»a? puL
ciascuna di esse riposa su di una solida base empirica, il co]lle) et o
sclendo emerso mnumerevoli volte nel corso di proces’si di libgamemo o8
zione compiuta da pazienti nel corso di analisi concrete o fssocia
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7. Differenziazione e integrazione

7.1 Divisione del lavoro e differenziazione:
problemi di definizione

Ci siamo gia occupati piti volte di divisione del lavoro e sappiamo che es-
sa svolge, accanto a funzioni di produttivita, funzioni di controllo socia-
le (capitolo 2) e, pill precisamente, funzioni integrative delle componen-
ti del sistema (capitolo 5). Sappiamo inoltre che, al termine di una lunga
tradizione analitica di questa nozione, si intende per lavoro non solo il la-
voro strumentale, ma anche quello espressivo ed emozionale, e, piti in ge-
nerale, qualunque attivita, svolta da una parte, che presenti conseguenze
osservabili per 'intero sistema. Il termine “divisione del lavoro” coglie
quindi, in modo generico, qualunque situazione caratterizzata da (1) un
processo, organizzato centralmente, (1) di distribuzione dei compiti, del-
le iniziative, delle attivita ecc. Esso & riferibile a soggetti e entita di ogni
tipo, dai piti circoscritti e precisi ai pit1 vasti e indefiniti; si puo scorgere
una “divisione del lavoro”, abbiamo visto, persino tra le parti di una poe-
sia, di una preghiera ecc. Si tratta insomma di una nozione assai utile in
prima approssimazione, in attesa di venire, il pit delle volte, ulterior-
mente precisata.

«Differenziazione» & una di queste precisazioni, vale a dire, & una moda-
lita specifica del genere «divisione del lavoro». Differenziazione é i pro-
cesso attraverso il quale nascono nuove unitd (; ruoli o sottosistemi), desti-
nate a svolgere compiti piis specializzati di quelli svolti dalle unita prece-
denti. Nel contempo, unita precedentemente esistenti vedono riformula-
to, anche qui in senso specialistico, il proprio compito precedente. Due
sono dunque gli indicatori da cui si pu inferire che un processo di dif-
ferenziazione & in corso: (I) un aumento, nella situazione, del numero di
unita significative e (11) un aumento del loro grado di specializzazione.
Un esempio significativo & quello del passaggio della famiglia dalla
condizione tradizionale a quella moderna. La famiglia pre-moderna era
un sistema con un basso grado di specializzazione. Essa svolgeva, oltre al-
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le funzioni di procreazione legittima, di socializzazione primaria dei figli
e di sostegno emozionale dei membri adulti, numerose altre funzioni:
produttiva, sanitaria, di istruzione, ricreativa ecc. Nella societd moderna
tutte queste funzioni sono state assegnate a sottosistemi nuovi, che le
svolgono in modo pitl specializzato di quanto non avvenisse precedente-
mente (il che significa, tra L'altro, in modo tecnicamente pin competente di
quanto non potesse fare la famiglia). Cosi l'istruzione dei bambini & sta-
ta affidata alla scuola; la funzione di cura, alle numerose agenzie sanita-
rie; la funzione ricreativa, alle innumerevoli agenzie di intrattenimento
(dal cinema alla televisione, dalle sale giochi alle discoteche ecc.); la pro-
duzione & quasi interamente confluita in sottosistemi specializzati, le im-
prese. Richiamando gli indicatori di differenziazione anzidetti, & facile ri-
conoscere sia (I) un aumento nel numero di sottosistemi presenti nella si-
tuazione, sia (1) un aumento del grado di specializzazione (e quindi di
tecnicita, di efficacia, di efficienza ecc.) con cui questi diversi compiti
vengono ora svolti.

(Va ricondotta a questo processo l'offerta crescente, da parte del mer-
cato, di cibi preconfezionati. La preparazione finale del cibo, tradiziona-
le compito della famiglia, sta dunque spostandosi ad agenzie specializza-
te. Si pud prevedere che tale processo andra avanti ulteriormente per
quanto riguarda i suoi aspetti strumentali; nella misura in cui tale prepa-
razione comporta risvolti espressivi e veicola affettivita — per esempio, il
pranzo della festa —, & probabile che resti invece parziale appannaggio
delle famiglie.)

1l quadro che sembrerebbe emergere fino a questo punto & dunque
quello di una radicale perdita di funzioni da parte della famiglia, alla qua-
le sono «rimasti», oltre alla procreazione legittima, solo i compiti di (1) so-
cializzazione primaria e (1) di stabilizzazione delle personalita dei membri
adulti. Ma ¢ corretto parlare di «compiti 7imasti»? Questa conclusione,
infatti, non considera che, nel processo di differenziazione, la specializza-
zione non riguarda solo le unitd nuove, ma anche quelle di partenza. Oc-
corre allora riconoscere che tali compiti non sono «compiti rimasti», ma,
da un lato hanno acquisito un’importanza mai avuta prima, dall’altro,
vengono ora svolti dalla famiglia con un grado di specializzazione (e quinds
tecnicitd, competenza ecc.) affatto nuovo. In nessun altro momento della
storia, infatti, 'educazione dei propri figli ha mai preoccupato e impe-
gnato cosi tanto le famiglie; in nessun altro momento la coppia coniugale
ha mai prestato cosi tanta attenzione, e investito cosi tanto, sui problemi
emozionali della coppia. Privata dei suoi compiti materiali, la famiglia si &
dedicata in modo specialistico a compiti di socializzazione e emozionali-
affettivi. I gran numero di pubblicazioni, di trasmissioni, di dibattiti ecc.
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sulle tematiche dell’educazione dei figli e dell’equilibrio emozionale della
coppia, va letto come un tentativo, da parte del sistema societario, di for-
nire risorse alla famiglia per aiutarla in questo nuovissimo compito.

Il processo di differenziazione & un processo di portata universalle, .che.
coinvolge campi e fenomeni di ogni tipo e livello, non solo‘soclah (5}

pensi alla riproduzione cellulare). E in termini di differenziazione che &

possibile ricostruire I'evoluzione, nella fenomenologia del potere, dal po-

tere primitivo (che era indistintamente politico, economico, religioso,

generazionale, militare...) alle numerose specializzazioni odierne del po-

tere; o I'articolazione dell’economia in tre settori, primario (= agricoltu-

ra, industrie estrattive), secondario (industria) e terziario (servizi e Pub-

blica Amministrazione), quest’ultimo attualmente in corso di radicale
differenziazione. E in termini di differenziazione che va letta 'emergen-

za degli innumerevoli sottosistemi della societa; di innumerevoli profes-

sioni; di innumerevoli entita culturali-simboliche, come i linguaggi spe-

cializzati, e cosi via. E in termini di differenziazione, finalmente, che puo
venire letto lo sviluppo della personalita del bambino: nuovi elementi in-

trapsichici si formano non dal nulla, ma come specializzazione .di 'ele—

menti preesistenti (nel modello freudiano, ’Ego nasce a seguito di diffe-
renziazione dell’ld, per fare fronte alla realta esterna).

Tl lettore & invitato a riflettere approfonditamente su questo tema e a
considerarne le possibili implicazioni. La nozione di differenziazione com-
porta infatti un’idea di mutamento e di sviluppo assai diversa da quella tra-
dizionale. Come si & visto dagli esempi, la differenziazione non ¢ una
semplice moltiplicazione di sottosistemi sociali, ma coinvolge profonda-
mente il modo di svolgere il travail social. A ogni passaggio del processo,
la situzione cambia non tanto quantitativamente, ma qualitativamente.
Sicché, se mai un sistema si proponesse (per assurdo) di de-differenziare,
vale a dire, di invertire il processo e provare a ricomporre nuovamente 1
sottosistemi differenziati in un’unica unitd, non si otterrebbe pit la stes-
sa situazione di prima. Determinante & 'aumento (verificatosi nel pro-
cesso) del grado di specializzazione con cui le singole attivita vengono
svolte. .

Queste riflessioni coinvolgono dunque la nozione stessa di «crescitax.
La crescita di qualunque entita sociologica, di qualunque sistema (socia-
le, simbolico, di personalita) non va infatti intesa come aumento di di-
mensioni (= traformazione quantitativa), ma come aumento di comples-
sitd (trasformazione qualitativa). La vecchissima idea dell’bomunculus,
che diventa uomo semplicemente accrescendo le proprie dimensioni, &
incompatibile con questa nozione.
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7.2 1 due livelli del processo di differenziazione:
segmentazione e specificazione

Sappiamo gia che ogni sistema sociale possiede una propria cultura, e
che ogni processo che avviene nel sistema si colloca su entrambi i livelli,
vale a dire, coinvolge necessariamente sia la struttura sia la cultura del si-
stema stesso. Cid vale anche per il processo di differenziazione. Vediamo
analiticamente questo duplice coinvolgimento.

Si intende per segmentazione quel momento/livello del processo di dif-
ferenziazione che coinvolge la struttura: esso consiste (1) nella creazione
di nuove unita (ruoli e/o sottosistemi), o nella ridefinizione della struttu-
ra di unita precedenti, e (11) nella ridefinizione, nel senso di una maggio-
re specializzazione, delle attivita da svolgere. Si intende per specificazione
quel momento o livello del processo di differenziazione che coinvolge la
cultura: vale a dire, che fornisce alla nuova entita il grosso delle informa-
zioni normative nuove di cui essa abbisogna. La specificazione consiste
appunto nella creazione di nuove norme, valori, modelli ecc. piti specia-
lizzati, o nella ridefinizione (sempre nel senso specialistico anzidetto) del-
le precedenti norme, valori, modelli ecc. Perché il processo di differenzia-
zione sia effettivo, deve avvenire su entrambi i livelli.

Nell’esempio del paragrafo precedente, abbiamo ricordato la nascita di
sottosistemi nuovi, cui sono state affidate funzioni che la famiglia prece-
dentemente svolgeva in modo generico e che vengono ora svolte in mo-
do pitt specializzato. Tuttavia, limitarsi a stabilire (per esempio) che la
funzione di trasmissione delle conoscenze alle nuove generazioni viene
ora affidata alla scuola, la quale la svolge in modo pitt specializzato di
quanto non facesse la famiglia, significa considerare solo il livello della
struttura sociale (segmentazione); ma, cosi limitata, la differenziazione
non avrebbe avuto esito. E stato il parallelo processo di specificazione,
coinvolgente la cultura, a completare il processo; vale a dire, il nuovo sot-
tosisterna non si & limitato a recepire valori, modelli, metodi pedagogici
ecc. della famiglia, ossia, a recepire la sua elaborazione culturale in mate-
ria di istruzione (elaborazione peraltro scarsa o nulla, visto che la fami-
glia, contemporaneamente, svolgeva ben altri compiti), ma #e ha prodor-
to di nuovi. Per esempio, ha elaborato tecniche didattiche, modalita di
organizzazione e gestione della popolazione giovanile, tecniche di valu-
tazione, e cosi via; ha elaborato norme e regolamenti appositi; ha elabo-
rato modelli (per esempio, quello dello «studio eguale lavoro», quello del
«primo della classe», quello del «secchione» e cosi via) impensabili nella
situazione in cui la trasmissione del sapere avveniva per via famigliare.
Senza questa creazione di informazioni normative nuove — che ap-
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profondiscono e specializzano le generiche (e tecnicamente rozze) infor-
mazioni normative elaborate dalla famiglia in materia di istruzione —, la
nascita di un sottosistema nuovo e 'attribuzione a esso di nuove funzio-
ni, non sarebbe stata sufficiente: senza la specificazione, non sarebbe ba-
stata la segmentazione.

Abbiamo visto un esempio a livello di sottosistema; vediamone uno a
livello di ruolo. Sia il ruolo di medico, sia quello di mago-stregone risal-
gono a un ruolo-progenitore comune, da cui si sono staccati attraverso
processi di differenziazione; dal punto di vista sociologico, la differenza
fra il moderno medico e il mago consiste principalmente nel diverso
cammino, compiuto dalle due figure, lungo il percorso della differenzia-
zione.

Consideriamo la figura del medico. Col suo staccarsi dal ruolo unico
precedente, tale ruolo ha compiuto solo la parte «segmentativa» del pro-
cesso: ancora pill importante la parte «specificativa», che ha portato a
elaborare norme, valori e modelli senza i quali il processo di differenzia-
zione non sarebbe avvenuto. (Esempi di tali valori: neutralita affettiva,
«scientificita» del quadro di riferimento disciplinare, ispezionabilita del-
le procedure, assenza di interessi personali ecc.)

Va ancora notato che sia i sottosistemsi sia i ruoli testé differenziati han-
1o un interesse diretto a questa specificazione: essa infatti, demarcando le
differenze e il distacco rispetto alla condizione precedente, in qualche
modo conferisce loro identita. Una quota significativa del lavoro di spe-
cificazione (vale a dire di elaborazione di informazioni normative nuove)
va letta proprio in questi termini antagonistici. La polemica del medico
«scienziato» contro il «ciarlatano» non sarebbe forse cosi violenta, se
non vi fossero antenati comuni; ogns specificazione di valori condotta in
modo antagonistico rivela infatti, nel ruolo (o nel sottosistema) che la sta
elaborando, forti preoccupazioni di identita.

7.3 1l processo di integrazione

Abbiamo gia lungamente analizzato I'integrazione, considerata come
condizione del sistema, vale a dire quella caratteristica del sistema che co-
glie la qualita e I'intensita dei rapporti fra le parti, In questo paragrafo ve-
diamo invece I'integrazione non come condizione statica del sistema, ma
come processo, COMe un mutamento, variamente governato, diretto a ac-
crescere e ottimizzare l'integrazione del sistema stesso. Si tratta dunque
della stessa nozione gia nota al lettore, usata finora in senso «sincronico»
(integrazione come condizione o stato) e qui in senso «diacronico» (inte-
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grazione come processo), senza rischi di confusione, confidiamo, per il
lettore attento.

Nei paragrafi precedenti abbiamo visto che lo sviluppo avviene non per
aumento quantitativo, ma per differenziazione. Per aversi sviluppo non
basta tuttavia il momento della differenziazione (segmentazione e speci-
ficazione): non si ha sviluppo senza un’integrazione degli elementi testé
differenziati. Abbiamo gia riconosciuto che questi elementi nuovi, che ri-
specchiano sovente aspetti e risvolti esterni al sistema, possono rivelarsi
per esso Un «COTPO estraneo, che non pud venire lasciato senza control-
lo, a rischio di rivelarsi inutilizzabile per il sistema, o magari danneggiar-
lo. E la fase di integrazione che provvede a questo controllo: traducendo
il nuovo nei termini del preesistente, e istituendo legami fra di loro, essa
neutralizza i possibili effetti disgregativi del nuovo, e lo rende utilizzabi-
le per il sistema. (I lettore riconoscera, dietro questo complesso mecca-
nismo di mediazione, 'operare dei due momenti fondamentali, adatta-
mento e latenza, lungamente analizzati nel capitolo 5.)

Nessuna crescita effettiva potrebbe dunque avvenire attraverso una diffe-
renziazione a oltranza. Si pensi all’attivita che chiamiamo «studio», vale a
dire, la continua differenziazione di sistemi simbolici fatti di informazio-
ni cognitive, di procedure logiche e di conferimenti motivazionali. Nes-
suno studio pud procedere infinitamente, ma richiede interruzioni. Nel
linguaggio comune le chiamiamo «riposo», ma non & propriamente cosi:
all’interno di questo riposo si svolgono infatti indispensabili processi di
integrazione, diretti a inserire il nuovo, appena differenziato, all'interno
del preesistente, stabilendo i necessari collegamenti. Di fatto, la crescita
non & rappresentabile come una funzione lineare: anche le battute di ar-
resto, e persino le regressioni, fanno parte della crescita. Esse vanno in-
fatti generalmente lette come indicatori di quel processo di integrazione
indispensabile per consolidare i guadagni raggiunti nella fase di differen-
ziazione.

Un meccanismo integrativo di straordinaria importanza (sempre re-
stando al livello dell’esperienza individuale) & il sonno. E noto che il mat-
tino dopo una giornata di studio intenso, le cose studiate appaiono pia
chiare che non la sera prima. Il senso comune recepisce questo fenome-
no: chi deve prendere una decisione, dopo avere fatto listruttoria piu
ampia possibile (fase differenziativa), preferisce spesso “dormirci sopra”,
prima di decidere, riconoscendo nel sonno I'indispensabile fase integra-
tiva delle informazioni testé acquisite.

Questi esempi potrebbero prestarsi a fraintendimenti, che & bene fu-
gare: in particolare, che 'integrazione sia un processo spontaneo, maga-

238

g
|

7.3 Il processo di integrazione

ri gratuito. Questa persuasione non ¢ limitata al senso comune; cosi, di-
verse teorie politologiche vedevano I'ordine societario come qualcosa di
spontaneo (il che lo rendeva anche «naturale»); & invece pit plausibile
considerarlo come gualcosa di artificiale, avviato/sostenuto da agenzie pisi
o meno specializzate; un ordine che impone costi a chi lo instaura e costi
(di tipo diverso) a chi lo subisce. Quanto agli esempi fatti sopra, il fatto
che l'integrazione che avviene nel sonno, nel riposo ecc. sia a livello in-
conscio, non significa che essa sia spontanea. Gli stessi esempi mostrano
anche come l'integrazione, lungi dall’essere gratuita, consumi una quota
significativa delle risorse del sistema.

La dialettica differenziazione-integrazione non ha sempre contorni cosi
nitidi come in questi esempi. Un’esperienza aziendale di questi anni —
che merita inquadrare in questo ambito teorico — & il passaggio di molte
aziende a una «organizzazione per centri di profitto». Essa si traduce in
una radicale responsabilizzazione dei diversi sottosistemi aziendali anche
sul piano finanziario: ogni sottosistema opera come un’unita autonoma,
guardando ai sottosistemi aziendali a valle come al “cliente interno”.
Nella sua forma estrema questo tipo di organizzazione prevede che 1 di-
versi sottosistemi siano, non solo centri di profitto, ma anche centri di in-
vestimento, con piena titolaritd del capitale investito. Il processo non
coinvolge solo i segmenti della produzione e della vendita, ma anche at-
tivita di supporto quali la formazione, la logistica ecc. I’azienda viene co-
si a somigliare a una federazione e i singoli centri ad altrettante piccole
aziende.

Un’operazione di questo genere potrebbe apparire un esempio di de-
differenziazione, nel senso che le unita che emergono, dovendosi ciascu-
na dotare di una micro-struttura amministrativo-finanziaria, parrebbero
in qualche modo piti ricomposte e piti generiche. In realta, tuttavia, que-
sti lavori aggiuntivi che tali centri svolgono vengono svolti non per il si-
stema-Azienda, ma per i centri stessi: per 'azienda, il grado di specializ-
zazione funzionale di queste unita resta invariato. Cambia invece il grado
di responsabilita assegnato al sottosistema, e il grado di ispezionabilita (=
controllabilitd) del sottosistema da parte del sistema. A ben considerare,
insomima, operazioni di questo genere non riguardano tanto il momento
della differenziazione, quanto quello dell'integrazione. Esse hanno come
obiettivo, da un lato, di accrescere il livello di integrazione del sistema;
dall’altro, di scaricare parte del costo integrativo sui sottosistemi.

Possiamo allora formulare la proposizione, valida per ogni sistema, che
ogni processo di differenziazione ¢ accompagnato/seguito da un processo di
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zﬁtegmzzbne, La portata di questi due processi varia, naturalmente, da un
tipo di sistema all’altro, da un sistema a un altro dello stesso tipo é persi-
no da un momento all’altro del ciclo di vita dello stesso sistema.

Va aggiunto che possono esservi due o pizt alternanze in simultanea di
quests due processi. Vi pud essere una sequenza differenziazione-integra-
zione su unita temporali brevi e, contemporaneamente, un’altra sul lun-
go periodo. Cosi la crescita (soprattutto quella dei soggetti giovanissimi)
conosce, accanto ad alternanze attivitd/riposo su base quotidiana, alter-
nanze su base assai pitt lunga: periodi di crescita rapidissima segiliti da
periodi di vera e propria «regressione» (o almeno, cosi appar)e al genito-
ri...) sul piano cognitivo, motivazionale, motorio ecc.

7.4 Costi e benefici della differenziazione

Quaﬁ sono i benefici della differenziazione? Vale a dire, perché la diffe-
renziazione avviene? K opportuno, per rispondere, richiamare le rifles-
sioni sull'adattamento del sistema all’ambiente sviluppate nel capitolo 5:
la. differenziazione va infatti vista come lz 7ésposta adattiva a sollecitazio-
ni che provengono dall ambiente. Ogni volta che tale ambiente muta (il che
szgniﬁ'ca solitamente: diventa pin complesso), I'organiziazione che il siste-
ma si era precedentemente data si rivela almeno in parte inadeguata; per fa-
re fronte alla complessita ambientale sopraggiunta, il sistema deve) riorga-
nizzarsi. Tale riorganizzazione prende appunto la forma di una differenzia-
Zione. 'Vale a dire, il sistema fa fronte a un incremento di complessita del
proprio ambiente, non gia diventando pit grande, ma diventando inzer-
namente pii complesso. Per questo, il grado di differenziazione di un si-
stema € una misura valida del suo grado di adattamento all ambiente.

. Non va naturalmente dimenticato che fa parte dell’ ambiente comples-
sivo del sistema anche il cosiddetto ambiente interno. Per esempio
un’accresciuta sensibilitd dei membri individuali di un sistema a certé
problematiche sociali, politiche, ecologistiche ecc., puo tradursi in una
modificazione dell’ambiente interno, vale a dire, in una sollecitazione nei

conf’r01.1t1 dfel sistema, che lo spinge a differenziare creando sottosistemi
specializzati.

Consideriamo ora i cosz7 della differenziazione (servendoci, come sfondo
esemplificativo, del sistema azienda). Per tracciare un bilancio comples-
sivo di tali costi, occorrono tre ordini di considerazioni.

Abbiamo visto che differenziare significa, per il sistema, creare al pro-
prio Interno 7 sottosistemi nuovi, specializzandoli in modo adeguato alle
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nuove domande dell’ambiente. Per un’azienda cid significa’ creare nuovi
uffici/reparti/laboratori/centri studi ecc. I primo costo consiste dunque
nella creazione/dotazione di un sottosistema nuovo. Pitt analiticamente
(utilizziamo qui il modello di analisi sistemica sviluppato nel capitolo 5),
il nuovo sottosistema dovra ricevere dal sistema risorse sufficienti a:

4) assicurare ladattamento al proprio ambiente. Infatti, qualunque sia
Iobiettivo per cui un’azienda crea un nuovo sottosistema (integrati-
vo, di conservazione del modello ecc.), questa nuova entita deve
svolgere per sé un lavoro di adattamento al proprio ambiente. Il qua-
le, appunto, non & lo stesso dell’azienda, bensi un ambiente nyuovo,
piil ristretto, delimitato e guardato con gli occhi (e gli interessi) non
dell’azienda, bensi del nuovo sottosistema. Persino un sottosistema
specializzato in adattamento avra un proprio (e diverso) ambiente,
che, in concreto, riguardera in parte 'ambiente esterno dell’azienda
(e precisamente, quella parte di esso cui il nuovo sottosistema & de-
legato a fare fronte), in parte il suo interno, vale a dire, gli altri sot-
tosistemi con cui il nuovo deve «fare i contix;

b) svolgere il lavoro decisionale diretto a raggiungere il proprio scopo,
che non coincide con lo scopo del sistema-matrice, anche se concor-
re (direttamente o indirettamente) a esso;

¢) svolgere lavoro di sntegrazione fra le proprie componenti. Anche qui
occorre riflettere che questa integrazione & a livello sottosistema, va-
le a dire non & la stessa che serve all’azienda, e pud petsino rivelarsi
antagonistica a essa (& il piti volte ricordato fenomeno della doppia
loyalty, che coglie la presenza di due ordini diversi, potenzialmente
antagonistici, di «spirito di corpo»);

d) svolgere lavoro difensivo della propria identita, producendo motiva-
zione per i propri componenti, e stabilizzandone il modello latente.
Ancora: questa motivazione elaborata dal sottosistema per i propri
membri & una “moneta” diversa dalla motivazione elaborata dal si-
stema-matrice per i propri membri (le due “monete” potrebbero, al
limite, rivelarsi antagonistiche...). Cid dipende dal fatto che il mo-
dello latente del nuovo sottosistema non coincide con quello del si-
stema-matrice e pud anzi essere molto diverso (i valori elaborati e te-
nuti presenti in un ufficio-studi non sono certo quelli di tutta I'a-
zienda...).

In base a queste considerazioni, siamo in grado di apprezzare meglio

questo primo tipo di costo legato alla creazione/dotazione di un sottosi-
stema. F facile constatare, infatti, che buona parte delle risorse che il si-
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stema investe in tale creazione serve, non a raggiungere risultati diretta-
mente utili per il sistema-matrice, ma a consentire al sottosistema di so-
pravvivere, adattandosi al proprio ambiente, creando e ma.nt‘enendo.una
propria identita e stabilitd normativa, assicurando la propria integrazione
interna e prendendo le decisioni a ¢id necessarie.

Questo costo di creazione/dotazione va ulteriormente analizzato. Infatti,
le risorse che un sistema impiega per dotare un proprio sottosistema non
sono necessariamente della stessa natura di quelle di cui il sottosistema
stesso abbisogna, ma devono spesso subire un processo di tmsfor‘mazz'one.
Si pensi, come esempio banale, alla risorsa «cibo»: idonea ad alimentare
il sistema organismo, essa non ¢ idonea ad alimentare direttamente anche
i suoi sottosistemi (organi, apparati, tessuti ecc.); la sua utilizzazione da
parte di tali sottosistemi & subordinata a un processo biochimico' di tra-
sformazione del cibo stesso. Questo processo di trasformazione, di per sé,
consuma risorse. .

Qualcosa del genere & configurabile anche per i sistemi social'l (s.oprat'-
tutto per quelli a base espressiva): ogni sottosistema successivo richiede ri-
sorse che sono spesso qualitativamente diverse da quelle utili al sistema
d’ordine superiore; la sua dotazione prevede quindi una precedente con-
versione delle risorse, che di per sé consuma risorse. Si pensi al sistema
famiglia e al suo sottosistema madre-bambino. Abbiamo visto (§ 5.7) Che
tale sotto-sistema abbisogna (fra I’altro) delle risorse che abbiamo chia-
mato «serenita economica», che comporta un totale esonero da preoccu-
pazioni e attivitd economiche. Da dove proviene questa importante r1
sorsa? Essa non figura, i questa forma, trale risorse che il sistem‘a fami-
glia si procura/riceve dall’ambiente: anche nei casi in cui la famig11a' goda
di un reddito fisso, o riceva regolarmente sussidji, & il sistema famiglia che
deve tradurre questi sussidi nella risorsa «serenita economica». E in que-
sta traduzione che consiste la trasformazione delle risorse anzidetta: si
tratta di un’operazione fortemente immateriale, che si svolge sul piano
dei valori, dei simboli, delle motivazioni individuali e che, inevitabilmen-
te, consuma risorse.

Va tuttavia aggiunto che, a differenza dei costi di dotazione, questi co-
sti di trasformazione non sono solitamente determinabili con criteri stret-
tamente economici, nemmeno nei sistemi produttivi, nei quali il bilancio
& — a ogni livello (da quello macro a quello piu specializzato) - esprim'i-
bile in termini monetari, La trasformazione anzidetta consiste infatti in
buona parte in un processo di simbolizzazione, che modifica (in senso ge-
neralmente accrescitivo) il grado di astrazione di una risorsa. Ebbene, un
processo come questo, se adeguato, pud operare come moltiplicatore di
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risorse, anche di fronte a un’erogazione «materiales» quantitativamente
modesta. Viceversa, una simbolizzazione inadeguata puo operare come
demoltiplicatore. 1l lettore consideri 'esempio del regalo e le diverse ri-
sonanze possibili di tale atto, pur restando, I'oggetto donato, il medesi-
mo. Per il sottosistema destinatario, il “valore” del dono non & determi-
nato dal valore monetario dell’oggetto, ma dalla simbolizzazione che lo
accompagna. Ci si puo chiedere se il sistema famiglia sia in genere abba-
stanza competente da trasmettere risorse al giusto livello di simbolizza-
zione (= di trasformazione). addebito rivolto genericamente a molte fa-
miglie, di fare ai figli regali molto costosi in sostituzione dell’affetto o del-
Iattenzione, coglie forse una condizione di trasformazione inadeguata
delle risorse, da parte del sistema famigliare, nei confronti del sottosiste-
ma genitore-figlio.

Un terzo, e cospicuo, costo del processo di differenziazione riguarda 7/
costo dell'integrazione che & necessario effettuare dopo ogni processo di
differenziazione. Abbiamo gia lungamente insistito su questo punto, ri-
cordando al lettore che la differenziazione introduce nel sistema entita
nuove e pitl specializzate delle precedenti. Cio significa che ogni sottosi-
stema (ogni ruolo) specializzato usa valori, norme, simboli, linguaggi ecc.
che sono interamente suoi, non condivisi cio& con gli altri sottosistemi,
né col sistema che tutti li comprende. Questa “diversita” del singolo sot-
tosistema (o ruolo) va in qualche modo controllata, e non & certo il sot-
tosistema che vi provvede: ¢ a carico del sistema-matrice anche questo
processo di integrazione, diretto a stabilire tale controllo attraverso I'i-
stituzione di collegamenti, corrispondenze ecc., e, prima ancora, attra-
verso la fornitura dei codici per tradurre da un linguaggio all’altro. Ab-
biamo gia visto che questo processo consuma una quota cospicua delle
risorse del sistema.

Esaminati i costi della differenziazione, possiamo ora tornare ai benefici,

e chiederci: perché il sistema affronta costi cosi elevati di (1) dotazione del

sottosistema, di (11) conversione delle risorse e di (1) integrazione del sot-
tosistema con gli altri? Qual ¢ veramente il suo guadagno?

Si & detto che, differenziando un sottosistema, un sistema pud fare
fronte adeguatamente a un aumento di complessita dell’ambiente. Que-
sto «fare fronte» non & generico, ma specifico al tipo di complessita so-
praggiunta. In altri termini: un sottosistema differenziato & un’entita spe-
cializzata, vale a dire, capace di prestazioni che nessun altra uniti non spe-
ctalizzata (o specializzata in modo diverso) potrebbe fornire. Per servirci di
una metafora monetaria: & come se il problema che sta alla base della
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creazione del sottosistema specializzato potesse venire risolto solo con un
tipo di moneta, e non con altri; la differenziazione & il processo attraver-
so cui il sistema, a costi di cambio elevatissimi, si procura guel tipo di
moneta.

Possiamo ora trarre alcune conclusioni:

a) la differenziazione & un processo costoso (costi di dotazione, di con-
versione di risorse e di integrazione);

b) la differenziazione deve quindi avvenire solo di fronte a una reale ne-
cessitd: vale a dire, una «complessificazione» dell’ambiente esterno o
interno, che renda inadeguata la precedente organizzazione del si-
stema;

¢) la differenzione deve essere commisurata — quanto a estensione e ra-
dicalitd — alla gravita dei problemi cui rispondere (una crisi dei merca-
ti finanziari non pud non toccare ’organizzazione del ciclo produtti-
vo di un’azienda, ma non la costringe certo a riorganizzarlo intera-
mente).

Lanalisi di molte iniziative di riorganizzazione intraprese (o semplice-
mente dichiarate) da enti della Pubblica Amministrazione, da associazio-
ni e da aziende (spesso, Aziende pubbliche), non sempre mostra una ri-
spondenza ai requisiti anzidetti: molte di tali iniziative appaiono piutto-
sto pseudo-differenziazioni, dirette a cogliere benefici di tipo non-orga-
nizzativo. Per esempio, non & sempre chiaro I'impegno di erogazione di
risorse assunto dal sistema-matrice, che deve coprire, come abbiamo vi-
sto, 'avviamento e 'esercizio [ il punto (4) di cui sopra). In tale caso, &
possibile che I'iniziativa sia prevalentemente diretta a cogliere benefici di
risonanza presso la pubblica opinione. Ancora: & possibile che la genera-
zione di nuovi sottosistemi risponda, piti che a sollecitazioni dell’am-
biente esterno, a preoccupazioni di moltiplicare i posti di comando, per
risolvere lotte per il potere [punto (5)]. Assai frequenti, finalmente, i ca-
si di assenza del requisito (¢): molte differenziazioni appaiono troppo li-
mitate rispetto alla gravita dei problemi cui rispondere. Assai pit raro il
caso inverso, di eccedenza della portata dell’intervento.

7.5 1l rapporto sistema-sottosistema e la sua evoluzione
Quanto abbiamo fin qui imparato ¢ utile per riflettere sul problema del

rapporto sistema-sottosistema. In numerose situazioni di ricerca, infatti,
& necessario analizzare non un solo livello sistemico, bensi due livellj si-
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stemici contigui, quelli del sottosistema e del sistema cui esso appartiene.
(Superfluo ricordare la relativitd di queste denominazioni: potremmo
egualmente bene parlare di un sistema e del suo sovrasistema.) Questa
duplice analisi, per la sua complessita, oltrepassa gli obiettivi delle pre-
senti Istituzioni; & tuttavia opportuna, per completezza, una breve illu-
strazione dei suoi presupposti.

Abbiamo gia visto che, pur essendo possibile applicare lo stesso mo-
dello di analisi a entrambi i livelli, essi non sono tuttavia uno la replica
dell’altro: il rapporto sistema-sottosistema & sostanzialmente governato
dalla specializzazione. Infatti, rispetto al sistema che lo ha generato (o che
lo ha modificato), un sottosistema non é solo pia piccolo, ma, soprattutto,
pial specializzato. Dire allora (per esempio) che «la famiglia & la cellula del-
la societa» & scorretto, se con cio la si vuole presentare come una societd
pit piccola, o come I'elemento costitutivo per eccellenza della societa.

Guardare al rapporto sistema-sottosistema in termini di specializzazio-
ne del secondo rispetto al primo comporta il congedo da una celebre
coppia concettuale, quella «macrocosmo-microcosmo, che configurava
due «cosmi» di livello diverso, eguali per ogni aspetto tranne che per le
dimensioni. Tale coppia & incongrua per I’analisi delle moderne societa
complesse. Cid non significa tuttavia che essa non avesse qualche legitti-
mita in riferimento a societ passate.

TIn altri termini, 7 rapporto sistema-sottosistema, che é oggs interamente
leggibile sull'asse della specializzazione, presenta, in societd precedenti (o
appartenenti a una fase evolutiva diversa) carattevistiche diverse. Cerche-
remo in questo paragrafo di sottolineare gli aspetti principali di questa
evoluzione del rapporto sistema-sottosistema, prendendo come termini
di riferimento due tipi di societd caratterizzate da un livello di differen-
ziazione e integrazione, rispettivamente, poco avanzato e molto avanzato.
Volendo qualificare storicamente queste due condizioni, la seconda cot-
risponde, con buona approssimazione, a quella delle moderne societa
complesse; la prima configura un «tipo ideale» di societa cui possiamo ri-
condurre societa dedite all’agricoltura e/o all’allevamento, caratterizzate
da piccolissimi insediamenti (al limite, famiglie estese) distribuiti sul ter-
ritorio.

1) Cominciamo dal #po di rapporto. Nella societd pre-moderna, il rap-
porto sistema-sottosistema & un rapporto di semplice inclusione: il
sottosistema & meramente contenuto nel sistema (la citta nel regno,
la famiglia contadina nel feudo) e non ne viene modificato. Nelle so-
cietad moderne, invece, il sottosistema non é semplicemente contenu-
to nel sistema, ma viene da esso creato con una determinata specializ-
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1)

)

v)

Questo confronto ci consente di capire ancora meglio la nozione di inte-
grazione e di apprezzare i punti di forza e di debolezza di un sistema alta-

zazione (come gli uffici ecc. di un’azienda) o, se preesistente, viene
da esso ridefinito in direzione specializzata.
Somiglianza fra sistema e sottosistema. Nella situazione pre-moderna,
il sottosistema presenta tutte le principali caratteristiche sociologiche
del sovrasistema, tranne le dimensioni (vige cioe la coppia macroco-
smo-microcosmo). Egualmente, tutti i sottosistemi tendono, sempre
dal punto di vista sociologico, ad assomigliarsi. Nelle societa moder-
ne, il sottosistema, iz quanto parte specializzata, rappresenta qualcosa
di diverso sia dagli altri sottosistemi (ciascuno specializzato in altra
direzione), sia dal sistema.
Tipo/qualita dei rapporti sistema-sottosistema. Nella condizione pre-
moderna sono rapporti saltuari, persino occasionali, comunque “mec-
canici”. Tali rapporti, che per la stragrande maggioranza del tempo
sono in condizione di latenza, si concretizzano attraverso incontri
“fisici” (prelievo fiscale, amministrazione periodica della giustizia
ecc.). Nella societa moderna, invece, tali rapporti sono “organici”; e
potenzialmente ininterrotti, quanto meno a livello simbolico.
Rapporti fra sottosistemi. Nelle societa pre-moderne, sono per lo pit
saltuari, e comunque governati da logica locale. Nella societd moder-
na si ha un’interazione potenzialmente continua, governata da logica
centrale.
Modalité di controllo del sistema sul sottosistema. Nella situazionie
pre-moderna, il controllo avviene anzitutto attraverso rapporti di
“forza”, vale a dire, facendo leva sul differenziale delle risorse messe
in campo. (Inutile dire che, in tale occasione, il sottosistema poteva
occasionalmente raccogliere una quantita di risorse maggiore e usci-
re vincitore.) Il sistema faceva anche ricorso a valori, che erano pero
valori “a-tecnict” (spesso, valori “ultimi”), estranei al funzionamento
e agli obiettivi dei sottosistemi (I'idea di Sacro Romano Impero, la
Cristianit, la salvezza dell’anima ecc.). A tutti gli effetti, il sistema
appariva poco centralizzato. Nelle societa moderne, il controllo av-
viene invece attraverso la divisione del lavoro, secondo il meccanismo
presctizioni/aspettative che gia conosciamo. La costruzione di que-
sto meccanismo, da un lato & frutto della maggiore centralizzazione
di questo sistema; dall’altro contribuisce fortemente a potenziarla.
Non manca, anche qui, il richiamo a valori, che sono pero valori fec-
nici 0 di funzionamento (produttivitd, competenza professionale,
buona amministrazione, efficienza ecc.).
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mente integrato. Nella societa pre-moderna, i sottosistemi potevano ri-
bellarsi, purché raccogliessero abbastanza «forza» da soverchiare quella
del sistema. Nella societa moderna, i cui il controllo avviene attraverso la
divisione del lavoro, l'insorgenza é assai pia difficile: sia perché ogni sot-
tosistema & controllato, attraverso il meccanismo delle aspettative, dagli
altri sottosistemi prima ancora che dal sistema; sia perché, in quanto spe-
cializzato, ogni sistema svolge una sola funzione e dipende, per tutte le
altre funzioni (che assicurano il suo stesso mantenimento), dagli altri sot-
tosistemi e dal sistema generale.

Fin qui i punti di forza del sistema ad alta integrazione; vediamo ora i
punti di debolezza. 1l sistema pre-moderno, se da un lato era meno ca-
pace di controllare 'insorgenza dei sottosistemi, era tuttavia assai meno
fragile: la perdita di un sottosistema si risolveva in una semplice diminu-
zione quantitativa. Il sistema moderno, cost capace di controllo, & tuttavia
assai fragile: la perdita di un sottosistema avrebbe implicazioni non solo
quantitative, ma qualitative essenziali, mettendo in crisi I'intero meccani-
smo della divisione del lavoro. Verrebbe meno, infatti, uno dei suoi ele-
menti specializzati, su cui tutti gli altri elementi (e il sistema stesso) fanno,
per quella particolare funzione, completo assegnamento.

7.6 Critiche alle nozioni di differenziazione e integrazione

Le nozioni di differenziazione e integrazione sono strumenti essenziali
dell’analisi sociologica. Le osservazioni che seguono non mirano a inde-
bolire tale strumentazione teorica, bensi a evidenziarne alcuni corollari
che vengono dati solitamente per scontati o addirittura lasciati impliciti;
questi corollari, a mio giudizio, possono venire, non solo discussi, ma an-
che rifiutati, senza privare di utilita la strumentazione stessa.
Cominciamo dal processo di differenziazione. Abbiamo visto che esso
avviene per fare fronte alla crescente complessita dell’ambiente, e anzi,
che la differenziazione & il modo attraverso cui il sistema si sviluppa, di-
ventando esso stesso pitt complesso. Cid comporta, di fatto, due postula-
ti. Primo: la complessita & una «funzione crescente»; secondo: il momen-
to-delle-origini va visto come momento «a complessita zero» (complessita
zero per la nascente societd, complessita zero per la personalita del neo-
nato e cosi via). Mentre il primo postulato mi sembra condivisibile, il se-
condo lo & assai meno. Entrambi si basano sul postulato generale del gra-
dualismo, secondo cui ogni sviluppo & frutto di mutamenti di tipo gra-
duale. Questo postulato, plausibile per lo sviluppo societario successivo al
momento delle origini, viene indebitamente proietiato su tale momento.
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Allo scrivente appaiono pitt soddisfacenti modelli che postulano le ori-
gini non come fatto pacifico e graduale, ma come fatto “violento”. Secondo
tali modelli, 'ordine societario non nasce dal nulla, ma si afferma sop-
piantando ordini precedenti: ordini che possedevano una loro comples-
sita, di tipo assai diverso da quella societaria. Con I'istituzione della so-
cieta, tale complessita viene rimossa e sostituita con un’iniziale semplifi-
cazione fondata sull’eguaglianza; solo a questo punto, e in riferimento a
questa condizione (che é sopraggiunta), puo parlarsi di complessita zero, che
verrebbe via via incrementata dai processi di divisione del lavoro e di dif-
ferenziazione. Per i modelli che postulano origini violente, dunque, la
complessitd non & un evento sopraggiunto, ma originario: le origini deli-
mitano non Pavvento della complessitd nel mondo, bensi la sostituzione di
un ordine di complessita con un altro ordine, antagonistico al precedente.
Solo in questo senso pud parlarsi di «semplicita delle origini», e solo a
partire da questo punto (vale a dire, sulle rovine piti 0 meno pacificate di
una condizione precedente) il postulato del gradualismo riacquista valore.

Riflessioni analoghe valgono sul versante della personalita. Il postulato
della tabula rasa, implicitamente seguito dalla maggioranza delle teorie
sullo sviluppo, configura un’iniziale semplicita, che diventa gradualmen-
te piti complessa. I modelli innatistici non negano questa evoluzione, ma,
in modi diversi da un modello all’altro, arricchiscono il quadro. Il mo-
dello che appare pitt fecondo allo scrivente postula, in ogni individuo,
una dotazione originaria che, se fosse lasciata libera di esprimersi, po-
trebbe disturbare o inibire la debita partecipazione alla societa. La so-
cleta affida al processo di socializzazione — accanto al compito di tra-
smettere competenze di vario tipo — quello di tenere sotto controllo (fino
all’eventuale estinzione) questa dotazione, nella misura in cui pud.rive-
larsi negativa per la societd. Anche questo modello, dunque, configura
“origini violente” (per la personalitd), la violenza consistendo nella rimo-
zione del materiale individuale originario effettuata, soggetto per sogget-
to, dalle agenzie di socializzazione.

Non & questa la sede per discutere i pro e i contra dei modelli “violen-
ti” e dei modelli gradualistici; intendevo solo segnalare che l'uso della
teoria della differenziazione non comporta necessariamente ’adozione di
modelli gradualistici, ed & perfettamente compatibile con 'adozione di
modelli «violenti».

Considerazioni analoghe possono farsi per la nozione di integrazione,
anche richiamando le critiche all’uso della nozione di sistema preceden-
temente suggerite (si veda il § 3.7). Ho gia detto che, secondo i modelli
“violenti”, 'esperienza sistemica non & originaria, bensi sopraggiunta ¢
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imposta a soggetti diversi e isolati, sollecitati a diventare parti del siste-
ma. E appunto il processo di integrazione che asseconda questa riduzio-
ne-a-sistema di entita che erano inizialmente isolate. E allora possibile
che un elevato livello di integrazione, che costituisce indubbiamente, per
il sistema, un valore positivo, sia un disvalore per le sue parti componen-
ti, o per alcune di esse: infatti /zntegrazione comporta necessariamente,
per le parti coinvolte, la rinuncia, totale o parziale, alla propria diversita
originaria. In questa prospettiva, l'integrazione non & dunque un valore
originario, bensi sopraggiunto, esterno ai soggetti e imposto normativa-
mente. '

Queste riflessioni sono metodologicamente importanti. Esse suggeri-
scono al ricercatore di guardare a eventuali deficit integrativi di un siste-
ma non solo dal punto di vista del sistema stesso, ma anche dal punto di
vista delle parti che lo compongono. Dal punto di vista del sistema, un
deficit integrativo & un inconveniente pii 0 meno grave, che va comun-
que corretto: il che si traduce in ulteriori sollecitazioni, imposte alle par-
ti, a meglio coordinarsi e integrarsi. Dal punto di vista delle parti, tale de-
ficit pud essere la spia, scientificamente preziosa, di una diversita origi-
naria che sta rivelandosi irriducibile.

Queste riflessioni potrebbero venire fraintese, soprattutto alla luce di
un uso tecnicamente improprio della nozione di integrazione, che ne fa
un valore sociopolitico della sfera del polétically correct, e quindi societa-
riamente costoso da criticare. In altri termini, I'integrazione viene pre-
sentata come un valore del Basso, che il Basso dovrebbe perseguire e di-
fendere. E tuttavia & improprio (per esempio) presentare le grandi lotte
della gente di colore per la paritd dei diritti come lotte per l'integrazione
razziale; molti dei soggetti in lotta non desiderano affatto un’integrazio-
ne troppo spinta. Integrazione, infatti, non significa parita: il sistema so-
cioeconomico in cui i neri erano in schiavitli era assai pit integrato di
quello attuale. Viceversa, un sistema paritario non & necessariamente pit
integrato di un sistema fondato su diseguaglianze sociali. Di fatto, /'znte-
grazione non miva sempre a ridurre le diseguaglianze: spesso, colpisce le di-
versitd. E importante, nello svolgere lavoro sociologico, non perdere di
vista questo rischio. Ma, con questo, siamo sul piano dei giudizi di valo-
re e, soprattutto, siamo decisamente fuori dello studio delle Istituzioni.!

! Ci permettiamo di rinviare il lettore, interessato a approfondire questi temi, ai
seguenti lavori: G.A. Gilli, Origins dell’ eguaglianza. Ricerche sociologiche sull'an-
tica Grecia (Einaudi, Torino 1988) e Id., L'individuazione. Teste date per molti
(Paravia Scriptorium, Torino 1994).
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Appendice. Nota sulle direzioni di specializzazione

Abbiamo visto (§ 7.1) che uno dei due indicatori di un processo di differenzia-
zione & ’aumento del grado di specializzazione delle unita coinvolte. In che dire-
zione si muove questa specializzazione, e con che contenuti? La presente Appen-
dice risponde brevemente a questa domanda; il lettore interessato ad approfon-
dimenti pud trovarli nella letteratura di Sociologia dell’organizzazione.

Le direzioni tradizionali di specializzazione sono tre: per tetritorio, per “fun-
zione” e per “prodotto”. La presenza di virgolette segnala che tali nozioni, ap-
plicate originariamente all’organizzazione aziendale, richiedono qualche adatta-
mento per venire applicate (magari con altre denominazioni) a realtd non azien-
dali. Una seconda avvertenza & che le due ultime direzioni (B e C) non si incon-
trano quasi mai nella realta “in forma pura”, pit frequente essendo la presenza di
correttivi strutturali.

A.  La specializzazione per tervitorio & la modalita pi&t ovvia. Un sistema che al-
larghi il proprio territorio di riferimento, o il cul rapporto col territorio ac-
quisti maggiore importanza, crea sottosistemi destinati ciascuno a “coprire”
una determinata parte di questo territorio. Si tratta della modalita pi tradi-
zionale (e, in qualche modo, inevitabile) di specializzazione, praticata da si-
stemi cosl diversi come le Chiese, la Compagnia delle Pellicce, le multina-
zionali, le mafie ecc. Il lettore riflettera da sé che, per molti versi, & impro-
ptio parlare qui di specializzazione: da un lato, infatti, le unita cosi «specia-
lizzate» sono assai simili fra loro; dall’altro, ciascuna di esse assomiglia, tran-
ne che per le dimension, al sistema-madre. Cio non avviene per le modalita
B e C che seguono.

B. La specializzazione per funzione individua delle «Funzioni», vale a dire, del-
le macro-direzioni di lavoro sistemico, e istituisce altrettante unita, ciascuna
incaricata di svolgere una funzione. Nel caso dell’azienda, Funzioni tradi-
zionali sono la Progettazione, 'Ufficio Tecnico, la Produzione, I’Assicura-
zione Qualitd, la Logistica, e cosi via. Se un’azienda sviluppa, per esempio,
tre linee di prodotto (X, Y e Z), ciascuna funzione progettera o «ingegneriz-
zerd» o produrra o controllera ecc. i prodotti di tutte e tre le linee. I prodot-
ti potranno cambiare; potranno aggiungersi nuove linee di prodotto, ma
sempre il primato di riferimento apparterra alla Funzione. Nel caso di un
Ateneo, le Funzioni potrebbero essere Didattica e diritto allo studio, Ricer-
ca scientifica, Rapporti con il territorio, Acquisti e cos via. Ciascuna di esse
«lavora» per tutte le Facolta, e resta punto di riferimento dell’ Ateneo nono-
stante 'aggiungersi o il venire meno di Facolta e altri corsi di studio.

C. La specializzazione per prodotto rovescia questa impostazione: il primato
spetta ora al «Prodotto, ¢ le Funzioni si ripresentano, debitamente minia-
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Figura 1. Organigramma di due aziende organizzate secondo i modelli Be C

turizzate, all’interno di ciascun Prodotto. Nel caso dell’Ateneo, possiamo
pensare a un primato delle Facolta, ciascuna delle quali organizza e svolge,
al proprio interno, le funzioni anzidette.

La figura 1 riproduce 'organigramma di due aziende immaginarie, organizzate,
tispettivamente, secondo B e secondo C.

Llesperienza organizzativa mostra che B e C presentano vantaggi e svantaggi
speculari. Piu precisamente:

2) Sul piano del lavoro decisionale, il modello B corre seri rischi di ritardi, di
clusioni e di arresti. Questo non riguardera i problemi, peraltro innumere-
voli, che si osservano all'interno di una Funzione: essi vengono infatti risolti
a livello del responsabile della Funzione. Ma la maggior parte dei problemi
aziendali sono inter-funzionali, coinvolgono cioé pitt funzioni: in tale caso,
competente a decidere non € uno dei Responsabili delle Funzioni coinvolte,
ma un’istanza superiore, e la prima disponibile & quella dell’ Amministratore
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Delegato. Essendo dis-economico che tale figura venga interpellata su tutti i
problemi inter-funzionali, vi & il rischio serio di un rallentamento o di un vi-
zio a carico del processo decisionale.

Ci si potrebbe chiedere perché i responsabili delle Funzioni coinvolte non si
mettano d’accordo tra di loro e, di fatto, in molti casi cid avviene. Tuttavia,
la logica astratta della specializzazione funzionale non & fatta per favorire ta-
Ii accordi. Il responsabile della Qualita (e lo stesso vale, ovviamente, per
ogni altra Funzione) sa infatti che, per la tutela della qualita, 'azienda conta
interamente (questo & il senso della specializzazione) sul suo sottosistema, e
che i responsabili delle altre Funzioni hanno analogo compito, ciascuno a tu-
tela della propria Funzione. Cid induce, di fatto, a un certo “estremismo” (il
che spiega 'apparente im-persuadibilita di molti di tali responsabili).

T invece chiaro dalla lettura dell’organigramma che il modello C & al riparo
da tali rischi. Infatti, qualunque conflitto interfunzionale viene risolto a li-
vello del responsabile del Prodotto, senza bisogno di sollecitare istanze su-
periori.

%) Sul piano dell'integrazione, il modello C corre rischi di mancata circolazio-
ne delle informazioni, e quindi di duplicazioni. E possibile, per esempio, che
lo stesso problema tecnico venga affrontato contemporaneamente nelle di-
verse divisioni, senza alcun beneficio di economia di scala; peggio ancora, &
possibile che 1a sua eventuale soluzione presso una divisione non venga a co-
noscenza delle altre. Rischi siffatti sono invece assenti nell’organizzazione
funzionale: Ia struttura organizzativa di ogni funzione & in genere assai com-
petente in questa circolazione di informazioni interna alla Funzione.

(Sia B sia C presentano poi problemi per quanto riguarda la circolazione
delle risorse-uomo verso altri settori dell’azienda: rispettivamente, verso al-
tre Funzioni, o verso altre Division.)

¢ Sul piano della elaborazione del kxow-how tecnico, B rappresenta una con-
dizione piti vantaggiosa rispetto a C. La Funzione possiede infatti la massa
critica necessaria per tale elaborazione, assente invece nelle Funzioni minia-
turizzate e “compresse” tipiche di C.

d) Sul piano della velocita di decollo (variabile assai importante nel caso di
aziende nuove, di nuove linee di prodotto ecc.), C appare senz’altro preferi-
bile a B. Lorganizzazione funzionale richiede infatti un tempo assai lungo
per arrivare a norma, € per produrre i benefici di cui al punto (¢). Il model-
lo C, invece, consente decolli rapidi.

Sara chiaro da quanto precede che nessuna modalita di specializzazione & priva
di inconvenienti e di rischi. La scelta di una modalitd, di fatto, non avviene in
astratto, ma tiene conto (fra le altre cose) degli obiettivi dell’azienda, del tipo di
tecnologia e delle caratteristiche del prodotto. Inoltre, la pratica organizzativa ha
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escogitato correttivi agli inconvenienti anzidetti, producendo spesso sistemi la
cui organizzazione si ispira, in modo «matriciale», 2 entrambi i modelli Be C. I
correttivi pit frequenti riguardano gli inconvenienti () e (b} sopra indicati. Nel
caso dell’organizzazione funzionale, vengono istituiti dei product manager, i qua-
li operano, con delega da potere superiore, come “difensori” del prodotto, e del
suo regolare avanzamento, di fronte a ogni ostacolo interfunzionale. Nel caso del-
P'organizzazione per prodotto, vengono istituiti dei ruoli e/o dei sottosistemi col
compito di scoprire le innovazioni e le pratiche virtuose attuate nelle diverse di-
visioni, e diffonderle in tutta I’azienda.

Esercizi

1. Un’azienda telefonica locale, finora di modesto successo, decide di di-
smettere i segmenti centrali della propria attivitd, e si specializza nel forni-
ve servizi di fatturazione a operatori telefonici e TV via cavo. (Liniziativa
ba successo: azienda «produces circa 150 milioni di fatture pro anno.)
Che significa, in termini di differenziazione?

(Il sistema cui guardare non é solo/tanto l'azienda, ma il sistema di teleco-
municazione sovraordinato di cui essa é parte.)

2. Un ospedale affida a un’impresa esterna Uintero segmento della diagnosti-
ca e degli esami di laboratorio, concentrando la propria attivita sul seg-
mento pig strettamente tevapeutico.

Che significa, in termini di differenziazione?
Che differenza c’& fra I'integrazione dei due segmenti (diagnostico e te-
rapeutico) nella situazione pre- e in quella post-dismissione?

3. Individuare, nei seguenti passi, i segmenti di differenziazione (se presents)

e quelli di integrazione (se presents).

[a] Una tribu si trasferisce in un territorio ignoto. Alcuni componenti, i pill
veloci, vengono scelti per vigilare ai confini, Altri, pur continuando a ba-
dare ai propri compiti, porteranno loro i rifornimenti e staranno attenti
ai loro segnali.

[b] Una piccola azienda riceve una grossa commessa (ripetibile) dall’Inghil-
terra. Viene assunto a capo dell"Ufficio commerciale un tecnico inglese e
tutti i componenti dell’ufficio fanno un corso di inglese per poter dialo-
gare con lui.

[c] Nell'esperienza parlamentare, i gruppi che si ritengono minacciati dal-
Pistituzione di Commissioni di inchiesta su date materie, scelgono spes-
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[d]

le]

[f]

[g]

[h]

(il

so non tanto di opporsi a tale istituzione, quanto di restringere gli obiet-
tivi della Commissione e di ridurne i collegamenti.
Secondo la teologia cristiana, Dio & uno e trino, vale a dire, tre Persone:
Padre, Figlio e Spirito Santo.
1l bambino si sveglia di notte piangendo; i genitori lo sentono. La madre
si alza e va a vedere di che si tratta, poi tranquillizza il marito, un po’
preoccupato, e gli dice che probabilmente il bambino sta per mettere i
dentini.
A un certo punto dell’evoluzione della lingua italiana, la parola «palo» &
venuta a significare — oltre al manufatto che tutti conoscono — il compo-
nente della banda con compiti di vigilanza. E il contesto della frase a eli-
minare ogni dubbio sul significato di «palo».
Nel modello di personalita di Parsons si ipotizza che il «bisogno-dispo-
sizione di sicurezza» e quello di «adeguatezza» nascano per fissione dal
precedente «bisogno-disposizione di autonomia». La personalita diven-
terebbe piti complessa attraverso una serie di fissioni di questo tipo, pas-
sando da una a due, quattro, otto ecc. componenti. A ogni fase, si isti-
tuirebbero legami trasversali fra i nuovi bisogni-disposizioni, legami de-
stinati in parte a permanere, in parte a essere “superati” da (ricompresi
in) legami successivi.
Nel pantheon di ogni religione sono presenti figure specializzate. Per
esempio, nella religione greca Ares ¢ il dio della guerra; nella religione
cristiana gli Angeli svolgono funzioni di “accompagnamento” e cosi via.
Questo pantheon non si forma, tuttavia, attraverso I'emergenza ex #ovo
di tali figure, ma sussumendo figure preesistenti, spesso del tutto auto-
nome e di rilievo solo locale, entro uno schema caratterizzato da gerar-
chia e ispirato a divisione del lavoro.

Morii per la Bellezza — ma da poco

ero composta nella tomba

che uno, morto per la Veritd, venne deposto

in un vano adiacente.

M chiese piano perché evo morta.

“Per la Bellezza”, risposi -

“E io — per la Verita — Esse, sono una;

fratells, siamo” disse.

Cosi, come congiunti che si incontrano di notte -

parlammo da un vano all altro -

finché il muschio raggiunse le nostre labbra

e ricopri i nostri nomi

(Emily Dickinson, 1830-86)
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Ricostruire, in termini di segmentazione e specificazione, il processo che
ha portato alla nascita

del moderno sistema ricreativo (del «tempo libero» ecc.)

della scuola

Quali eventi devono verificarsi, nel sistema societario e nella sua cultura
(valori, sensibilita ecc.), perché sia possibile la nascita del ruolo di
pediatra

commercialista

prostituta

attore

sacerdote

insegnante

Il ruolo del [medico] ha preceduto la nascita del sistema [ospedale].
Che eventi devono verificarsi, nel sistema societario e nella sua cultura,
perché nasca tale ruolo? E quali, perché nasca tale sistema?

Perché i matrimoni “combinati”® dai genitori apparivano socialmente
plausibili/accettabili nella situazione pre-moderna, e perché appaiono
oggi implausibili e inaccettabili?

E possibile leggere in termini di specializzazione funzionale (non im-
porta se desiderata, rifiutata, imposta ecc.) alcuni aspetti del conflitto
Chiesa/Stato?

St considerino il modello del «duro» e quello del «trasgressores (capitolo 4).
Quale dei due & pit «genericox»?

Quello meno generico pud essere considerato frutto di un processo di
differenziazione dell’altro, oppure no?

Un modello non puo nascere (o comunque, non pud affermarsi) se rappre-
senta una risposta troppo complessa per la societd in cui emerge.

Cid premesso, & pilt complessa la societd che produce il modello

della «donna fatale» o del Buon Samaritano?

del «duro» o del socialmente-e-politicamente-impegnato?

del «buon padre di famiglia» o di Robin Hood?

Un'azienda deve prendere decisioni del tipo make or buy: vale a dire, per
un dato componente del prodotto, deve decidere se produrlo al proprio in-
terno o acquistarlo.
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[a]
[b]

12.
[a]
[b]
[c]

[dl

[e]

[f]

[g]
[h

[

[i]

(]

Quali costi deve affrontare I'azienda che decide per il 7zake?

Se decide per il buy, I'azienda deve solo affrontare il costo dell’esborso
per il prodotto (o il servizio) che acquista, o deve comunque affrontare
qualche costo (di differenziazione e/o di integrazione)? Se si, quali?

Esprimere il proprio accordo (o disaccordo) su ciascuna delle seguents af-
fermazions, motivandolo.

Un sistema di piccole dimensioni & sempre pill specializzato di un siste-
ma di grandi dimensioni.

Ai fini dell’integrazione del sistema, & indispensabile che tutti i suoi sot-
tosistemi abbiano lo stesso grado di integrazione.

Un sottosistema altamente specializzato abbisogna dell’appoggio di altri
sottosistemi piti di un sottosistema poco specializzato.

In un contesto a bassa differenziazione, un sistema controlla pit facil-
mente i propri sistemi di piccole dimensioni che quelli di dimensioni
maggiori.

In un contesto a differenziazione elevata, il sistema pud regolare a pro-
prio piacimento i rapporti fra i sottosistemi.

In un contesto a bassa differenziazione, i sistemi non hanno, per cosi di-
re, aspettative reciproche fra loro, ma solo aspettative verso il {e da par-
te del) sovrasistema.

In un contesto a differenziazione elevata, I'universo dei valori presenti
nei sottosistemi non puo essere lo stesso presente nel sistema.

Un sistema altamente differenziato pud, in qualche modo, “dimenticar-
si” dei suoi sottosistemi.

Anche in un contesto con grado di differenziazione bassissimo, un siste-
ma che ingloba un altro sistema non si limita semplicemente a inglobar-
lo, ma deve in qualche modo ridefinirlo.

I problemi di integrazione sono minori in caso di fusione consensuale di
due sistemi rispetto al caso di inglobamento del primo da parte del se-
condo.

[m] In un contesto altamente differenziato, un sottosistema pud insorgere

[n]

13,

vittoriosamente contro il sistema solo a prezzo della propria estinzione.
Nella societ industriale, la cellula base della societa non era la famiglia,
ma ['azienda.

Tenendo presenti le osservazioni alla nozione di differenziazione (§ 7.6),
il modello richiamato nei seguenti passi & un modello gradualistico o
«violento»?

Su che linee si potrebbe indirizzare una ricostruzione diversa?

a) «Nown é che da principio gli déi abbiano rivelato tutto ai mortali, ma col

256

14.

Esercizi

tempo essi, cercando, ritrovano il meglios (Senofane di Colofone, VI-v sec.
a.C).

b) «Democrito afferma che la musica é pint giovane [delle altre arti ¢ tec-
nichel, e ne spiega la causa dicendo che non la necessita la produsse, ma
che essa sorse da una situazione gia esistentes (Filodemo di Gadara, I sec.
a.C., De musica 4.36).

Tenendo presenti le osservazioni alla nozione di integrazione (§ 7.6),
come pud leggersi la seguente favoletta esopica?

«Due uomini disputavano se fosse un dio pin potente Teseo, oppure Eracle.
Gli déi si adirarono contro di essi e Teseo si vendico sul paese dell'uno,
Eracle su gquello dell’altro» (favola 44).
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